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BIJLAGE 1 VRAGENLIJST AUDIOVISUELE MIDDELEN
	Bedrijfsgegevens:

	Naam


	

	Adres


	

	Plaats

	

	Contactpersoon 
(m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie


	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres


	

	Internetadres


	


Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de hand van de in paragraaf 1.2 beschreven huidige situatie Audiovisuele middelen, paragraaf 1.3 beschreven gewenste situatie Audiovisuele middelen en paragraaf 1.4 beschreven uitgangspunten en doelstellingen ten aanzien van deze aanbesteding. 
	1. Constructie als aanbiedende partij



	a.
	Kunt u voorzien in de adviserende rol ten aanzien van het implementeren en vormgeven van het ICT Plan betreft de Audiovisuele middelen, zowel op schoolniveau als op groepsniveau?

	Antwoord
	

	b.
	Welke randvoorwaarden stelt u aan de samenwerking met PCBO teneinde het proces van vernieuwing Audiovisuele middelen succesvol te laten verlopen?

	Antwoord
	

	c.
	Op welke wijze bent u in staat om de scholen van PCBO te adviseren op gebied van een passende Audiovisuele middelen bij het schoolconcept, de visie van de school op onderwijs en ICT, diversiteit aan ICT vaardigheden van het personeel en borging hiervan?

	Antwoord
	

	d.
	In welke constructie denkt u dat PCBO de beste end-to-end waarborg voor de goede werking van haar ICT landschap krijgt? 

	Antwoord
	

	e. 
	Wat zijn volgens u de belangrijkste voorwaarden om te komen tot een succesvol uitbestedingsproces?

	Antwoord
	

	2. Dienstverlening en advisering ten aanzien van Audiovisuele middelen binnen het Onderwijs

PCBO wenst graag inzicht te krijgen op de mogelijke dienstverlening ten 
aanzien van de Audiovisuele middelen binnen het Onderwijs


	a.
	Welke andere middelen dan Audiovisuele middelen passen volgens u in het leveringspakket en waarom ziet u deze synergie. Welk van deze middelen, inclusief services zou u bij PCBO Apeldoorn willen aanbieden en waarom.

	Antwoord
	

	b.
	Ziet u mogelijkheden om naast het verkopen van de hardware inclusief services ook het pakket Audiovisuele middelen als een dienst aan te bieden “Audiovisuele middelen as a service”.

	Antwoord
	

	c.
	Indien u in staat bent om Audiovisuele middelen as a service aan te bieden, hoe ziet dan volgens u de dienstverlening eruit. Kunt u dit aan de hand van een referentie onderbouwen?

	Antwoord
	

	d.
	Wat is volgens u een redelijke contracttermijn om Audiovisuele middelen as a service voor beide partijen rendabel te maken?

	Antwoord
	

	e.
	In relatie tot de vorige vraag verzoeken wij u om aan te geven welke afschrijvingstermijn u voor een Audio Visuele Middel hanteert. En op welke wijze u uw klant in staat stelt om tijdig van nieuwe ontwikkelingen gebruik te kunnen maken? U mag zich bij de beantwoording van deze vraag beperken tot de Digiborden / Smartboards.

	Antwoord
	

	f.
	De huidige Audiovisuele middelen zijn eigendom van PCBO Apeldoorn. Kent u reeds een constructie om de Audiovisuele middelen van klanten over te nemen / terug te kopen en deze vervolgens  onder te brengen in een Audiovisuele middelen as a service overeenkomst? Kunt u dit aan de hand van een referentie onderbouwen?

	Antwoord
	

	g.
	Welke mogelijkheden biedt u met betrekking tot het terugkopen / hergebruiken van gebruikte Audiovisuele middelen en wat wordt er verder mee gedaan?

	Antwoord
	

	h.
	Op welke manieren kunt u PCBO Apeldoorn ontzorgen (denkend aan: helpdeskmedewerker, projectleider, accountmanager)?

	Antwoord
	


	3. Vragen met betrekking tot de uitvraag van Visuele Middelen binnen het Onderwijs

PCBO wenst graag inzicht te krijgen op de visie van de markt ten aanzien 
deze uitvraag


	a.
	PCBO Apeldoorn wenst vrijheid in de keuze van merken en type Audiovisuele middelen, met name voor de Digiborden. Daarnaast wenst PCBO Apeldoorn te kunnen beschikken over een serviceapparaat van de leverancier. 

Kunt u aangeven waar PCBO Apeldoorn bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten op moet letten zodat de keuze vrijheid wordt gewaarborgd én de marktpartijen geïnteresseerd zijn om deel te nemen?

	Antwoord
	

	b.
	Adviseert u ons om het standaard Audiovisuele middelen en / of de dienstverlening uit te vragen in percelen?
Graag uw toelichting / ervaring.

	Antwoord
	

	c.
	Hoe staat u tegenover een proefopstelling als gunningscriterium? En welk onderscheidend vermogen vindt u relevant om in de proefopstelling te toetsen?

	Antwoord
	

	d.
	Welke concrete gunningcriteria zouden wij kunnen opnemen zodat het onderscheidend innovatief vermogen tot uiting kan worden gebracht door een aanbieder?

	Antwoord
	


	e. 
	Acht u deze aanbesteding geschikt voor circulair inkopen? 
Graag zien wij dit onderbouwd met voorbeelden.

	Antwoord
	

	f.


	Welke merken, typen en formaten voor Digiborden / Smartboards zijn volgens u op dit moment standaard in de markt verkrijgbaar?
Ziet u ten aanzien van het huidige aanbod nog mogelijke wijzigingen die in de toekomst worden doorgevoerd ten aanzien van deze standaarden?

	Antwoord
	

	g.
	Welke merken, typen en formaten voor Digiborden / Smartboards van bovengenoemde Digiborden / Smartboards acht u als (meest) geschikt voor het basisonderwijs?
Indien van toepassing graag aangeven in hoeverre Audiovisuele het meest geschikt zijn / het meest ingezet kunnen worden in de onder-, midden- of bovenbouw.

	Antwoord
	

	h.
	Welke garantietermijn hanteert u ten aanzien van de Audiovisuele middelen (Digiborden / Smartboards)?

	Antwoord
	

	i.
	Welke termijnen hanteert u ten aanzien van de gemiddelde technische en economische levensduur van de Audiovisuele middelen (Digiborden / Smartboards)?

	Antwoord
	

	j.
	Welke afschrijvingstermijnen adviseert u aan te houden ten aanzien van de Audiovisuele middelen (Digiborden / Smartboards)?

	Antwoord
	

	k.
	Is het mogelijk om uw borden te beheren via Microsoft System Center?

	Antwoord
	

	l.
	Is het mogelijk om op digiborden indenticatie authenticatie toe te passen? Zo ja op welke wijze?

	Antwoord
	

	4. Visie op Audiovisuele middelen binnen het Onderwijs

PCBO wenst graag inzicht te krijgen op de visie van de markt ten aanzien van de Audiovisuele middelen binnen het Onderwijs


	a.
	Welke ontwikkelingen ziet u met betrekking tot Audiovisuele middelen?

	Antwoord
	

	b.
	Welke ontwikkelingen ziet u binnen het Onderwijs met betrekking tot Audiovisuele middelen?

	Antwoord
	

	c.
	Welke technologische ontwikkelingen ziet / faciliteert u?

	Antwoord
	

	d.
	Heeft u bovengenoemde ontwikkelingen al bij een Opdrachtgever kunnen inzetten en hoe heeft u dit gedaan?

	Antwoord
	

	e.
	Welke ontwikkelingen ziet  u ten aanzien van het energieverbruik van de Audiovisuele middelen en daarbij welke mogelijkheden zijn er om inzicht te krijgen in het werkelijke verbruik van de Audiovisuele middelen?

	Antwoord
	

	5. Innovatie

PCBO wenst een ICT landschap die modern en schaalbaar is en de mogelijkheid biedt (proven) technologische ontwikkelingen op het gebied van ICT ten behoeve van haar organisatiedoelstellingen in te zetten.



	a.
	Op welke wijze kunnen schaalbaarheid en innovatie worden geborgd in een samenwerkingsverband tussen PCBO en uw organisatie zonder dat dit ten koste gaat van de betrouwbaarheid van het ICT landschap? In welke mate heeft uw organisatie ervaring met managed innovatie?

	Antwoord
	

	b.
	Hoe ondersteunt u innovatie en introductie van innovatie bij uw huidige klanten? Welke afspraken/spelregels hanteert u daarbij? Doorlooptijd, testen, etc. 

	Antwoord
	

	c.
	Innoveren versus beheer; via welke procedures/spelregels kan PCBO innovatie werkbaar krijgen/houden voor alle partijen?

	Antwoord
	

	d.
	Welke visie heeft u op de ontwikkeling van het onderwijs en de dienstverlening op het onderwijs? Innoveert u geheel zelfstandig of maakt u gebruik van de kennis en kunde van derden? Kunt u een voorbeeld beschrijven waarin uw innovatie heeft geleid tot kwantitatieve en kwalitatieve meetbare opbrengsten?

	Antwoord
	

	6. Regiemodel

PCBO voorziet gedurende de contractperiode de ontwikkeling naar een regiemodel, waarbij op termijn alle contacten vanuit haar organisatie via een demand manager zullen verlopen.



	a.
	Welke ervaring heeft u met regiemodellen?

	Antwoord
	

	b.
	Welke mogelijkheden voorziet u in dit geval?

	Antwoord
	

	c.
	Hoe verhoudt een en ander zich in de tijd?

	Antwoord
	

	d.
	Welke ondersteuning kunt u PCBO bieden bij de keuze van en de organisatorische inrichting van het gewenste regiemodel? Hoe ziet u de inrichting en afstemming tussen PCBO en Dienstverlener van 1e, 2e en 3e lijns ondersteuning en support?

	Antwoord
	

	e.
	Met behulp van het ICT Plan streeft PCBO naar “De school centraal binnen 1 organisatie, waarbij gemanaged wordt geïnnoveerd.”

De regieorganisatie moet daarbij transparant vormgegeven zijn en het moet duidelijk zijn waar verantwoordelijkheden en rollen liggen.

Kunt u aangeven hoe de rolverdeling wat u betreft zou komen te liggen, wie doet wat en waar voorziet u samenwerking met PCBO?

	Antwoord
	

	f.
	Wat moet PCBO op orde hebben om haar regierol in te kunnen vullen?

	Antwoord
	

	g.
	PCBO streeft naar het volledig ontzorgen van het technisch beheer op de scholen en het vereenvoudigen van het functioneel beheer van de werkplekken d.m.v. tools en beheeromgevingen. Met welke scheiding tussen aanbieder en school kan dit ingevuld worden?

	Antwoord
	

	h.
	Hoe ziet de deelnemer de scheiding ziet tussen werkzaamheden die PCBO voornemens is te verrichten en de werkzaamheden die door de opdrachtnemer worden verricht. Kunt u daarbij aangeven of dit een heldere demarcatie van werkzaamheden is of ziet u nog werkzaamheden die zich in een grijs gebied bevinden en waar nog keuzes gemaakt moeten worden. Kunt u daarbij ook een orde grootte van te verwachten kosten meegeven?

	Antwoord
	

	i.
	Welke randvoorwaarden stelt u aan de samenwerking met PCBO teneinde het proces van vernieuwing ICT Hardware succesvol te laten verlopen?

	Antwoord
	

	j.
	Welke SLA’s / KPI’s zijn volgens u aan te bevelen / noodzakelijk ten aanzien van de juiste uitvoering voor deze opdracht? 

Welke response tijden en problem solution tijden zijn gebruikelijk binnen de onderwijssector / het basisonderwijs?
Graag zien wij dit onderbouwd met voorbeelden.

	7. Bekostiging Audiovisuele middelen


	a.
	Welke vergoeding structuur stelt u voor? Ga hierbij in op levering inclusief services én Audiovisuele middelen as a service.

	Antwoord
	

	b.
	Hoe zorgt u voor de juiste tariefstelling? 

	Antwoord
	

	c.
	Zijn er voor PCBO Apeldoorn kostenbesparingen te verwachten door de samenwerking met uw organisatie? 

	Antwoord
	

	d.
	Om tijdens de Europese Aanbesteding tot een financieel vergelijk te komen van de diverse inschrijvingen, bestaat het voornemen dit vergelijk te baseren op een Total Cost of Ownership (TCO) berekening. Op welke wijze adviseert u PCBO de TCO te berekenen?

	Antwoord
	

	e.
	Als u een TCO zou berekenen voor enerzijds het verkopen van Audiovisuele middelen inclusief services en anderzijds het aanbieden van Audiovisuele middelen as a service, kunt u dan aangeven wat voor beide opties de voor- en nadelen zijn en de mogelijke risico’s.

	Antwoord
	

	8. Overig



	a.
	Welke aanbevelingen doet u ten aanzien van service en beheer van Audiovisuele middelen?

	Antwoord
	

	b.
	Welke risico’s voorziet u bij de realisatie van de voorgenomen opdracht en welke beheersmaatregelen adviseert u?

	Antwoord
	


	c.
	Acht u de planning realistisch?

	Antwoord
	

	d.
	PCBO wenst een leverancier te contracteren waarmee prestatieafspraken gemaakt kunnen worden inzake beschikbaarheidspercentages, DOA, uitval binnen de contractperiode en klanttevredenheid. Op welke wijze adviseert u PCBO dit in de aanbesteding uit te vragen?

	Antwoord
	

	e.
	Op welke wijze adviseert u PCBO om bij het geven van keuzevrijheid ten aanzien van de Audiovisuele middelen toch te waken over ‘wildgroei’?

	Antwoord
	


	Algemeen


	Hier kunt algemene reacties geven op het marktconsultatiedocument

	

	Algemene reactie 1
	

	

	Algemene reactie 2
	

	

	Algemene reactie 3
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