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PROTOCOL SOCIAL RETURN 

 
 

Begripsbepal ing.   

Socia l  Retu rn is  een manier  om soc iaa l  rendement  te  rea l iseren  b i j  overheidsopdrachten.  Dat  wi l  

zeggen da t  par t i jen  in  ru i l  voor  het  u i t voeren van  overheidsopdrachten ie ts  terug doen voor  de 

maatschappi j  door  het  creëren van werkgelegenheid,  s tage -  en leerwerkp lekken voor mensen met  

een afs tand to t  de arbeidsmarkt .  Soc ia l  Re turn wordt  toegepast  door  middel  van het  opnemen van 

soc ia le  cr i ter ia  (voorwaarden,  e isen en wensen) in  inkoop - en aanbestedingstra jecten.   

 

Door het  doen van een inschr i jv ing confo rmeert  opdrachtnemer zich aan de inhoud van d i t  Prot o-

co l ,  gaat  h i j  akkoord met  de u i tvoer ing h ie rvan en aanvaardt  h i j  de op hem rustende verp l icht i n-

gen.   

 

Doelgroepomschri jving.   

De doelgroep  van  Soc ia l  Return bestaat  u i t  werk loze jongeren to t  27 jaar  en personen met  een 

grote(re )  a fs tand to t  de arbeidsmarkt .  Da t  wi l  zeggen langere t i jd  werk loos ( langer dan 12  maa n-

den),  50 jaar  o f  ouder en/of  personen d ie  zonder re - in tegrat ieondersteuning of  andere begele id ing 

n ie t  ze l fs tandig aan werk kunnen komen  

 

Onder de  doelgroep zi jn  te  vers taan u i tker ingsgerecht igden op bas is  van;   
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Niet  u i tker ingsgerecht igde werkzoekenden
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Vroegt i jd ige schoolver la ters  en jongeren  met  onvoldoende kwal i f icat ies   

Leer l ingen in  het  kader van BOL/BBL ople id ingen,  VSO en/of  prakt i jkscholen  

 

Hoofdpunten Social  Return.   

De Socia l  Return word t ,  zoveel  mogel i jk ,  toegepast  in  omvangr i jke opdrachten
2
.  Voor  iedere daa r -

voor in  aanmerk ing komende aanbesteding geldt  een percentage van de aanneemsom exc l .  BTW , 

te  besteden aan personen va l lend onder de h ie rboven verwoorde  doelgroepomschr i jv ing.  Di t  pe r-

centage bedraagt  min imaal  5%. In  het  aanbestedingsdocument  is  het  van toepass ing zi jn de per-

centage opgenomen.  

Een rekenvoorbeeld :  s te l  dat  de aanneemsom € 1.000.000,00 bedraagt  bestaande u i t   

€  900.000,00 loonkosten  en € 100.000,00  andere  kosten.  Ste l  da t  het  percentage Soc ia l  Re turn is  

vastgeste ld  op  5%. In  d i t  geval  moet  er  min imaal  5% van  de aanneemsom, dus  min imaal  €  

50.000,00 besteed worden aan Soc ia l  Return.   

 

                                                           
1 Behorend tot de doelgroep social return 

2 Dit zijn opdrachten voor diensten met een waarde groter dan € 100.000,00 en opdrachten voor werken met een waarde groter dan € 500.000,00. 
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In  b i jzondere geval len a ls  de opdracht  zeer  a rbeidsextens ief  is ,  namel i jk  wanneer de loonsom 

minder dan 30% van de aanneemsom ui tmaakt ,  kan een hoger percentage SROI van a l leen  de 

loonsom worden toegepast .  In  een d ergel i jke s i tuat ie  word t  b i j  de of fer te  gevraagd om de aa n-

neemsom in de of fer te  te  spec i f iceren.  

Een rekenvoorbeeld :  s te l  dat  de aanneemsom € 1.000.000,00 bedraagt  bestaande u i t   

€  200.000,00 loonkosten  en € 800.000,00  andere  kosten.  Ste l  da t  het  percentage Soc ia l  Re turn is  

vastgeste ld  op  7% van de loonsom. In  d i t  geval  moet  er  7% van de loonsom, dus € 14.000,00 be-

s teed worden aan Soc ia l  Return.   

 

In  de aanbestedingsstukken wordt  du ide l i jk  ve rwoord welk  percentage voor Soc ia l  Return van 

toepass ing is .   

De opdrachtnemer kan in  z i jn  voors te l  een gecombineerd voors te l  van betaald werk en leerwerk-

s tage doen.  

 

In principe Social  Return rea l iseren binnen de  opdracht.   

In  pr inc ipe d ienen personen va l lend  onder de doelgroepomschr i jv ing  b i j  de u i tvoer ing van deze 

opdracht  te  worden ingezet .  De opdrachtnemer kan echter  ook een voors te l  doen voor het  p laa t -

sen van werk loos-werkzoekenden of  jongeren  op  een ander p ro ject  o f  b i j  een andere ondernemer,  

wanneer de opdrachtnemer geen mogel i jkheden zie t  b innen deze opdracht .   

 

Deze  externe p laa ts ing van Soc ia l  Retu rn d ient  wel  gereal iseerd te  worden in  de per iode van  de 

opdracht .  He t  moet  namel i jk  mogel i jk  z i jn  om de  opdracht  d i rect  na af ronding van de werkzaa m-

heden def in i t ie f  a f  te  rekenen.  Daarvoor is  het  nodig dat  beoordeeld  kan worden in  welke mate 

Soc ia l  Retu rn door opdrachtnemer is  gereal iseerd.   

 

Vaststel len aanneems om/loonsom.  

Voor het  bepalen van he t  percentage van de  aanneemsom (of  ind ien van toepass ing van de loo n-

som) dat  door de  inze t  van personen va l lend in  de doelgroepomschr i j v ing  wordt  gereal iseerd ge l -

den de vo lgende u i tgangspunten:   

  De inschal ing van de personen va l lend onder de  doelgroepomschr i j v ing geschiedt  conform 

de geldende CAO,  b i j  he t  bedr i j f  ze l f  o f  - ind ien de werknemer e lders  wordt  geplaats t  -  b i j  

de andere werkgever.   

  Voor leerwerkstages d ient  de opdrachtnemer voor het  kwant i f iceren van zi jn  voors t e l  het  

loon te  nemen,  dat  een jongere zou ontvangen vo lgens de voor het  bedr i j f  ge ldende CAO 

als  h i j /z i j  wel  in  loondienst  zou zi jn .  Opdrachtnemer kan h iervoor de  inschal ing van een 

22- jar ige nemen.   

  B i j  de fe i te l i jke a f rekening is  de leef t i jd  van de  daadw erkel i jk  geplaats te  jongere b i j  de 

s tar t  van de leerwerkstage doors laggevend.   

 

Hoe gaat  het  In z i jn werk?  

Opdrachtnemer  maakt ,  b innen zeven werkdagen na ontvangst  van het  de f in i t ieve gunningsbes lu i t ,  

met  W erkple in  W est land concrete afspraken over  hoe h i j  het  Soc ia l  Re tu rn onderdeel  van de op-

dracht  gaat  u i t voeren .  Werkple in  W est land kan u adviseren b i j  het  opste l len van d i t  p lan.  Het  gaat  

daarb i j  over  de aard van  de werkzaamheden voor de inzet  van de genoemde doelgroep ,  de om-

vang op bas is  van het  opgelegde  percentage en  de per iode van rea l isat ie .  Het  voors te l  van op-

drachtnemer d ient  de  vo l led ige ins temming te  hebben van W erkple in  W est land ,  d ie  het  voors te l  

daartoe toets t  op het  cor rect  toepassen van de verp l icht ing u i t  de overeenkomst  qua doelgroep en 

omvang.  De afspraken worden schr i f te l i jk  vastgelegd .  

Werkple in  W est land kan u ook helpen b i j  het  v inden van geschik t  personeel .   
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Opdrachtnemer  is  en b l i j f t  ze l f  e indverantwoordel i jk  voor  de rea l isat ie  van  het  vastgeste lde pe r -

centage voor Soc ia l  Return.  Als  u  met  onderaannemers werkt ,  b l i j f t  u  ze l f  ve rantwoordel i jk  voor  

de u i tvoer ing van Soc ia l  Return.  

 

Adres en contact.   

Voor het  maken van de afspraken neemt u contact  op met :  

Werkple in  W est land 

Werkgeversservicepunt  

Monique van Ewi jck  

Ambachts t raat  10  

2671 CN Naaldwi jk  

 

T:  0174-673800 

M:06-23161521  

E:  m.vanewi jck@pat i jnenburg.n l  

E:  in fo@werkple inwest land.n l  

 

 

Verantwoording.   

De opdrachtnemer d ient ,  b i j  meer jar ige  overeenkomsten jaar l i jks  en b i j  over ige overeenkomsten 

aan het  e ind van de con t ractper iode,  te r  contro le  op de u i tvoer ing van  de  Soc ia l  Retu rn een Eigen 

Verk lar ing Soc ia l  Retu rn  aan het  W erkple in  W estland aan te  leveren .  Via deze verk la r ing d ient  

opdrachtnemer aan te  geven in  hoeverre h i j  aan  het  gevraagde percentage heef t  vo ldaan en de 

ingezet te  arbeidskrachten d ie  va l len  in  de doelg roepomschr i jv ing.  In  deze verk la r ing d ient  tevens 

het  to taa lbedrag  te  worden vermeld  dat  in  het  be tref fende jaar  besteed is  aan Soc ia l  Return.  Di t  

to taa lbedrag d ien t  per  ingezet te  arbeidskracht  te  worden gespec i f iceerd.  Voorts  d ient  opdrach t-

nemer na af loop van de  contractper iode een  e indrapportage te  leveren aan W erkple in  W est land 

waar in  opgenomen een overzicht  van de aan de pe rsonen va l lend in  de doelgroepomschr i jv ing  

betaalde loonkosten of  -  in  het  geval  van leerwerkstage -  het  bruto loon dat  de jongere zou hebben 

gekregen wanneer er  sprake zou  zi jn  geweest  van een d ienstverband.  W erkple in  W est land ve r-

s t rekt  h ierop aan  opdrachtnemer een groene dan  wel  rode  kaart .  

Werkple in  W est land rapporteer t  tussent i jds  aan de opdrachtgever ind ien  de opdrachtnemer n ie t  

aan de verp l icht ingen vo ldoet .  W anneer de opdrachtnemer Soc ia l  Return n ie t  (vo l led ig)  hee f t  g e-

rea l iseerd,  za l  W erkple in  W est la nd schr i f te l i jk  en beargumenteerd aan opdrachtnemer en o p-

drachtgever meedelen of  d i t  wel  o f  n ie t  verwi j tbaar  is .   

 

Boeteclausule.   

Er is  een boetec lausule van toepass ing.  Ind ien de opdrachtnemer zi jn  verp l icht ingen aangaande 

het  in  d ienst  nemen van persone n va l lend in  de doelgroepomschr i jv ing  n ie t  (vo l led ig)  nakomt,  

v indt  een  Inhouding p laa ts  naar ra to  van de n ie t  gereal iseerde Soc ia l  Return.  Een voorbeeld om 

d i t  toe te  l ichten :  opdrachtnemer heef t  een  opdr acht  gegund gekregen van € 300.000,00.  De 

voorwaarde Soc ia l  Re turn betref t  10% van de aanneemsom, dus € 30.000,00.  Bi j  de af rekening 

van de opdracht  b l i jk t  da t  opdrachtnemer s lechts  € 20.000,00 loonkosten heef t  besteed ten  b e-

hoeve van Soc ia l  Return .  De inh ouding  wegens de n ie t  gereal iseerde Soc ia l  Return  bedraagt  dan 

€ 10.000,00.  

 

 

 

mailto:m.vanewijck@patijnenburg.nl
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Deze  kor t ing vindt  n ie t  p laats  ind ien de opdrachtnemer aannemel i jk  kan maken,  dat  hem geen 

verwi j t  t re f t  voor  het  n ie t  (vo l led ig)  rea l ise ren van Soc ia l  Retu rn.  Een reden kan zi jn  dat  het  -  on-

danks meerdere aantoonbare pogingen van opdrachtnemer ,  waarb i j  mins tens ook gebru ik  is  ge-

maakt  van bemiddel ing  door het  werkgeversserv icepunt  W erkple in  W est land  -  n ie t  is  ge lukt  om 

acceptabele kandidaten voor de opdracht  te  se lecteren.  De bewi js las t  berust  b i j  de opdrachtne-

mer.  

 

 

 

 

 

 

 


