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Voorwoord

Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen aanbesteding Financieel Systeem van Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN). 

Toelichting op de keuze voor de markconsultatie
VRLN is van mening dat een uitgebreide marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het vaststellen van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria. 

Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en transparantie van de aanbesteding. Van alle belanghebbenden, zoals de eigen werkgroepen en de leveranciers van het te leveren systeem vragen wij feedback om de aanbesteding tot een succes te maken.

Beschrijving financieel systeem
VRLN wenst een financieel systeem geleverd te krijgen dat voldoet aan nog nader vast te stellen minimumeisen.

Beschrijving waar informatie te vinden is
U kunt informatie ten aanzien van de aanbesteding vinden middels TenderNed. Voor E-mail gegevens van de contactpersoon, zie hiervoor paragraaf 3.1.

Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de Europese aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle partijen zullen bij de start van de Europese aanbesteding over dezelfde informatie beschikken. 

Van de marktconsultatie wordt een eindverslag gemaakt. Het eindverslag zal worden gepubliceerd op TenderNed.



Namens de projectgroep aanbesteding Financieel Systeem, 




De heer Mat van Delden

Projectleider
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Inleiding

[bookmark: _Toc468097876][bookmark: _Toc433034858]Algemene informatie Veiligheidsregio Limburg-Noord
De Veiligheidsregio Limburg-Noord, een naam met meerdere betekenissen. 
Zo wordt onder de Veiligheidsregio Limburg-Noord het gebied tussen Echt-Susteren en Mook & Middelaar bedoeld. De Veiligheidsregio als territoir dus. Maar de Veiligheidsregio is ook het samenwerkingsverband tussen de politie Limburg-Noord, brandweer Limburg-Noord, GHOR Limburg-Noord, de gemeenten in de regio en bijvoorbeeld defensie. De Veiligheidsregio Limburg-Noord verzorgt de multidisciplinaire coördinatie op en tijdens de rampenbestrijding. Tot slot is de Veiligheidsregio Limburg-Noord ook een instelling/werkgever. Personeel van de brandweer Limburg-Noord, de GHOR Limburg-Noord en de GGD-Limburg-Noord en het stafbureau is in dienst van de Veiligheidsregio.

[bookmark: _Toc468097877]Aanleiding aanbesteding Financieel Systeem
De Veiligheidsregio Limburg-Noord heeft de ontwikkeling tot een informatie gestuurde organisatie benoemd als een speerpunt in haar beleidsplan. Naast de informatie die wordt gebruikt ten behoeve van de primaire processen wordt ook de doorontwikkeling beleids-control en financial-control genoemd in het beleidsplan 2016 – 2019.

Een goede control-omgeving staat of valt met het beschikbaar zijn van betrouwbare financiële informatie. In de afgelopen periode is gebleken dat de systemen die hiervoor momenteel in gebruik hier onvoldoende aan bijdragen. In 2016 heeft dit geleid tot een verbeterplan financiën, dat is opgesteld in samenwerking met de afdelingen Bedrijfsondersteuning (financiële administratie) en de P&C tak binnen de Concernstaf.

[bookmark: _Toc468097878][bookmark: _Toc433034859]Doel van de marktconsultatie 
Doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt door o.a.:
· inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden op de markt en van de leveranciers; 
· inzicht te verkrijgen in de trends en ontwikkelingen op de markt en bij de leveranciers;
· eenduidig en objectief informatie vergaren;
· met de markt te kunnen spiegelen;
· leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding;
· een beeld te krijgen van de omvang van de markt; en
· het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie.

Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.

[bookmark: _Toc432687369][bookmark: _Toc433034862][bookmark: _Toc468097879][bookmark: _Toc432687370][bookmark: _Toc433034863]
Algemene informatie

[bookmark: _Toc468097880]Projectomschrijving
De organisatie voor de aanbesteding ziet er als volgt uit. Vooruitlopend op de aanbesteding zal deze projectstructuur ook gebruikt worden voor de marktconsultatie.


Een afvaardiging van de Stuurgroep is vertegenwoordigd in het projectteam. Voorzitters van de verschillende werkgroepen rapporteren over de voortgang van de verschillende werkgroepen en stemmen de werkzaamheden en doelstellingen op elkaar af.

[bookmark: _Toc468097881]Omschrijving te behalen eindresultaat
Het doel van de aanbesteding zal zijn om één overeenkomst te sluiten met één leverancier voor het leveren van een financieel systeem, de implementatie, opleiding/ scholing van de medewerkers en de ondersteuning vanuit de leverancier.

[bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867][bookmark: _Toc295141716][bookmark: _Toc283726957][bookmark: _Toc292732094][bookmark: _Toc292732344][bookmark: _Toc432687372][bookmark: _Toc433034865][bookmark: _Toc468097882]
Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc457977146][bookmark: _Toc468097883]	Communicatie 
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met de VRLN, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon:
	Contact
	 Inkoopadviseur

	Contactpersoon
	Mevr. M. Hunnekens
	Functie
	Medewerker Inkoop

	Telefoonnummer
	088-11 90 561
	
	

	
	
	Mailadres
	m.hunnekens@vrln.nl

	Bezoekadres postadres
	Nijmeegseweg 42
5916 PT  Venlo

	Plaatsvervanger
	De heer J. Ramakers
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	088-11 90 283
	
	

	
	
	Mailadres
	j.ramakers@vrln.nl



[bookmark: _Toc457977147][bookmark: _Toc468097884]	Planning
Hieronder is de planning voor de marktconsultatie opgenomen. De vet gedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend.

	Activiteiten
	Planning

	Publicatie van het marktconsultatiedocument
	30 november 2016

	Aanmelding marktconsultatie en inleveren van beantwoording van de in dit document opgenomen vragen
	Maandag 12 december 2016; 12.00 uur

	uitnodiging voor gesprek
	14 december 2016

	Gesprekken 
	19 december 2016
(reserve dag 5 januari 2017)



[bookmark: _Toc457977148][bookmark: _Toc468097885]Aanmelding marktconsultatie
Alle geïnteresseerde partijen kunnen zich aanmelden voor deelname aan de marktconsultatie. Geïnteresseerden kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie tot uiterlijk maandag 12-12-2016 12.00 uur, door de onderstaande formulieren per e-mail in te dienen bij de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 3.1:

· Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie
· Bijlage 2 Beantwoording vragen marktconsultatie

Bij het indienen van uw aanmelding dient u als onderwerp “Marktconsultatie financieel systeem  ‘VRLN-2017-VRLN-MH-002’ te gebruiken. Aanmeldingen die na de uiterlijke datum, zoals genoemd in paragraaf 3.2, zijn binnengekomen worden niet in behandeling genomen. 


Voor ieder gesprek is maximaal 1,5 uur beschikbaar. Leveranciers wordt gevraagd alvast rekening te houden met de data van de marktconsultatie gesprekken, zoals vermeld in de bovenstaande planning.

Per leverancier mogen maximaal drie personen aanwezig zijn bij het gesprek. Tijdens het gesprek zal door de leverancier de casus gepresenteerd worden. (Zie bijlage 3 voor de uitgewerkte casus). Daarna wordt er verder ingegaan op de gegeven antwoorden en is er de mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen. De VRLN kan er voor kiezen bepaalde vragen vanuit de leveranciers niet te beantwoorden. Dit om deze leveranciers geen voordeel te geven bij het uitbrengen van een eventuele aanbieding, indien de vraag van de VRLN in de markt wordt gezet, ten opzichte van de partijen die eventueel niet voor een gesprek zijn uitgenodigd. 

[bookmark: _Toc457977149][bookmark: _Toc468097886]Stellen van vragen
In het kader van de marktconsultatie heeft u geen mogelijkheid om schriftelijk vooraf vragen te stellen. 

[bookmark: _Toc457977150][bookmark: _Toc468097887]Marktconsultatieverslag
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872]Van de marktconsultatie wordt een verslag gemaakt, waarin op hoofdlijnen de verkregen inzichten tijdens de marktconsultatie wordt beschreven. Ook worden de schriftelijk beantwoorde vragen in een verslag vastgelegd. In beide verslagen zullen noch namen van deelnemers aan de marktconsultatie worden opgenomen, noch zal commercieel gevoelige informatie worden opgenomen. De verslagen worden gepubliceerd op TenderNed, opdat alle deelnemers aan de aanbesteding zullen beschikken over dezelfde informatie. De Europese aanbesteding zal aanvangen met een aankondiging. Dit houdt in dat de marktconsultatie en de verslagen geen deel uitmaken van de aanbestedingsdocumenten. 

Een deelnemer aan de marktconsultatie kan verzoeken om bepaalde informatie niet in een verslag op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de deelnemer. 

[bookmark: _Toc468097888]Voorbehoud
De Veiligheidsregio Limburg-Noord vergoedt op geen enkele wijze de kosten die verbonden zijn aan de deelname aan de marktconsultatie of daaraan gerelateerde activiteiten.
De gedeelde informatie gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de uiteindelijke aanbesteding. De marktconsultatie is voor alle partijen geheel vrijblijvend.
Deelname aan de marktconsultatie verplicht een leverancier niet om deel te nemen aan de aanbesteding. 
Door deelname aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden aan het verkrijgen van de opdracht voor het leveren van een nieuw financieel systeem.


[bookmark: _Toc468097889]
Vragen

VRLN heeft de volgende vragen geformuleerd welke zij graag wil voorleggen aan de markt in het kader van de marktconsultatie. De vragen kunnen beantwoord worden met het format in bijlage 2. Marktpartijen wordt verzocht om deze vragen schriftelijk te beantwoorden en de antwoorden uiterlijk 12-12-2016 per e-mail te verzenden aan de contactpersoon genoemd in paragraaf 3.1. Marktpartijen dienen in de beantwoording per antwoord aan te geven of de verstrekte informatie mag worden gedeeld in het verslag. Indien marktpartijen niet expliciet aangeven dat informatie als vertrouwelijk wordt gekenmerkt, gaat de aanbestedende dienst er van uit dat de informatie mag worden gedeeld. 

Vragen:
1. Wat zijn de sterke punten van uw systeem? Waarin onderscheidt uw systeem zich van alle anderen?

2. Welke contractduur adviseert u voor deze opdracht?

3. Wat is een reële implementatieperiode van het nieuwe financiële systeem?
- Manier van uitvoering / project? Welke fasering en aanpak adviseert u?
- Wat is de belasting/ bijdrage van onze eigen mensen aan de implementatie? 
- Wat is de belasting aan trainingen en opleiding?
Welke bijdrage levert uw bedrijf bij de implementatie? (denk bijv. aan implementatieplan, projectbegeleiding enz?)

4. Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van de VRLN en wat zijn de financiële consequenties van deze aanvullende mogelijkheden?

5. Is er gegevensuitwisseling (bijv. import én export) mogelijk tussen uw systeem en andere systemen? (bijv. journaalposten salarisrun, opbrengstenadministratie, bankmutaties)

6. Wat zijn de mogelijkheden voor het vrij definiëren van autorisaties (bijv. -groepen en –rollen) en rapportages, zodat de juiste organisatie-eenheden op het juiste  niveau de juiste rapportagens kunnen maken.

7. Hoe werkt een eenmalige import van de geschiedenis? (Datgene dat in het huidige systeem zit?) Wat zijn randvoorwaarden hiervoor?

8. Kan uw systeem geautomatiseerd omgaan met scenarioboekingen, bijv. interne doorbelastingen?

9. Is er een digitale archieffunctie voor facturen, die voldoet aan de overheidseisen voor archiveren? 

10. [bookmark: _GoBack]
Kunt u in de onderstaande opsomming aangeven welke onderwerpen in uw systeem aanwezig zijn?:
	Onderwerp:
	Aanwezig ja/nee

	Ondersteuning van inkoopproces, waaronder registratie bestelling, registratie levering cf. bestelling, autorisatie, verwerking en betaling factuur.
Verplichtingenadministratie (registratie van aangegane verplichtingen, zowel uit contracten als uit losse bestellingen).
	

	Ondersteunen van de uitvoering van het budgetbeheer, waarbij de verplichtingen-administratie, de gerealiseerde kosten en de onderliggende facturen onderdeel zijn van de beschikbare informatie voor de budgetbeheerder. De mandatering van (hoogte van) budgetten aan budgethouders dient onderdeel te zijn van de autorisatie en bevoegdheden in het systeem.
	

	Facturen zijn digitaal inzichtelijk binnen het systeem.
	

	Ondersteunen van het proces van opbrengstverantwoording, waaronder registratie en verwerking van verkoopfacturen.
	

	Activaregistratie, waarbij de financiële mutaties van de activa (aanschafwaarden, afschrijving en boekwaarde voor de balans; kapitaallasten zijnde rente en afschrijving voor de exploitatie) integraal onderdeel zijn van de financiële administratie.
	

	Ondersteunen van meerdere begrotingsscenario’s.
	

	Geautomatiseerde verwerking van bankmutaties.
	

	Ondersteunen van projectadministraties.
	

	(Geautomatiseerd) verwerken van de periodieke output van de salarisadministratie.
	

	Het systeem is in staat om gegevens uit te wisselen met andere systemen en rapportagetools.
	

	Het functioneel beheer van het systeem kan door medewerkers van de Veiligheidsregio Limburg-Noord worden uitgevoerd.
	

	Met welke all-in kosten adviseert u de VRLN rekening te houden bij de eventuele aanschaf van een financieel systeem (ontwikkeling en gebruik) en uit welke prijscomponenten bestaan deze kosten?
	

	Rapportagemodule; waarbij het opstellen van de diverse periodieke rapportages zoveel als mogelijk geautomatiseerd vanuit het financieel systeem kan worden uitgevoerd. Onderdeel van deze rapportages zijn in ieder geval de begroting, tussentijdse rapportages en de jaarrekening.
	

	Ondersteunen van de treasury-functie; waaronder liquiditeitsprognoses.
	









 
[bookmark: _Toc468097890]Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie

Behorend bij marktconsultatie “Financieel systeem VRLN-2017-VRLN-MH-002”. 


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam				:……………………………..

Vestigingsadres			:……………………………..	

Contactpersoon marktconsultatie	:……………………………..

E-mail adres contactpersoon		:……………………………..	


Verklaart zich tegenover de VRLN:

1. Door ondertekening van dit aanmeldingsformulier te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Dat hij door ondertekening van dit aanmeldingsformulier borg staat voor de juistheid en volledigheid van alle geleverde gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie.
[bookmark: _Toc468097891]
Bijlage 2 Beantwoording vragen marktconsultatie

	Vraag nr.
	
Vraag

	1. 
	Wat zijn de sterke punten van uw systeem? Waarin onderscheidt uw systeem zich van alle anderen?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	2. 
	Welke contractduur adviseert u voor deze opdracht?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	3. 
	Wat is een reële implementatieperiode van het nieuwe financiële systeem?
- Manier van uitvoering / project? Welke fasering en aanpak adviseert u?
- Wat is de belasting/ bijdrage van onze eigen mensen aan de implementatie? 
	- Wat is de belasting aan trainingen en opleiding?
Welke bijdrage levert uw bedrijf bij de implementatie? (denk bijv. aan implementatieplan, projectbegeleiding enz?)

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	4. 
	Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van de VRLN en wat zijn de financiële consequenties van deze aanvullende mogelijkheden?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	5. 
	Is er gegevensuitwisseling (bijv. import én export) mogelijk tussen uw systeem en andere systemen? (bijv. journaalposten salarisrun, opbrengstenadministratie, bankmutaties)

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	6. 
	Wat zijn de mogelijkheden voor het vrij definiëren van autorisaties (bijv. -groepen en –rollen) en rapportages, zodat de juiste organisatie-eenheden op het juiste niveau de juiste rapportagens kunnen maken.

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	7. 
	Hoe werkt een eenmalige import van de geschiedenis? (Datgene dat in het huidige systeem zit?) Wat zijn randvoorwaarden hiervoor?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	8. 
	Kan uw systeem geautomatiseerd omgaan met scenarioboekingen, bijv. interne doorbelastingen?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):





	9. 
	Is er een digitale archieffunctie voor facturen, die voldoet aan de overheidseisen voor archiveren? 

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):


	10. 9
	Kunt u in de onderstaande opsomming aangeven welke onderwerpen in uw systeem aanwezig zijn?
	Onderwerp:
	Aanwezig ja/nee

	Ondersteuning van inkoopproces, waaronder registratie bestelling, registratie levering cf. bestelling, autorisatie, verwerking en betaling factuur.
Verplichtingenadministratie (registratie van aangegane verplichtingen, zowel uit contracten als uit losse bestellingen).
	

	Ondersteunen van de uitvoering van het budgetbeheer, waarbij de verplichtingen-administratie, de gerealiseerde kosten en de onderliggende facturen onderdeel zijn van de beschikbare informatie voor de budgetbeheerder. De mandatering van (hoogte van) budgetten aan budgethouders dient onderdeel te zijn van de autorisatie en bevoegdheden in het systeem.
	

	Facturen zijn digitaal inzichtelijk binnen het systeem.
	

	Ondersteunen van het proces van opbrengstverantwoording, waaronder registratie en verwerking van verkoopfacturen.
	

	Activaregistratie, waarbij de financiële mutaties van de activa (aanschafwaarden, afschrijving en boekwaarde voor de balans; kapitaallasten zijnde rente en afschrijving voor de exploitatie) integraal onderdeel zijn van de financiële administratie.
	

	Ondersteunen van meerdere begrotingsscenario’s.
	

	Geautomatiseerde verwerking van bankmutaties.
	

	Ondersteunen van projectadministraties.
	

	(Geautomatiseerd) verwerken van de periodieke output van de salarisadministratie.
	

	Het systeem is in staat om gegevens uit te wisselen met andere systemen en rapportagetools.
	

	Het functioneel beheer van het systeem kan door medewerkers van de Veiligheidsregio Limburg-Noord worden uitgevoerd.
	

	Met welke all-in kosten adviseert u de VRLN rekening te houden bij de eventuele aanschaf van een financieel systeem (ontwikkeling en gebruik) en uit welke prijscomponenten bestaan deze kosten?
	

	Rapportagemodule; waarbij het opstellen van de diverse periodieke rapportages zoveel als mogelijk geautomatiseerd vanuit het financieel systeem kan worden uitgevoerd. Onderdeel van deze rapportages zijn in ieder geval de begroting, tussentijdse rapportages en de jaarrekening.
	

	Ondersteunen van de treasury-functie; waaronder liquiditeitsprognoses.
	




	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



[bookmark: _Toc468097892]
Bijlage 3 Casus t.b.v. marktconsultatie financieel systeem

Algemeen / inleiding:
Onderstaande casus is opgebouwd vanuit het oogpunt van budgetbeheer, verplichtingenadministratie, factuurverwerking en rapportagemogelijkheden. Deze verschillende activiteiten zijn in de casus afgezet tegen een tijdlijn, met als uitgangspunt de budgetcyclus van het boekjaar 2017.

Deze casus volgt de registratie van een individuele bestelling, factuur en betaling. Binnen de Veiligheidsregio Limburg-Noord gaat het om een volume van circa 12.000 tot 14.000 facturen op jaarbasis.

Jan Pieterse is budgethouder bij de organisatorische eenheid beheer brandweermaterieel. Voor het beheer van het brandweermaterieel is in het boekjaar 2017 een bedrag van € 100.000 beschikbaar. Jan Pieterse is als materieelbeheerder verantwoordelijk voor (de coordinatie over) het uitvoeren van dit onderhoud en de vastlegging hiervan en verantwoording over de financiele gevolgen.

Annelies ter Horst is manager van Jan. Een van de verantwoordelijkheden van Annelies is het monitoren van de wijze waarop Jan invulling geeft aan zijn taken als budgetbeheerder. Tevens dient Annelies periodiek te rapporteren hierover aan de directie en aan het bestuur.

Peter Houben is medewerker van de financiele administratie.

1. Invoer budgetten (november 2016)
Het bestuur heeft op hoofdlijnen de begroting van 2017 vastgesteld. Annelies heeft in samenwerking met financiën een vertaling gemaakt van de begroting op detailniveau (dat wil zeggen, op een combinatie van kostenplaats en grootboekrekening is een bedrag begroot). Om niet met aparte lijstjes te hoeven werken wilt Annelies budgethouder Jan Pieterse kunnen verwijzen naar het systeem, waarin Jan de voor hem beschikbare budgetten voor 2017 terug kan vinden.

Vragen:
· Laat zien dat het systeem de mogelijkheid biedt om tot op detailniveau budgetten te registreren.
· Kan het systeem omgaan met verschillende budgetscenario’s?
· Kan de invoer door middel van een bulk-mutatie gedaan worden, én op detail budgetniveau?


2. Reservering (voornemen tot uitgaven op een budget) (januari 2017)
Jan Pieterse heeft kennis genomen van het beschikbare budget en gaat aan de hand daarvan een detailplanning maken van de uit te voeren activiteiten in 2017. Hierbij kijkt Jan expliciet naar de kosten. In maart wilt Jan onderhoud laten uitvoeren aan het brandweervoertuig van brandweerpost Groot Willemstad. Omdat er nog een aantal detailzaken afgestemd moeten worden kan Jan nog geen opdracht geven aan de leverancier, maar heeft hij wel al een globaal beeld van de kosten (ad € 5.000). Deze geplande uitgaven wilt Jan graag vastleggen in zijn budgetoverzicht.

Vragen:
· Biedt het systeem de mogelijkheid tot het vastleggen van voorgenomen c.q. geplande uitgaven (reserveringen)?
· Kan daarbij worden aangegeven tot op detailniveau op welk budget deze voorgenomen uitgaven gaan drukken? (dus combinatie van kostenplaats en grootboekrekening)
· In hoevere werkt deze vastlegging door op de registratie in de primaire financiële administratie?
3. 
Bestelling; aangaan verplichting (maart 2017)
In maart heeft Jan precies in beeld wat er precies moet gebeuren aan het betreffende brandweervoertuig en geeft hij de leverancier de opdracht om dit onderhoud uit te voeren. Omdat de (verwachte) kosten (ad € 5.700) net iets hoger uitvallen dan het bedrag waartoe Jan gemachtigd is om uitgaven te doen (ad € 5.000) heeft hij formeel akkoord nodig van zijn leidinggevende Annelies. 

Vragen:
· Biedt het systeem de mogelijkheid tot vastlegging van uitgevoerde bestellingen, daardoor aangegane verplichtingen of een combinatie daarvan?
· Biedt het systeem de mogelijkheid voor een workflowmanagement systeem (waarbij het aangaan van de verplichting dan wel het uitvoeren van de bestelling wordt getoetst aan de hand van het vooraf ingestelde mandateringsschema)?
· Kan daarbij worden aangegeven tot op detailniveau op welk budget deze voorgenomen uitgaven gaan drukken? (dus combinatie van kostenplaats en grootboekrekening)
· In hoevere werkt deze vastlegging door op de registratie in de primaire financiële administratie?
· Hoe wordt de leverancier op de hoogte gebracht van de bestelling?
· Wordt er gewerkt met een inkoopordernummer of iets degelijks?
· Is er (in het algemeen) een koppeling mogelijk met webshop van leveranciers?
· Kunnen er standaard bijlagen meegestuurd worden?
· Kan er indien van toepassing nog een extra bijlage (bijvoorbeeld getekende offerte) meegestuud worden?

4. Monitoren; tussentijdse rapportage (april 2017)
Annelies dient in april tussentijds aan het bestuur te rapporteren over de verwachte realisatie van de budgetten in 2017. Om dit te kunnen doen is Annelies benieuwd naar de bestellingen die al zijn uitgevoerd. Voordat ze hierover met Jan in gesprek gaat kijkt ze eerst naar de informatie die beschikbaar is in het systeem.

Vragen:
· Is het voor Annelies inzichtelijk welke reserveringen en verplichtingen er op een bepaald moment zijn aangegaan op het budget beheer brandweermaterieel?
· Kan deze informatie ook inzichtelijk worden gemaakt voor andere personen binnen de organisatie; afhankelijk van de informatiebehoefte en de daarbij behorende autorisaties van die personen?
· Is er een mogelijkheid om geautomatiseerd een voorspelling te doen voor de uitgaven in de rest van het boekjaar?


5. Prestatielevering (mei 2017)
Het onderhoud aan het voertuig heeft, na wat gesteggel met de leverancier, wat langer geduurd dan verwacht. In mei staat het brandweervoertuig weer paraat op de kazerne. Na wat discussie over het uitgevoerde onderhoud komt Jan uiteindelijk met de leverancier overeen dat de rekening geen € 5.700 wordt, maar € 6.450. Jan wilt in het systeem registreren dat het onderhoud naar behoren is uitgevoerd en dat de kosten anders gaan worden dan vooraf ingeschat.

Vragen:
· Biedt het systeem de mogelijkheid om de prestatielevering vast te leggen?
· Wordt deze prestatielevering in de workflow gekoppeld aan de daarbij behorende bestelling?
· Kan het bedrag van de aangegane verplichting aan de hand van deze nieuwe informatie nog worden aangepast in het systeem?
6. 
Verwerking factuur en betaling (juni 2017)
Collega Peter Houben is medewerker van de financiele administratie. Peter krijgt een telefoontje van de leverancier met de vraag of de factuur ook digitaal kan worden verzonden. Peter weet dat hij een papieren factuur zelf moet inscannen, wat hem extra tijd kost en geeft aan graag een digitale factuur te ontvangen. Na ontvangst van de factuur is het de taak van Peter om de ontvangen factuur te koppelen aan een van de bestellingen in het systeem. Het zou Peter een hele hoop tijd schelen als het systeem geautomatiseerd de ontvangen factuur kan koppelen aan de bestelling.

Vragen:
· Biedt het systeem de mogelijkheid om facturen gedigitaliseerd te verwerken?
· Is het systeem in staat om de factuur (op basis van een kenmerk op de factuur zoals een ordernummer) geautomatiseerd te koppelen aan de geregistreerde bestelling en prestatielevering?
· Biedt het systeem de mogelijkheid om de factuur automatisch goed te keuren indien aan de voorwaarden wordt voldaan dat 1. De bestelling is geautoriseerd; 2. De prestatie is geleverd cf. bestelling en 3. De specificatie op de factuur in overeenstemming is met de bijbehorende bestelling en geleverde prestatie? (de zogeheten “three-way match”).
· Biedt het systeem de mogelijkheid om facturen (anders dan via de three-way match) af te wikkelen in een workflow management systeem? Dus dat voor een individuele factuur door de verantwoordelijke collega’s, naar rato van hun mandaat, geregistreerd kan worden dat de factuur akkoord is bevonden?
· Biedt het systeem de mogelijkheid voor de centrale financiele administratie om te monitoren hoeveel facturen er nog ‘in de routing’ zitten bij de verschillende budgethouders?
· Kan het systeem de koppeling maken tussen de facturen die zijn ontvangen en die zijn geakkoordeerd voor betaling en de daadwerkelijke betaalopdracht aan de leverancier?
· Is de factuur (scan) altijd zichtbaar?
· Wanneer is de factuur (mutatie) zichtbaar op de verschillende kaarten (crediteurenkaart en exploitatie bijvoorbeeld)
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