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Intentieverklaring “Sociaal contracteren algemene voorziening Huishoudelijke Hulp”

Partijen

1. De gemeenten Ommen en Hardenberg, in dezen vertegenwoordigd door mevrouw A. Wittich,
hoofd afdeling Maatschappelijk Domein van de Bestuursdienst Ommen-Hardenberg;
hierna te noemen gemeenten;

en

2t et eeee e eeeeeeeieeeeeeeiieeeeeeeiiieeeeeeeianreeeeseianteeeeesiaaaeeeesaanrreeeeeaarrareas <naam dienstverlener>,
geVestigd te ... < plaats>, vertegenwoordigd door
........................................................................ <NAAM>, cviiieee e <fUNCETES;

hierna te noemen, dienstverlener.

Overwegen dat

e De gemeenteraden van Ommen en van Hardenberg respectievelijk het beleidsplan Sociaal
Domein gemeente Ommen ‘Om Elkaar!’ (1 juli 2014) en het beleidsplan Sociaal Domein
gemeente Hardenberg ‘Samen doen!’ (1 juli 2014) aanvaardden. Daarin zijn de
uitgangspunten voor het nieuwe sociale domein beschreven.

e Onderdeel van het nieuwe sociale domein is het bieden van ‘maatwerkvoorzieningen’ en
‘algemene voorzieningen’ aan kwetsbare burgers die als gevolg van beperkingen niet of niet
voldoende zelfredzaam zijn en ondersteuning in hun dagelijks leven nodig hebben.

e De gemeente een raamovereenkomst wenst te sluiten met meerdere dienstverleners die de
ondersteuning in de huishouding kunnen en willen leveren, waarbij vrije toe- en uittreding
mogelijk is voor dienstverleners en keuzevrijheid voor burgers ("open house” model).

e De gemeente door middel van een procedure van ‘sociaal contracteren’ zich eerst wil laten
adviseren door dienstverleners en participatieraden over de inhoud van de
raamovereenkomst, de keuze voor eventuele percelen en de (kwalitatieve) selectie van te
contracteren dienstverleners (dialoogfase).

e Partijen afspraken willen vastleggen over de “dialoogfase”, waarbij deze “dialoogfase”
geheel losstaat van de fase waarin de gemeente een raamovereenkomst publiceert en alle
dienstverleners die aan de voorwaarden van die raamovereenkomst kunnen en willen
voldoen, kunnen toetreden (contracteringsfase).

En komen het volgende overeen:
Artikel 1. Begripsbepalingen

1. Procedure sociaal contracteren; procedure waarbij de gemeente eerst met dienstverleners
en participatieraden een dialoog voert over de te contracteren algemene voorziening
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(“dialoogfase”) om daarna te besluiten al dan niet een raamovereenkomst te publiceren die
openstaat voor alle dienstverleners die deel wensen te nemen (‘contracteringsfase’).
Raamovereenkomst; de overeenkomst die de gemeente in een mogelijke ontracteringsfase
van de procedure sociaal contracteren zal publiceren. Deze raamovereenkomst kent geen
afnameverplichting voor de gemeenten en geeft aan dienstverleners geen garanties over de
mate waarin gebruik gemaakt wordt van deze overeenkomst.

Dienstverlening; de maatschappelijke ondersteuning in de vorm van een algemene
voorzieningen zoals bepaald in paragraaf 2: ‘Algemene maatregelen en algemene
voorzieningen’ van de Wmo 2015.

Fysieke overlegtafel; periodieke bijeenkomsten met de gemeente en de daartoe
geselecteerde dienstverleners en participatieraden voor de advisering over de
raamovereenkomst.

Virtuele overlegtafel; inbreng voor de advisering over de raamovereenkomst van de niet
geselecteerde dienstverleners via een door de Bestuursdienst Ommen-Hardenberg
beheerde website

Artikel 2. Doel

1.

Partijen overleggen in verschillende dialoogrondes om te komen tot een advies aan de

gemeente over de inhoud van de raamovereenkomst voor de dienstverlening.

Het advies voor de raamovereenkomst omvat tenminste:

a. deinhoudelijke uitgangspunten voor de dienstverlening;

b. de daaraan te stellen kwaliteitseisen;

c. de metdienstverlening te bereiken maatschappelijke resultaten;

d. de wijze waarop professionals regelruimte krijgen om te bepalen hoe de beoogde
resultaten efficiént en effectief kunnen worden gerealiseerd;

e. afspraken over de wijze waarop gemeente en dienstverlener elkaar informeren over de
dienstverlening aan cliénten, burgers van de gemeente;

f. de manier waarop de dienstverlening wordt bekostigd;

g. waarborgen voor de keuzevrijheid van de burgers;

h. waarborgen voor de bescherming van persoonsgegevens.

Het advies voor de raamovereenkomst bevat geen afspraken over volume van de

dienstverlening.

Artikel 3. Ontwikkeling raamovereenkomst

1.

Voor de fysieke overlegtafel wordt een agenda opgesteld met data en voorstellen met uit te
werken onderwerpen. De agenda wordt gepubliceerd op de website.

Alle partijen kunnen via de website de agenda raadplegen, voorstellen doen voor nieuwe
onderwerpen en voorstellen doen voor verbetering, aanvulling of verwijdering. De
voorstellen worden in de agenda opgenomen.

De agenda met alle ontvangen stukken en bijdragen, wordt besproken aan de fysieke
overlegtafel.

Van de fysieke overlegtafel wordt een verslag gemaakt dat op de website wordt
gepubliceerd.
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5. Na afloop van de gespreksronden aan de fysieke overlegtafel worden alle dienstverleners
nog eenmaal in de gelegenheid gesteld commentaar te leveren op de concept
raamovereenkomst.

6. Na afronding van de laatste commentaarronde wordt het advies en een concept
raamovereenkomst aan het College van de gemeente Ommen en het College van de
gemeente Hardenberg voor besluitvorming..

Artikel 4. Duur
1. Deze verklaring treedt in werking op 17 november 2016 en eindigt op 1 juni 2017.

Artikel 5. Geschillen

1. Een geschil wordt geacht te zijn ontstaan zodra de ene partij de andere partij schriftelijk
kenbaar heeft gemaakt een geschil aanwezig te achten.

2. Een geschil wordt besproken in een gezamenlijk overleg onder leiding van een door partijen
gezamenlijk aan te wijzen onafhankelijke derde.

3. Indien partijen niet in staat zijn gezamenlijk een onafhankelijke derde aan te wijzen, dan wel
indien partijen geen overeenstemming bereiken over een oplossing voor het gerezen geschil
in het overleg onder leiding van de onafhankelijke derde, zijn beide partijen bevoegd het
geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter.

Aldus opgemaakt en ondertekend,

Datum: ..o (dd-mm-jjjj)

Namens:

de gemeenten Ommen en Hardenberg,
>naam dienstverlener,<

A.Wittich

Afdelingshoofd Maatschappelijk Domein e

Bestuursdienst Ommen-Hardenberg >naam rechtsgeldige vertegenwoordiger<
...................................................... >functie<
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