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1 	BEGRIPSBEPALING
[bookmark: _Toc462045705][bookmark: _Toc465859394]1.1	Algemene begrippen

	Aanbestedende dienst
	Stichting Nidos

	Aanbestedingsdocument
	Het document inclusief bijlagen dat door of namens Stichting Nidos is opgesteld ten behoeve van de aanbestedingsprocedure.

	Aanbestedingsprocedure
	De procedure die Stichting Nidos volgt om tot een raamovereenkomst te komen en welke procedure loopt van het moment van publicatie van de opdracht tot en met de definitieve gunning van de Raamovereenkomst.

	Aanbestedingswet 2012
(AW 2012)
	De wet houdende de regels omtrent aanbestedingen , d.d.
1 november 2012, Stb. jaargang 2012, nr. 542 en zoals herzien bij wet van 22 juni 2016.

	Bruto advies verkoopprijs
	De prijs excl. BTW die door de fabrikant in de Nederlandse catalogus wordt aangeboden. Het jaar waarin de offerte opgevraagd wordt is leidend voor het jaar waarin de catalogus uitgegeven dient te zijn.

	Contactpersoon
	Persoon die namens Stichting Nidos als aanspreekpunt fungeert voor de inschrijvers.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (ev)
	Het standaard Uniform Europees aanbestedingsdocument, zoals bedoeld in bijlage A1.

	Geschiktheidseisen
	Opsomming van de eisen die Stichting Nidos ten aanzien van inschrijver heeft geformuleerd.

	Gunningcriteria
	De criteria die van toepassing zijn bij het vaststellen van de economisch meest voordelige inschrijving

	Inschrijver
	De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een offerte indient op basis van het Aanbestedingsdocument

	Nadere opdracht 
	Opdracht op basis van de Raamovereenkomst betreffende de levering van Standaardmeubilair inclusief bijbehorende diensten.

	Nadere overeenkomst
	De overeenkomst waarin de voorwaarden van de nadere opdracht zijn vastgelegd. 

	Nota van inlichtingen
	Document waarin Stichting Nidos geanonimiseerd de gestelde vragen openbaar maakt en voorziet van beantwoording. Deze Nota maakt integraal en bindend onderdeel uit van het aanbestedingsdocument en prevaleert boven het aanbestedingsdocument. Indien er meer Nota’s van inlichtingen zijn, prevaleert in geval van tegenstrijdigheden tussen de Nota’s, het bepaalde in de meest recente Nota van inlichtingen. 

	Offerte 
	De door Inschrijver tijdig ingediende aanbieding op basis van het door Opdrachtgever gepubliceerde Aanbestedingsdocument

	Opdracht
	De door Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst te verrichten prestaties. 

	Opdrachtgever
	Stichting Nidos

	Opdrachtnemer
	De Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan en met wie de Raamovereenkomst wordt gesloten. 

	Programma van Eisen
	Opsomming van de eisen die Stichting Nidos ten aanzien van de opdracht heeft geformuleerd

	Raamovereenkomst
	De overeenkomst tussen Stichting Nidos en de inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving  heeft gedaan en waarin de voorwaarden betreffende de opdracht zijn neergelegd. 

	Samenwerkingsverband
	Twee of meer ondernemingen die gezamenlijk een offerte uitbrengen.

	Standaard kantoormeubilair
	Met standaard kantoormeubilair wordt al het losse meubilair bedoeld dat door Stichting Nidos wordt ingekocht voor de (her)inrichting van haar kantoren, bijvoorbeeld meubilair voor inrichting van: werkplekken, vergaderruimten, koffiehoeken, gangen, wachtruimten etc.

	Uitsluitingsgronden
	De gronden van uitsluiting zoals genoemd in artikel 2.86 en 2.87 AW

	Vormvereisten
	Opsomming van de eisen die Stichting Nidos ten aanzien van de indiening van de inschrijving heeft geformuleerd

	Wachtkamerovereenkomst
	De overeenkomst die met de als tweede geëindigde Inschrijver wordt gesloten en die onder nader bepaalde voorwaarden recht geeft op de Opdracht of Nadere opdrachten. 

	
	



[bookmark: _Toc462045706][bookmark: _Toc465859395]2.	STICHTING NIDOS
[bookmark: _Toc462045707][bookmark: _Toc465859396]2.1	Aanbestedende dienst

Naam:	Stichting Nidos
Adres:	Postbus 13021
3507 LA Utrecht
Nederland

[bookmark: _Toc462045708][bookmark: _Toc465859397]2.2	Algemene beschrijving
[bookmark: _Toc462045709][bookmark: _Toc465859398]2.2.1	Stichting Nidos

Stichting Nidos voert als onafhankelijke (gezins-)voogdij instelling, op grond van het gestelde in Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek, de voogdijtaak uit voor Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen. Deze taak wordt uitgevoerd door professionals die, met respect voor de eigen culturele achtergrond van de jongere, vanuit betrokkenheid en met specifieke deskundigheid het belang van de individuele jongere centraal stellen, de regie voeren over zijn ontwikkeling naar zelfstandigheid en ingrijpen wanneer die ontwikkeling op enigerlei wijze dreigt te stagneren.

De kernbegrippen van de missie van Stichting Nidos zijn:

· Belangen behartigen en wettelijk vertegenwoordiger
· Zelfstandig bij 18 jaar
· Begeleiden richting perspectief (integratie of terugkeer)

Bij Stichting Nidos werken op dit moment ruim 600 professionals in het primaire proces en in de ondersteunende diensten. Voor alle professionals staat het belang van de jongere te allen tijde centraal. 

Het hoofdkantoor van Stichting Nidos is gevestigd in Utrecht. Op het hoofdkantoor zijn directie en ondersteunende diensten gehuisvest, zoals staf, voorlichting en de afdelingen juridische zaken, P&O, facilitaire zaken en automatisering. Ook de afdeling voogdijzaken, die de pupillenadministratie onder haar hoede heeft, valt onder het hoofdkantoor.

De feitelijke begeleiding van de alleenstaande minderjarige asielzoekers/vreemdelingen gebeurt door jeugdbeschermers. Zij werken decentraal vanuit de regiokantoren. De dagelijkse aansturing van de regiokantoren gebeurt door een regiomanager. Hij/zij geeft leiding aan de medewerkers op het regiokantoor en is verantwoordelijk voor het kantoor. De regiomanager onderhoudt contacten met diverse ketenpartners en instanties waarmee de pupillen te maken hebben. De regiomanagers worden aangestuurd door de adjunct directeur. Deze is verantwoordelijk voor de voortgang, uitvoering en kwaliteit van het beleid van de organisatie. Ieder regiokantoor is verantwoordelijk voor de aan haar toegewezen pupillen. Elk kantoor heeft de zorg over gemiddeld 250 pupillen. Als gevolg van diverse factoren, waar Stichting Nidos zelf geen invloed op uit kan oefenen, is de omvang van de organisatie aan (grote) fluctuaties onderhavig. Dit is direct van invloed op de hoeveelheid en de grootte van de kantoren. Dit maakt dat de hoeveelheid benodigd meubilair voor de periode van de raamovereenkomst lastig te voorspellen is.  

Voor meer informatie over de organisatie zie www.nidos.nl.
[bookmark: _Toc462045710][bookmark: _Toc465859399]2.2.2. 	Facilitaire Zaken

De afdeling Facilitaire Zaken van Stichting Nidos faciliteert en is verantwoordelijk voor de levering van ondersteunende facilitaire producten en diensten in de breedste zin van het woord aan de gehele organisatie. Naast de levering van facilitaire producten en diensten wordt het inkoop- en contractmanagement voor Stichting Nidos verzorgd door de afdeling Facilitaire Zaken, onder leiding van het hoofd algemeen beheer.

[bookmark: page8][bookmark: _Toc462045711][bookmark: _Toc465859400]3.	AANBESTEDINGSKADER
[bookmark: _Toc462045712][bookmark: _Toc465859401]3.1 	Inleiding
Dit Aanbestedingsdocument bevat informatie die potentiële inschrijvers nodig hebben om een idee te kunnen krijgen van de scope van de Raamovereenkomst en om zodoende te kunnen besluiten al dan niet een Offerte in te dienen. Daarnaast bevat het Aanbestedingsdocument de benodigde informatie met betrekking tot de selectie- en gunningsfase en worden potentiële Inschrijvers door middel van dit Aanbestedingsdocument nader geïnformeerd over de procedure die Stichting Nidos zal volgen om tot een Raamovereenkomst te komen met de inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan. 
Deze openbare aanbesteding wordt uitgevoerd door middel van de nationale openbare procedure als bedoeld in afdeling 1.2.3 van de AW 2012 en heeft betrekking op Standaard kantoormeubilair.

[bookmark: _Toc462045713][bookmark: _Toc465859402]3.2 	Aanleiding voor en doel van de opdracht
Stichting Nidos, opdrachtgever in dezen, heeft momenteel met verschillende leveranciers afspraken over het leveren van Standaard kantoormeubilair. Vanwege grote groei van de organisatie opent Stichting Nidos in 2016 meerdere nieuwe regiokantoren. Voor deze nieuwe kantoren dient kantoormeubilair ingekocht te worden. Stichting Nidos is voornemens om een Raamovereenkomst te sluiten met één leverancier, die voldoet aan de eisen zoals gesteld in dit Aanbestedingsdocument.

[bookmark: _Toc462045714][bookmark: _Toc465859403]3.3 	Omschrijving van de opdracht
De Raamovereenkomst betreft het leveren van Standaard kantoormeubilair op aanvraag. Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zullen in elk geval opdrachten worden geplaatst ten behoeve van de kantoorinrichting van nieuwe kantoorlocaties van Stichting Nidos, inclusief de daar bijbehorende dienstverlening (logistiek, montage, oplossen klachten etc.). Doch ook kan het gaan om nieuwe leveringen alsmede vervangingen op bestaande kantoren.

Indeling in percelen
Stichting Nidos kiest ervoor de opdracht niet te verdelen over meerdere percelen, maar als  integrale opdracht aan één inschrijver te gunnen. Er is geen sprake van het onnodig clusteren van opdrachten.  Het standaard meubilair dat onder de Raamovereenkomst wordt uitgevraagd vormt een logisch met elkaar samenhangend geheel met als doel de volledige en noodzakelijk basisinrichting van de kantoren van Stichting Nidos. Voor Stichting Nidos is het efficiënt en doelmatig om de volledige inrichting door een en dezelfde opdrachtnemer te laten verrichten, met het oog op uniformiteit, aanbouw, reparatie en vervanging. 
Op basis van ervaring met eerdere leveringen blijkt dat dit Standaard kantoormeubilair, integraal geleverd kan worden door het grootste deel van de op deze markt aanwezige ondernemingen. Ondernemingen in het MKB zullen ook in staat zijn om zelfstandig dan wel in een samenwerkingsverband aan deze aanbesteding deel te nemen. Opsplitsen in meerdere percelen wordt derhalve niet nodig geacht. 

[bookmark: page9]Geschatte omvang opdracht
Het is op voorhand  niet mogelijk om aan te geven wat het initiële aanbestedingsbedrag onder de Raamovereenkomst zal zijn. Daarom wordt een inschatting gemaakt op basis van historische gegevens. Voor het Standaard kantoormeubilair wordt het volume geschat op een totaalbedrag € 150.000. Het betreft nieuw meubilair, bestaande uit onderstaande assortiment, wat bedoeld is voor inrichting van maximaal vijf nieuwe kantoren. 

Voor het Standaard kantoormeubilair wordt een afgebakend basisassortiment uitgevraagd, het gaat om de volgende producten:
· Bureautafel in hoogte verstelbaar 
· Standaardbureaustoel: Giroflex 64 (voor harde en zachte vloeren) of vergelijkbaar
· Zit-statafel
· Ladenblok
· Vergaderstoel 
· Vergadertafel
· Gesloten kast
· Dossierkast 
· Overlegtafel
· Kantinetafel
· Kantinestoel
· Bartafel
· Barkruk

Daarnaast zal er gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst naar verwachting ook, naast de inrichting van de nieuwe kantoren, incidenteel nog Standaard kantoormeubilair aangeschaft kunnen worden. Het betreft hier eveneens producten uit het basisassortiment. Het volume hiervan is op dit moment niet in te schatten, maar zal het bedrag van € 50.000,00  niet overschrijden. Hiermee blijft de aanbesteding onder de norm voor een Europese Aanbesteding. 
[bookmark: _Toc462045715][bookmark: _Toc465859404]3.4 	Overeenkomst
Stichting Nidos wenst de Raamoverkomst te sluiten voor de periode van 3 jaar, met één optie tot verlenging van een jaar. Wanneer Stichting Nidos van de optie tot verlenging gebruik wenst te maken zal zij dit minimaal drie (3) maanden voorafgaand aan het moment waarop de Raamovereenkomst van rechtswege eindigt op schriftelijke wijze, kenbaar maken.

Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kan Stichting Nidos, Opdrachtnemer verzoeken om een Nadere offerte uit te brengen voor specifieke leveringen van Standaard kantoormeubilair. De specifieke voorwaarden waaronder een Nadere opdracht wordt verstrekt zullen worden vastgelegd in een Nadere overeenkomst. Op de Nadere overeenkomst zijn de bepalingen van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing. 

Er geldt ten aanzien van de Raamovereenkomst geen afnameverplichting voor Stichting Nidos. Dat betekent dat Stichting Nidos zelf de behoefte aan en het volume van het Standaard kantoormeubilair bepaalt. 

[bookmark: _Toc465859405]3.5 	Wachtkamer regeling
Het is in het belang van Stichting Nidos dat gedurende de looptijd van Raamovereenkomst de uitgevraagde producten snel en efficiënt worden geleverd. 
Indien gedurende de looptijd Opdrachtnemer niet in staat is om aan de vraag te voldoen, of indien Opdrachtnemer om andere redenen in gebreke is tot nakoming van de Raamovereenkomst en hij in verzuim is, of bij tussentijdse beëindiging van de Raamovereenkomst met Opdrachtnemer, is Stichting Nidos gerechtigd om de uitvraag te plaatsen bij, of ingeval van verzuim of beëindiging, de Raamovereenkomst voor de resterende periode voort te zetten met de als nummer twee geëindigde Inschrijver. 
Aan de als nummer 2 geëindigde Inschrijver wordt gevraagd om een zogeheten Wachtkamerovereenkomst te sluiten (Bijlage C2) waarin hij alsnog en opnieuw gestand doet van zijn Offerte voor de resterende periode van de Overeenkomst, inclusief de mogelijkheid tot verlenging. 
Met het indienen van een Offerte verklaart Inschrijver zich nu voor alsdan zich niet tegen deze wachtkamerregeling te verweren.


[bookmark: _Toc465859406][bookmark: _Toc462045716][image: ]4.	AANBESTEDINGSPROCEDURE
[bookmark: _Toc462045717][bookmark: _Toc465859407]4.1 	Algemeen
Stichting Nidos volgt voor deze aanbesteding een openbare nationale procedure conform de AW 2012. Dat wil zeggen dat er een aanbestedingsprocedure wordt gevolgd voor het sluiten van een Raamovereenkomst die bestaat uit  één ronde waarin alle Inschrijvers een Offerte uitbrengen zonder dat hieraan voorafgaande een voorselectie van Inschrijvers plaatsvindt.

Voor een openbare nationale procedure geldt dat iedere geïnteresseerde een Offerte kan indienen en mag meedingen naar gunning van de opdracht. De Inschrijver dient zich te realiseren dat zijn aanbod eenmalig en definitief is met de Offerte die wordt ingediend. De openbare procedure biedt geen ruimte voor het voeren van onderhandelingsgesprekken.

De gunning geschiedt op basis van de economisch meest voordelige inschrijving, welke wordt vastgesteld op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

[bookmark: _Toc462045718][bookmark: _Toc465859408]4.2 	Planning
De planning voor deze openbare nationale aanbesteding is als volgt.

	Publiceren aanbestedingsdocument op Tenderned
	10 november 2016

	Uiterste datum verzoeken om inlichtingen
	29 november 2016

	Uiterste datum indienen inschrijving 
	8 december 2016      12.00 uur

	Voorlopige gunning 
	9 januari 2017

	Definitieve gunning 
	30 januari 2017

	Aanvang overeenkomst 
	[bookmark: _GoBack]1 februari 2017



De genoemde data zijn streefdata, derhalve is deze planning slechts indicatief. Aan de bovenstaande data kunnen geen rechten ontleend worden. 

[bookmark: _Toc462045719][bookmark: _Toc465859409]4.3 	Contactpersoon voor de aanbesteding

Naam: Kirsten Brons van Stichting Nidos

Communicatie verloopt uitsluitend via het emailadres aanbesteding@nidos.nl. Het is tijdens de aanbestedingsprocedure, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan andere functionarissen van Stichting Nidos rechtstreeks te benaderen over deze aanbesteding.

[bookmark: _Toc462045720][bookmark: _Toc465859410]4.4 	Communicatie en informatie
Verzoeken om nadere informatie met betrekking tot de aanbesteding dan wel de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk, op de in de planning vermelde datum, te allen tijde in de Nederlandse taal, via het mailadres aanbesteding@nidos.nl te zijn ingediend.

In de vorm van een Nota van Inlichtingen zullen de tijdig ingediende verzoeken met de bijbehorende antwoorden uiterlijk op de in de planning vermelde datum op de aanbestedingswebsite worden gepubliceerd. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om op grond van de vragen/opmerkingen en bevindingen te besluiten om de eisen en/of wensen bij te stellen. De Nota van Inlichtingen maakt deel uit van het Aanbestedingsdocument.

[bookmark: _Toc462045721][bookmark: _Toc465859411]4.5 	Indienen offerte
De Offerte dient uiterlijk op de in paragraaf 4.2 vermelde datum, uitsluitend digitaal ingediend te worden via het mailadres aanbesteding@nidos.nl. Inschrijvingen die niet binnen de gestelde termijn zijn ingediend dan wel onvolledig zijn, worden terzijde gelegd en worden uitgesloten van verdere deelname.

Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het juist en volledig indienen van zijn of haar Inschrijving. In geval van twijfel over het op de juiste wijze indienen van uw inschrijving adviseert Stichting Nidos contact op te nemen met genoemde contactpersoon van Stichting Nidos via het mailadres aanbesteding@nidos.nl.

Van de opening van de Inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgemaakt. Hierop zullen de namen van de Inschrijvers en de datum en het tijdstip van de ontvangst van de inschrijving terugkomen. De opening van de offertes is niet openbaar.
[bookmark: _Toc462045722][bookmark: _Toc465859412]4.6 	Voorwaarden
Door het indienen van een Offerte gaat Inschrijver akkoord met alle in dit Aanbestedingsdocument opgenomen voorwaarden. Van inschrijvers wordt verwacht hiervoor bijlage B1, B2 en B3 te ondertekenen.

Terugtrekking
Een Inschrijver kan zich enkel terugtrekken uit de procedure tot de datum en het tijdstip welke gelden als uiterste termijn voor het indienen van de Offerte. Na de uiterste termijn voor het indienen van de Offerte kan een Inschrijver zich niet meer terugtrekken, zonder schadeplichtig te zijn. Zijn offerte staat vast gedurende de gestanddoeningstermijn. 

Samenwerkingsverband (combinaties)
In het kader van deze aanbesteding is een Samenwerkingsverband toegestaan. 

Inschrijvers kunnen zelfstandig of als Samenwerkingsverband inschrijven. Indien er gekozen wordt voor een gecombineerde inschrijving is het niet noodzakelijk dat zij bij gelegenheid van inschrijving of gunning een rechtsvorm aannemen. Ieder lid van het Samenwerkingsverband wordt echter hoofdelijk aansprakelijk gehouden voor de volledige en juiste uitvoering van de gehele Raamovereenkomst.

Indien inschrijvers gebruik maken van de mogelijkheid om een samenwerkingsverband aan te gaan, dient bijlage B4 ingevuld te worden.

Onderaanneming 
Inschrijvers kunnen een deel van de werkzaamheden die voortvloeien uit de opdracht door een of meerdere onderopdrachtnemers laten uitvoeren. De aansprakelijkheid berust in dat geval volledig bij de Opdrachtnemer. Slechts de Opdrachtnemer is contractpartij van Stichting Nidos.

Indien inschrijvers gebruik maken van onderaanneming, dient bijlage B5 ingevuld te worden.


Eenmalige inschrijving
Een onderneming mag slechts eenmalig inschrijven op deze aanbesteding, onverschillig of dit is als zelfstandige inschrijver, als samenwerkingsverband of als onderaannemer. Wanneer blijkt dat een onderneming zich hieraan niet houdt volgt zullen alle door en met deze onderneming ingediende Inschrijvingen terzijde worden gelegd en worden uitgesloten van de verdere aanbestedingsprocedure.

Concern
Dit uitgangspunt van eenmalige inschrijving geldt in concernrelaties niet onverkort.
Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven als Inschrijver (zelfstandig, in combinatie of als onderaannemer) indien zij - op verzoek van Stichting Nidos - kunnen aantonen dat zij ieder de offerte onafhankelijk van de andere inschrijvers (waaronder de inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door een van de betreffende inschrijvers worden aangetoond, leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende inschrijvers.

Varianten
In het kader van deze aanbesteding zijn varianten niet toegestaan.

Intellectueel eigendom aanbestedingsdocument
Behoudens uitzonderingen door de wet of door regelgeving bepaald mag zonder schriftelijke toestemming van Stichting Nidos niets uit dit aanbestedingsdocument worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt (anders dan voor het doel van deze aanbesteding) door middel van druk, microfilm, fotokopie of anderszins. Daarnaast is het nadrukkelijk niet toegestaan veranderingen aan te brengen in dit aanbestedingsdocument.

Voorbehoud voor gunning
Stichting Nidos is niet verplicht de Opdracht in het kader van deze aanbesteding te gunnen. Een besluit om niet te gunnen wordt slechts bij hoge uitzondering genomen. Inschrijvers hebben alsdan geen recht op vergoeding van kosten gemaakt in het kader van of schade ontstaan ten gevolge van de onderhavige aanbesteding.

Kostenvergoeding
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding.

Inkoopvoorwaarden
Voor alle inkopen en aanbestedingen van werken, leveringen en diensten door Stichting Nidos geldt dat koop- en leverings-, betalings- en andere voorwaarden van uw onderneming nadrukkelijk van de hand worden gewezen. In plaats daarvan gelden de algemene inkoopvoorwaarden Stichting Nidos (bijlage A2). Eventuele afwijkingen of aanvullingen op deze inkoopvoorwaarden zijn opgenomen in de conceptovereenkomst. Deze concept-raamovereenkomst is als bijlage C1 aan dit Aanbestedingsdocument gehecht. 

Mocht u van mening zijn dat een gesteld(e) artikel(en) in de algemene inkoopvoorwaarden disproportioneel is (zijn), dient u dit tijdens “indienen vragen nota van inlichtingen” kenbaar te maken door middel van de module vraag en antwoord voor het indienen vragen. Stichting Nidos zal door middel van de (laatste) nota van inlichtingen aangeven of er sprake is van wijzigingen op de algemene inkoopvoorwaarden Stichting Nidos. Eventuele wijzigingen op deze inkoopvoorwaarden worden na definitieve gunning opgenomen in de te sluiten Raamovereenkomst.
Vertrouwelijkheid
Stichting Nidos en haar adviseurs zullen de ingediende offertes vertrouwelijk behandelen. Deze zullen, behoudens wettelijke bepalingen, uitsluitend worden getoond aan medewerkers die direct bij de aanbesteding zijn betrokken.

Tegenstrijdigheden
Het aanbestedingsdocument is met zorg vastgesteld. Mocht een inschrijver desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient Stichting Nidos hiervan, via de in paragraaf 4.3 genoemde contactpersoon, schriftelijk op de hoogte te worden gesteld. Indien naderhand blijkt dat er sprake is van tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden die niet door inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de inschrijver. 

Informatie-inwinning
Inschrijvers kunnen via www.rijksoverheid.nl informatie verkrijgen over verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland.

Gelijkwaardigheid
Daar waar in dit aanbestedingsdocument een merk-, type- of fabricaatnaam staat vermeld, dient daarbij de toevoeging “of gelijkwaardig” gelezen te worden.

Nederlandse taal
De Nederlandse taal dient in deze aanbestedingsprocedure in woord en geschrift de voertaal te zijn.
[bookmark: _Toc462045723][bookmark: _Toc465859413]4.7 	Beoordelingsprocedure
De beoordelingsprocedure bestaat uit zes stappen. Indien niet of niet volledig aan de betreffende stap van de beoordelingsprocedure wordt voldaan of indien de gewenste gegevens niet volledig en/of tijdig zijn verstrekt, volgt uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.
Onderstaand wordt in het kort de inhoud van de stappen uitgelegd. 

Formele eisen
De Offertes worden allereerst gecontroleerd op de formele eisen als gesteld in hoofdstuk 5 van dit aanbestedingsdocument.

Indien niet of niet-volledig aan de formele eisen wordt voldaan of indien de gewenste gegevens niet volledig en/of tijdig zijn verstrekt, volgt uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.

Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Van de inschrijvers die een Offerte indienen die voldoet aan de formele eisen, wordt op grond van artikel 2.84 en 2.85 AW 2012, de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zoals gesteld in hoofdstuk 6 van dit aanbestedingsdocument alsmede hetgeen hierover is opgenomen in de UEA zelf gecontroleerd;

Indien zich ten aanzien van een Inschrijver een of meer in de artikelen 2.84 en 2.85 AW genoemde uitsluitingsgronden voordoen of indien niet of niet-volledig aan de geschiktheidseisen wordt voldaan of indien de gewenste gegevens niet volledig en/of tijdig zijn verstrekt, volgt uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.



Programma van Eisen
Van de inschrijvers die een Offerte indienen die voldoet aan de formele eisen en die niet hoeven te worden uitgesloten op grond van de uitsluitingsgronden en geschikheidseisen, wordt de Offerte beoordeeld op het onvoorwaardelijk voldoen aan het Programma van Eisen als gesteld in hoofdstuk 7 van dit aanbestedingsdocument. Aan alle eisen, zoals gesteld in het Programma van Eisen, dient te worden voldaan en deze dienen te zijn inbegrepen bij de geoffreerde prijs.
Indien niet of niet-volledig aan het Programma van Eisen wordt voldaan of indien de gewenste gegevens niet volledig en/of tijdig zijn verstrekt, kan de betreffende inschrijving terzijde worden gelegd en worden uitgesloten van deze aanbestedingsprocedure.

Gunningscriterium
De inschrijvers die een Offerte indienen die voldoet aan de formele eisen, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en die onvoorwaardelijk voldoet aan het Programma van Eisen worden afzonderlijk beoordeeld op het gunningscriterium de economisch meest voordelige inschrijving. Het gunningscriterium de economisch meest voordelige inschrijving is onderverdeeld in een aantal subgunningscriteria, welke zijn beschreven in hoofdstuk 8.

Bewijsstukken UEA
Van de Inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan,  en de Inschrijver die als tweede is geëindigd, worden de bewijstukken die behoren bij de UEA opgevraagd. Deze bewijsstukken zullen beoordeeld worden.

Indien alsdan blijkt dat sprake is van een of meer van de toepasselijke uitsluitingsgronden of dat er  niet of niet volledig aan de geschiktheidseisen wordt voldaan of indien de opgevraagde bewijsstukken niet volledig en/of tijdig worden verstrekt, volgt uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.

Indien dit het geval is, zal de beoordelingsprocedure hervat worden bij stap 4 (Gunningscriterium).

Wanneer de aangeleverde bewijsstukken akkoord bevonden zijn, wordt overgegaan tot het uitspreken van het voornemen tot (voorlopige) gunning van de opdracht aan inschrijver.

Definitieve gunning
Wanneer er geen bezwaren tegen de voorlopige gunning zijn ontvangen gedurende de Alcateltermijn (zie hiertoe paragraaf 4.8 van het aanbestedingsdocument) kan er worden overgegaan tot definitieve gunning van de opdracht.

[bookmark: _Toc462045724][bookmark: _Toc465859414]4.8	Gunning
De voorlopige gunningsbeslissing wordt aan alle Inschrijvers tegelijkertijd bekendgemaakt. Aan de afgewezen Inschrijvers maakt Stichting Nidos tevens het beoordelingsresultaat en de motivering voor afwijzing bekend. 
Stichting Nidos gunt de opdracht niet eerder dan nadat een termijn van twintig (20) kalenderdagen is verstreken na dagtekening van de hierboven genoemde mededeling. 

Een Inschrijver die het niet eens is met het beoordelingsresultaat  dient binnen een standstill periode van twintig (20) kalenderdagen na dagtekening van de voorlopige gunningsbeslissing zijn bezwaren kenbaar te maken door middel van het aanhangig maken van een kort geding  bij de rechtbank te Utrecht. 

Indien één van de afgewezen Inschrijvers een kort geding aanhangig maakt tegen het gunningvoornemen van Stichting Nidos dienen de winnende Inschrijver te interveniëren in dit kort geding, op straffe van verval van recht om nog op te komen tegen een als gevolg van dit kort geding gewijzigde beslissing.

In geval een inschrijver bezwaar wil maken, dient de dagvaarding betekend te worden aan  Stichting Nidos, Postbus 13021, 3507 LA te Utrecht, ter attentie van mevrouw K. Brons.

De twintig dagen termijn geldt als vervaltermijn: indien afgewezen inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorlopige gunningsbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een procedure aanhangig maken. Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan zal Stichting Nidos de uitkomst van dat kort geding afwachten alvorens zij tot definitieve gunning overgaat. Stichting Nidos behoudt zich verder het recht voor om een eventueel hoger beroep af te wachten alvorens zij tot definitieve gunning overgaat. Indien er gedurende de standstill periode van 20 dagen volgend op de voorlopige gunning een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan eindigt de termijn van gestanddoening 14 kalenderdagen na dagtekening van het in die zaak te wijzen (schriftelijke) vonnis, indien althans de hierboven genoemde gestanddoeningstermijn anders ongebruikt zou verstrijken. Indien er hoger beroep wordt ingesteld en Stichting Nidos besluit dit af te wachten alvorens tot definitieve gunning over te gaan, dan dienen de inschrijvers de gestanddoeningstermijn in voorkomend geval te verlengen tot 14 kalenderdagen na het in die zaak te wijzen arrest.

[bookmark: _Toc465859415]4.9	Klachten
Indien een Inschrijver een klacht heeft over het onjuist handelen door Stichting Nidos in het kader van deze aanbestedingsprocedure of over het onjuist verloop van deze procedure, kan deze Inschrijver een klacht indienen bij Stichting Nidos, ter attentie van mevrouw K. Brons. Bij het indienen van een klacht dient nadrukkelijk te worden vermeld dat het gaat om een klacht en niet een in het kader van de Nota van Inlichtingen ingediende vraag om inlichtingen. Stichting Nidos reageert schriftelijk op de klacht binnen een periode van 14 dagen na ontvangst van de klacht. 
Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking. 

Indien de Inschrijver zich niet kan verenigen met de schriftelijke reactie van Stichting Nidos op zijn klacht, kan hij vervolgens de klacht voor advies voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Voor meer informatie wordt verwezen naar www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. Een advies van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend.  


[bookmark: _Toc462045725][bookmark: _Toc465859416]5.	FORMELE EISEN

Onderstaande formele eisen gelden voor het indienen van een Offerte. Indien niet of niet-volledig aan de formele eisen wordt voldaan of indien de gewenste gegevens niet (volledig) zijn verstrekt, volgt uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.

Het betreft de volgende formele eisen:

· de Offerte dient vóór de gestelde sluitingstermijn ingediend te worden inclusief alle gevraagde bijlagen/verklaringen en stukken die overlegd dienen te worden en volgens de vereiste structuur
· alle gevraagde bijlagen /verklaringen en stukken die overlegd dienen te worden moeten ieder afzonderlijk volledig ingevuld zijn
· de gestanddoeningstermijn (geldigheid offerte) van de offerte, inclusief bijlagen, dient minimaal 120 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van het indienen van de offerte te zijn
· het is Inschrijvers niet toegestaan om een offerte onder voorwaarden in te dienen, dit wil zeggen dat er geen ‘mitsen en maren’ aan de Offerte kleven
· door het indienen van de Offerte gaat inschrijver akkoord met de aanbestedingsprocedure zoals omschreven in dit Aanbestedingsdocument

[bookmark: page17][bookmark: _Toc462045726][bookmark: _Toc465859417]6.	UITSLUITINGSGRONDEN EN GESCHIKTHEIDSEISEN

In deze openbare aanbestedingsprocedure wordt gebruik gemaakt van de UEA voor aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten zoals bedoeld in artikel 2.84 en 2.85 AW 2012. De door de inschrijver in te vullen UEA is opgenomen als bijlage A1.

De Inschrijver behoeft, met betrekking tot de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zoals omschreven in dit hoofdstuk bij het indienen van de offerte, in eerste instantie alleen de volledig ingevulde en door een vertegenwoordigingsbevoegde ondertekende UEA aan te leveren.

Alle formele bewijsstukken zoals genoemd bij de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen in dit hoofdstuk en behorende bij de UEA, dienen pas na een schriftelijk verzoek daartoe uiterlijk binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van het schriftelijke verzoek, bij Stichting Nidos te zijn ingediend.

Indien een van de uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.86 AW  of  2.87 AW, en aangekruist in Deel III onder A, B of C van de UEA,  op Inschrijver van toepassing is  kan Stichting Nidos met toepassing van artikel 2.86a AW of artikel 2.87a AW afzien van uitsluiting. 


[bookmark: _Toc462045727][bookmark: _Toc465859418]6.1	Algemene gegevens
Bedrijfsgegevens
De Inschrijver dient in Deel II van de UAE de bedrijfs- en contactgegevens van de Inschrijver in te vullen.

Stichting Nidos zal het contact met Inschrijvers tijdens de aanbestedingsprocedure laten verlopen via een door de Inschrijver aangewezen contactpersoon. Deze contactpersoon dient gedurende de gehele procedure als enig aanspreekpunt te gelden. Indien door omstandigheden de contactpersoon gewijzigd wordt, dient dit tijdig door Inschrijvers schriftelijk aan de Contactpersoon van Stichting Nidos gemeld te worden.

Samenwerkingsverband (indien van toepassing)
Indien er sprake is van een Samenwerkingsverband kan dit in Deel II van de UEA worden aangeven. Daar dienen de ondernemingen te worden genoemd die deel uitmaken van het Samenwerkingsverband. De deelnemer(s) aan het Samenwerkingsverband dient (dienen ieder afzonderlijk) de UEA in te dienen.

Ten behoeve van de communicatie met Stichting Nidos dient een Samenwerkingsverband een penvoerder aan te wijzen en weer te geven in Deel II van de UEA. Deze penvoerder dient volledige beslissingsbevoegdheid ter zake de aanbestedingsprocedure te hebben en gemachtigd te zijn om namens het Samenwerkingsverband en de daaraan deelnemende ondernemingen op te treden. De penvoerder zorgt voor een overzichtelijke weergave in de Offerte en geeft duidelijk aan welk document van welke onderneming afkomstig is.

Hetgeen wat in dit hoofdstuk geldt voor „inschrijver‟, geldt in het geval van een
„Samenwerkingsverband‟ voor alle (afzonderlijke) deelnemers van het Samenwerkingsverband. Alle leden van het Samenwerkingsverband dienen een UEA in te dienen. 

[bookmark: _Toc462045728][bookmark: _Toc465859419]6.2	Uitsluitingsgronden
Inschrijver verklaart dat de aangekruiste omstandigheden zoals genoemd Deel III onderdeel A en de aangekruiste omstandigheden bij Deel III onderdeel C niet aan de orde zijn. Indien Stichting Nidos vaststelt dat een dergelijke omstandigheid leidt dit tot uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure, behoudens het bepaalde in artikel 2.86a en 2.87a AW. 

In artikel 2.89 van de AW 2012 staat weergegeven welke bewijsmiddelen na een schriftelijk verzoek van Stichting Nidos moeten worden overlegd.

[bookmark: _Toc462045729][bookmark: _Toc465859420]6.3	Financiële en economische draagkracht

Bedrijfsaansprakelijkheid
In het kader van de financiële en economische draagkracht heeft Inschrijver een geldige en adequate bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering op het moment dat de opdracht definitief gegund wordt voor de gehele looptijd van de raamovereenkomst tussen Inschrijver en Stichting Nidos. De bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering dient een minimale dekking van € 150.000 per jaar te omvatten. In de UEA vermeldt Inschrijver onder Deel V of hij aan dit vereiste voldoet. 

Inschrijver dient na een schriftelijk verzoek van Stichting Nidos:

(een kopie van) een geldig verzekeringsbewijs tegen bedrijfsaansprakelijkheid met vermelding van het verzekerde of gereserveerde bedrag 

Of

een verklaring waaruit blijkt dat inschrijver over de gevraagde bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering beschikt op het moment van definitieve gunning te overleggen. Indien een concern verzekeringsbewijs wordt overlegd, dient duidelijk te zijn dat inschrijver is meeverzekerd

[bookmark: _Toc462045730][bookmark: _Toc465859421]6.4	Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
Referentie opdrachten kerncompetenties 
Met betrekking tot de technische bekwaamheid dient inschrijver aan de volgende kerncompetenties te voldoen:
Kerncompetentie 1: Het leveren en monteren van standaard kantoormeubilair 

Hiertoe dient een (1) referentie te worden aangeleverd die in overeenstemming is met hetgeen hieronder is vermeld. 
De referentie dient betrekking te hebben op het efficiënt en ontzorgend inhuizen en monteren van standaard kantoormeubilair, waarbij de order bestond uit ten minste 100 stuks meubilair, bestaande uit ten minste zes verschillende soorten (Stoel, tafel, kast etc.). 
In verband met objectiviteit mogen opdrachten uitgevoerd bij Stichting Nidos niet als referentie worden opgevoerd.

Overige voorwaarden voor de referentie zijn:
· De referentieopdracht dient te zijn gestart, (deels) zijn uitgevoerd en afgerond in de periode 2013 tot en met 2016
· Alle referenties dienen te zijn voorzien van een tevredenheidsverklaring van de betreffende opdrachtgever
· Het betreft leveringen aan ondernemingen met meer dan 2 locaties

Inschrijver dient de beschrijving van de referentie op bijlage B6 te vermelden, met daarbij de gegevens van de contactpersoon bij de referentieopdrachtgever. 

Personeel en outillage o.g.v. artikel 2.93 lid 1 sub h en i AW 2012
Inschrijver dient te beschikken over voldoende (gekwalificeerd) personeel, outillage, materieel en technische uitrusting om de opdracht voor standaard kantoormeubilair binnen de gestelde (leverings-)termijnen en levertijden te realiseren. In de UEA vermeldt Inschrijver onder Deel V of hij aan dit vereiste voldoet. 

Onderaanneming o.g.v. artikel 2.79 en 2.93 lid 1 sub j AW 2012
Indien inschrijver voor de uitvoering van de opdracht gebruik zal maken van onderaanneming dient vermeld te worden van welke onderaannemer(s) gebruik gemaakt zal worden. Tevens moet worden aangegeven welke onderdelen van de opdracht in onderaanneming zullen worden uitgevoerd. Na een schriftelijk verzoek van Stichting Nidos dient inschrijver dit in te dienen.

De UEA hoeft niet door de onderaannemer(s) zelf te worden ingevuld.

[bookmark: _Toc462045731][bookmark: _Toc465859422]6.5	Geschiktheidseisen: beroepsbevoegdheid

Uittreksel handels- en beroepsregister
In de UEA verstrekt Inschrijver gegevens omtrent zijn onderneming. Na een schriftelijk verzoek van Stichting Nidos  dient Inschrijver een recent (dat wil zeggen met datum van maximaal zes (6) maanden voor de datum van publicatie van de opdracht) bewijs van inschrijving in het handels- of beroepsregister van de lidstaat waar Inschrijver is gevestigd conform artikel 2.98 lid 1 AW 2012 aan te leveren.

Het inschrijvingsnummer op het hierboven bedoelde bewijs van inschrijving in het handels- of beroepsregister dient overeen te komen met het inschrijvingsnummer dat in de UEA is ingevuld.

Om te voorkomen dat uw uittreksel als niet geldig wordt aangemerkt dan wel dat aanvullende inlichtingen moeten worden opgevraagd, verzoekt Stichting Nidos u rekening te houden met de volgende zaken:
· er dient een uittreksel (of een kopie daarvan) ingeleverd te worden dat ondertekend is door een medewerker van de Kamer van Koophandel. Uittreksels afkomstig van internet (zonder autorisatie) zijn niet rechtsgeldig (u kunt dat zelf controleren omdat onderaan het uittreksel is vermeld dat het uittreksel niet rechtsgeldig is)
· degene die de Offerte rechtsgeldig ondertekent, dient genoemd te worden:
· bij de bestuurders
· bij de gevolmachtigden
· als een gevolmachtigde met een beperkte bevoegdheid. Hierbij dient een toelichting op deze beperkte volmacht, in welke vorm deze beperking ook is, bijgevoegd te worden
· in een dossier bij het inschrijvingsnummer. Indien dit het geval is, dient een kopie van het betreffende dossier te worden meegestuurd.
· wanneer degene die de Offerte ondertekent, wordt aangewezen in de statuten die bij de Kamer van Koophandel zijn gedeponeerd, dienen deze statuten te worden meegestuurd
· voor de bevoegdheid om de offerte te ondertekenen mag een volmacht worden afgegeven door een persoon die in het uittreksel van de kamer van koophandel staat vermeld als rechtsgeldige ondertekenaar
Te allen tijde dient de rechtmatigheid van de ondertekening uit de aan de offerte toegevoegde documenten hieromtrent te blijken. De procuratie-eis dient in overeenstemming te zijn met de geoffreerde prijs.

[bookmark: _Toc462045732][bookmark: _Toc465859423]6.6	Beroep op een derde/derden t.b.v. geschiktheidseisen
Inschrijver kan zich ten bewijze van het voldoen aan de geschiktheidseisen beroepen op middelen van een derde/derden om zo gezamenlijk met een derde/derden te voldoen aan de gestelde eisen hierover. De inschrijver dient hiertoe bij Deel II onderdeel C van de UEA aan te geven voor welke geschiktheidseisen hij een beroep doet op een derde/derden.

Onder beroep op een derde/derden dient ook verstaan te worden een beroep op de ervaring of financiële draagkracht van een gelieerde onderneming (dochter-, zuster of moedervennootschap).

Stichting Nidos verwacht dat inschrijver te allen tijde zal voldoen aan de contractverplichtingen, ook indien mocht blijken dat hij niet kan beschikken over de genoemde middelen van een derde/derden zoals dit in de ingediende UEA is aangegeven.

De bescheiden die de inschrijver na een schriftelijk verzoek van Stichting Nidos moet overleggen ten behoeve van de beoordeling van de geschiktheidseisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht, technische- of beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid, dient (dienen) ook door de derde/derden waarop een beroep wordt gedaan voor de betreffende eisen/punten benoemd de UEA te worden ingediend om na te gaan of er daadwerkelijk een beroep kan worden gedaan op de genoemde middelen van de derde/derden.

Derden waarop door de inschrijver een beroep wordt gedaan, hoeven de UEA zelf niet in te vullen.

[bookmark: _Toc462045733][bookmark: _Toc465859424]
7	PROGRAMMA VAN EISEN

Het Programma van Eisen is voortgekomen uit de opdrachtomschrijving zoals in hoofdstuk 3 staat vermeld. Inschrijver dient onvoorwaardelijk te voldoen aan het programma van eisen. 
In uw inschrijving dient u aan te geven of u akkoord gaat met de onderstaande eisen. Indien van inschrijver wordt verwacht iets in te vullen en/of aan te leveren is dit in de betreffende eis vermeld.

[bookmark: _Toc462045734][bookmark: _Toc465859425]7.1	Programma van Eisen Perceel standaard kantoormeubilair
[bookmark: _Toc462045735][bookmark: _Toc465859426]7.1.1	Algemene en juridische Eisen
· Inschrijver verklaart dat de inschrijving niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht. Inschrijver verklaart dat hij zich zal onthouden van gedragingen die de mededinging tussen inschrijvers beperken. In het bijzonder zal de inschrijver geen informatie over zijn inschrijving of over het overleg met de opdrachtgever uitwisselen met andere inschrijvers of met derden.
· Inschrijver gaat akkoord met de concept raamovereenkomst perceel Standaard Kantoormeubilair en de wachtkamerovereenkomst zoals opgenomen op de aanbestedingswebsite.
· Inschrijver gaat akkoord met het van toepassing verklaren van de algemene inkoopvoorwaarden van Stichting Nidos zoals opgenomen op de aanbestedingswebsite.
· Inschrijver verleent te allen tijde alle medewerking op het moment dat de raamovereenkomst afloopt en een nieuwe inschrijver de werkzaamheden gaat overnemen, danwel wanneer Stichting Nidos bij de als tweede geëindigde Inschrijver het Standaard kantoormeubilair zal uitvragen gedurende de resterende looptijd van de Raamovereenkomst.
· Inschrijver gaat ermee akkoord dat bij tegenstrijdigheden in de aanbieding het voor Stichting Nidos meest gunstige aanbod gehanteerd wordt.
· De aantallen genoemd in deze offerteaanvraag zijn indicatief en hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.

[bookmark: _Toc462045736][bookmark: _Toc465859427]7.1.2 	Prijzen en kosten
· Alle prijzen welke worden weergegeven dienen „all-in‟ te zijn, inclusief salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, kosten van keuringen, certificaten, verzekeringen, transport, plaatsing, montage, reis- en verblijfskosten etc.
· De prijzen zijn exclusief BTW.
· De opgegeven prijzen in de aanbesteding zijn gedurende de looptijd van het contract vast, met uitzondering van indexering.
· Een verzoek tot indexering kan na het eerste jaar, jaarlijks worden gedaan. Eventuele indexering vindt eenmaal per jaar plaats in de eerste maand van het nieuwe kalenderjaar. Opdrachtgever wordt hier uiterlijk in de maand november van het voorgaande jaar over geïnformeerd. De indexering van de aangeboden prijzen mag niet hoger zijn dan de indexering aangegeven in de CBS index Producentenprijzen van Meubel- en overige industrie Prodcom 3101 (reeks 2010 = 100), met een maximum van 3%.
· Indexering mag alleen doorgevoerd worden bij schriftelijk akkoord van Stichting Nidos en moet voorzien zijn van een deugdelijke onderbouwing.
· De indexatie geldt voor de bestellingen die geplaatst zijn na de datum van verhoging. Bestellingen die reeds geplaatst zijn, maar nog niet geleverd, zullen onder het oude tarief worden geleverd. Met andere woorden de besteldatum is leidend voor de tariefbepaling.
· Inschrijver dient voor elk gevraagd item in het standaardassortiment een stuksprijs aan te bieden. Dit is mogelijk in bijlage B7 op de aanbestedingswebsite.

[bookmark: _Toc462045737][bookmark: _Toc465859428]7.1.3	Bestellen
· Bestellingen kunnen op twee manieren te verlopen:
· via een webwinkel waarin slechts het totale Stichting Nidos-assortiment is opgenomen met de voor de Stichting Nidos geldende prijzen (reguliere bestellingen). Opdrachtverstrekking verloopt in dit geval via de website
· via persoonlijk contact met de gecontracteerde Opdrachtnemer. Na dit contact wordt een nadere offerte uitgebracht door de gecontracteerde Opdrachtnemer. Opdrachtverstrekking vindt in dit geval plaats door het getekend retourneren van de offerte door een contactpersoon van Stichting Nidos.
· Een lijst met Stichting Nidos-contactpersonen zal bij het contract worden gevoegd. Nieuwe Stichting Nidos-contactpersonen worden pas door Opdrachtnemer geaccepteerd na goedkeuring door de afdeling Facilitaire Zaken. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan om opdrachten aan te nemen van contactpersonen die niet op de lijst voorkomen.
· De verantwoordelijkheid voor het inrichten en onderhouden van de webwinkel ligt bij Opdrachtnemer (indien van toepassing).
· Na bestelling (via webwinkel of getekende offerte) stuurt Opdrachtnemer per mail een orderbevestiging met daarin minimaal:
· de bestelde items met uitgebreide specificatie van type, kleur en afwerking
· de hoeveelheden
· de prijzen
· het afleveradres
· de lever- en plaatsingsdatum
· een ordernummer
· Bij een levering met normale prioriteit dient Inschrijver, of de fabrikant namens hem, binnen 5 werkdagen adequaat te reageren met het afgeven van een leverdatum.
· Bij een levering met hoge prioriteit dient Inschrijver, of fabrikant binnen een werkdag adequaat te reageren met het afgeven van een leverdatum. “Hoge prioriteit” zal door Stichting Nidos als een kwestie van uitzondering worden gehanteerd.
· Indien informatie op de orderbevestiging afwijkt van de order, dient Inschrijver dit nadrukkelijk aan te geven op de orderbevestiging. Denk hierbij aan een afwijkende levertijd en deelleveringen.
· De webwinkel dient een pagina te bevatten waar elke Stichting Nidos-contactpersoon een actueel, dagelijks bijgewerkt overzicht van zijn of haar eigen bestellingen kan zien (indien van toepassing).
· Inschrijver geeft op verzoek onderbouwde ARBO- inrichtings- en/of kleuradviezen en kan daar waar nodig voorzien in een gespecificeerd inrichtingsvoorstel.
· Het af te nemen Stichting Nidos-assortiment wordt vastgelegd in het te sluiten contract. Wijzigingen in het Stichting Nidos-assortiment tijdens de looptijd van het contract worden alleen aangebracht na goedkeuring van de afdeling Facilitaire Zaken en uitsluitend voor zover dit binnen de juridische kaders is toegestaan.
[bookmark: _Toc462045738][bookmark: _Toc465859429]7.1.4	Logistiek
Van inschrijver wordt gevraagd zorg te dragen voor een efficiënte en effectieve inrichting van het gehele logistieke proces. Hiertoe zijn de volgende eisen opgesteld.

· Inschrijver levert af op de op de order vermelde locatie.
· Alle definitieve leveringen dienen na bestelling uiterlijk binnen 30 werkdagen te worden uitgeleverd.
· Het tijdstip van levering en plaatsing wordt bepaald in overleg met een Stichting Nidos-contactpersoon.
· Orders dienen in zijn geheel te worden geleverd, tenzij anders overeengekomen.
· Aflevering en montage dienen aansluitend en op dezelfde dag uitgevoerd te worden. De termijn voor aflevering en montage dient zo kort mogelijk te zijn en mag geen verstoring van de bedrijfsprocessen veroorzaken.
· Er worden geen Stichting Nidos-medewerkers ingezet ter ondersteuning bij transport en montage.
· De chauffeur meldt zich bij leveringen aan bij de Stichting Nidos-contactpersoon of de lokale administratie alvorens de inhuizing te starten.
· De aflevering dient voorzien te zijn van een duidelijk leesbare pakbon/bestelbon, met daarop in elk geval onderstaande gegevens:
· ordernummer en afleverdatum
· locatieadres
· gebouwnummer, verdieping en kamernummer(s)
· naam besteller
· inhoud bestelling/aantallen/aantal dozen
· De pakbon wordt na montage bij oplevering gecontroleerd aan de hand van de bestelling en ontvangen orderbevestiging. Wanneer de aflevering juist is, wordt er door beide partijen voor akkoord getekend. Een kopiepakbon blijft achter op de locatie. Indien de aflevering incompleet is wordt dit op de pakbon aangegeven.
· Een manco of anderszins onjuiste levering wordt direct retour genomen.
· Bij manco’s, reparaties, foutieve of vertraagde leveringen dient inschrijver, op verzoek, kosteloos geschikt leenmeubilair ter beschikking te stellen.
· Bij aflevering dient inschrijver rekening te houden met moeilijk bereikbare plaatsen. Niet alle ruimten die Stichting Nidos beheert, zijn bereikbaar met een lift.
· Inschrijver dient gebruik te maken van milieuvriendelijke en meervoudig te gebruiken (transport) verpakkingen.
· Alle verpakkingsmaterialen en overige materialen dienen direct na aflevering, inhuizing en montage te worden retourgenomen voor hergebruik of ter vernietiging in overeenstemming met geldende voorschriften.
· Voor leveringen buiten kantoortijden worden geen extra kosten in rekening gebracht
· Gedurende de gehele contractperiode (incl. opties tot verlenging) dient een aantal van 20 werkplekken ( in hoogte instelbaar bureau 160 x 80 cm en bureaustoel) na bestelling binnen 10 werkdagen geleverd te kunnen worden. Deze werkplekken kunnen tijdelijk (ter overbrugging van levertijd) worden ingezet of definitief (indien de afwerking en het formaat van de werkplekken overeenkomt met de klantwensen). Deze werkplekken dienen aan dezelfde eisen te voldoen als de werkplekken in deze aanbesteding.
· Problemen met toeleveranciers komen nimmer voor rekening van Stichting Nidos.

[bookmark: _Toc462045739][bookmark: _Toc465859430]7.1.5	Garantie
· Bij reparaties of vervangingen in de garantieperiode worden geen loon- voorrij- of reis- en verblijfkosten in rekening gebracht. De garantietermijn is 48 maanden.
· Reparaties en correctief onderhoud dat binnen de garantietermijn valt, wordt aan huis en binnen 5 werkdagen na melding uitgevoerd.
· Reserveonderdelen dienen gedurende de looptijd van het contract nageleverd en gemonteerd te kunnen worden.
· De levensduur van het aangeboden kantoormeubilair inclusief eventueel bewegende delen en het vulmateriaal moet bij normaal gebruik (daar waar het voor bedoeld is) minimaal tien jaar zijn.
· Bij aflevering van het meubilair dient een gebruiksaanwijzing, een bijbehorend garantiebewijs en onderhoudsvoorschrift/reinigingsvoorschrift te worden geleverd.

[bookmark: _Toc462045740][bookmark: _Toc465859431]7.1.6	Facturering
· Alle facturen worden digitaal in PDF naar Stichting Nidos verzonden op het emailadres financieleafdeling@nidos.nl.
· Er wordt gefactureerd door middel van maandfacturen per eenheid. Dit betreft een verzamelfactuur van alle orders die binnen de betreffende eenheid van Stichting Nidos zijn uitgevoerd in de periode waarop de factuur betrekking heeft, waarbij de leveringen per locatie worden vermeld.
· De digitale maandfactuur en de specificatie dienen binnen 5 werkdagen na deze kalendermaand ontvangen te zijn door Stichting Nidos op het aangegeven emailadres.
· Betaling door Stichting Nidos geschiedt binnen 30 kalenderdagen na dagtekening.
· Automatische incasso wordt door Stichting Nidos niet geaccepteerd.
· Creditfacturen worden door Stichting Nidos verrekend met nog te betalen facturen.
· Indien tijdens de contractperiode Stichting Nidos een centrale administratie opzet, zal de wijze van facturen mogelijk wijzigen. Dienstverlener gaat akkoord met het eventueel wijzigen van de opgenomen facturatie eisen.
· De maandfacturen dienen ten minste te voldoen aan de factuureisen van de belastingdienst. Daarnaast dient een specificatie per order te worden opgenomen met daarin in ieder geval vermeld:
· Ordernummer en afleverdatum
· Aflever adres
· Gebouwnummer, verdieping en kamernummer(s)
· Naam besteller
· Inhoud bestelling/aantallen
· Kostenplaatsnummer

[bookmark: _Toc462045741][bookmark: _Toc465859432]7.1.7	Klachten
· Een klacht is een uiting van ontevredenheid ten aanzien van (de werkzaamheden van) de dienstverlener. Dat kan bijvoorbeeld gaan over: met regelmaat terugkerende verstoringen in de dienstverlening, afwijkingen ten aanzien van het Programma van Eisen, communicatie of een gebrek daar aan, nakoming van afspraken etc.
· Klachten worden bij Facilitaire Zaken van Stichting Nidos verzameld en beoordeeld. Indien sprake is van een leveranciersklacht zal deze digitaal door Facilitaire Zaken worden doorgezet naar de leverancier. 
· Binnen twee uur na de gemelde klacht stuurt de dienstverlener een digitale ontvangstbevestiging van de klacht naar het mailadres facilitairezaken@nidos.nl. 
· Binnen 8 kantooruren (8:30 – 17:00 uur) na de ontvangstbevestiging dient dienstverlener inhoudelijk te reageren op de klacht. Zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen tien werkdagen na de eerste inhoudelijke reactie dient overeenstemming ten aanzien van de oplossing voor de klacht bereikt te zijn tussen inschrijver en Stichting Nidos.
· Op het moment dat inschrijver een digitale ontvangstbevestiging van de gemelde klacht heeft verzonden aan Stichting Nidos, gaat de afhandelingstermijn lopen. De afhandelingstermijn stopt als Stichting Nidos een digitale gereed melding heeft ontvangen op het mailadres facilitairezaken@nidos.nl

[bookmark: _Toc462045742][bookmark: _Toc465859433]7.1.8	Communicatie
De communicatie tussen Inschrijver en Stichting Nidos verloopt snel, helder, open en zorgvuldig. Bij alle aspecten van de leveringen staat het tot stand brengen van overleg en het op de hoogte houden van de betrokken Stichting Nidos-medewerkers voorop.
· Inschrijver heeft een vaste contactpersoon (accountmanager/vertegenwoordiger o.i.d.) voor Stichting Nidos voor bestellingen, inrichtingsadvies, het oplossen van klachten of advies bij reparatie van defect meubilair. De communicatie vindt plaats tussen deze contactpersoon en de contactpersoon van Facilitaire Zaken.
· Twee keer per jaar vindt er overleg plaats tussen Facilitaire Zaken en de contactpersoon van Inschrijver. Onderwerp is contract, tarieven, prestaties, klachten etc.
· Zowel de binnen- als buitendienst van Inschrijver dient op de hoogte te zijn van gemaakte afspraken.
· Een keer per jaar, verstrekt Inschrijver per email een managementrapportage aan de afdeling Facilitaire Zaken van Stichting Nidos. Deze rapportage dient vier weken na aflopen van het kalenderjaar verstrekt te zijn. Bij implementatie wordt afgestemd wanneer deze cyclus ingaat. In de managementrapportage neemt inschrijver in ieder geval per eenheid het volgende op:
· De gerealiseerde (=gefactureerde) omzet en het aantal orders;
· Bestelde items
· Aantallen
· Kosten
· Klachten
· Bijzonderheden
· Bestelwijze
· Van alle overleggen tussen Inschrijver en Stichting Nidos dient door Inschrijver een verslag te worden gemaakt en binnen tien werkdagen na het overleg te worden verzonden naar Stichting Nidos.
· Indien er wijzigingen zijn in de naam- of adresgegevens van de organisatie van inschrijver of de contactpersonen voor Stichting Nidos, dan wordt dit direct doorgegeven aan de afdeling Facilitaire Zaken van Stichting Nidos.

[bookmark: _Toc462045744][bookmark: _Toc465859434]7.1.9 	Maatschappelijk verantwoorde aspecten
· Het te leveren meubilair is modulair in opbouw en bestaat uit een zo beperkt mogelijk aantal materialen die eenvoudig, met algemeen verkrijgbaar gereedschap, te scheiden zijn naar materiaalsoort (exclusief oppervlaktebehandeling). Uitgezonderd composieten en sandwichpanelen en onderdelen, zoals een gasveer, besturingkast of elektromotor, waarvan de fabrikant voorschrijft dat deze alleen mogen worden gedemonteerd door gekwalificeerd personeel.
· Het productieproces van het te leveren meubilair is niet in strijd met het Besluit Gevaarlijke Afvalstoffen.
· Het te leveren meubilair bevat uitsluitend hout afkomstig uit duurzaam beheerde bossen met FSC keurmerk of recyclede houtvezels. De inschrijver waaraan het voornemen tot gunning is uitgesproken kan dit aantonen door middel van certificaten van herkomst.
· Als het meubilair kunststoffen bevat zijn dit recyclebare kunststoffen zoals PP, PS, PE, PET etc.
· De toegepaste bekleding is eenvoudig te vervangen zonder dat het betreffende meubel onbruikbaar wordt.
· Gebruikte textiel bevat geen:
· gechloreerde kunstvezels
· benzidine analoge kleurstoffen
· gehalogeneerde brandvertragers, behalve wanneer toepassing van een of meer van dergelijke stoffen op grond van wettelijke regelingen is voorgeschreven;
· De gebruikte verfsystemen bevatten geen oplosmiddelen en zijn op waterbasis.
· Het meubilair dient op eenvoudige en milieuvriendelijke wijze gereinigd te kunnen worden met schoonmaakmiddelen zonder organische oplosmiddelen.
· Houten onderdelen zijn niet geïmpregneerd met houtverduurzamingsmiddelen en zijn niet onderworpen aan een oppervlaktebehandeling met bestrijdingsmiddelen, bleekmiddelen, zwavelverbindingen, kerosine/benzine/dieselolie/terpentine/white spirit of andere petrochemische producten.
· De geleverde producten dienen te worden vervaardigd van recyclebaar materiaal.
· De verpakkingsmaterialen dienen, indien aanwezig, volledig recyclebaar te zijn.
· Inschrijver garandeert dat volgende stoffen niet zijn verwerkt: antimoon, zink, lood, Cadmium, PAK‟s, asbest, kwikverbindingen.
· Inschrijver garandeert dat de volgende stoffen niet spontaan of bij brand vrij komen: broom, dioxide, formaldehyde.
· Inschrijver garandeert dat er geen sprake is van kinderarbeid of ongewenste sociale omstandigheden rondom productie en transport.
· Bij het produceren van het meubilair wordt in de gehele keten afval en afvalwater behandeld en afgevoerd conform de geldende lokale wetgeving
· Stichting Nidos verlangt van Inschrijver dat deze het kosteloos verwijderen van oud meubilair bij vervangingstrajecten op zich neemt.
· Het in het meubilair toegepaste plaatmateriaal voldoet aan Formaldehydeklasse E1, bepaald volgens EN 120, EN 717-1 of EN 717-2.
· De in/op het meubel gebruikte coating voldoet aan de grenswaarden voor emissie van antimonium, arseen, barium, cadmium, chroom, lood, kwik en selenium zoals vermeld in EN 71-3.

[bookmark: _Toc462045745][bookmark: _Toc465859435]7.1.10	Arbo en veiligheid
· Het standaardmeubilair voldoet aan de geldende NEN-normen en ARBO-normen en daar waar van toepassing de Nederlandse PraktijkRichtlijn (NPR) 1813.

[bookmark: _Toc462045746][bookmark: _Toc465859436]7.1.11	Algemene producteisen
· De delen waarmee de gebruiker in aanraking kan komen, zijn zo geconstrueerd dat bij normaal gebruik verwondingen worden voorkomen.
· Alle delen zijn zo zijn afgeschermd dat de kleding van de gebruiker niet in aanraking kan komen met olie en smeermiddelen.
· Beweegbare, instelbare, verstelbare en vaste delen zijn geconstrueerd in overeenstemming met de antropometrie en de fysieke kracht van de gebruiker.
· Beweegbare, instelbare en verstelbare delen zijn zo geconstrueerd dat de instelling niet gemakkelijk onopzettelijk kan worden veranderd.
· De tafelbladen zijn niet glanzend of spiegelend en zijn stoot- en kras vast, lichtecht, vochtongevoelig en zijn bureauchemicaliën bestendig.
· De gebruikte materialen zijn kleurecht en geven niet af in droge en natte toestand.
· De aangeboden artikelen passen in kleur en uiterlijk bij elkaar, zodat artikelen uit verschillende productgroepen onderling uitwisselbaar en op elkaar afgestemd zijn.
· De geleverde producten zijn op een geschikte, toegankelijke maar niet direct zichtbare plaats voorzien zijn van een sticker met daarop vermeld de volgende gegevens: Naam van de leverancier en leverdatum.
· Sleutels kunnen eenvoudig nabesteld worden en binnen 48 uur na bestelopdracht worden geleverd.

[bookmark: _Toc465859437]7.2	Programma van Eisen product specifiek

[bookmark: _Toc462045747][bookmark: _Toc465859438]7.2.1	Specifieke producteisen bureaustoelen
· Inschrijver biedt een bureaustoel aan. Deze stoel voldoet aan onderstaande eisen.
· De zithoogte is verstelbaar door middel van een gasveer.
· De zitting is in diepte verstelbaar.
· Hoogte rugleuning minimaal tot aan de schouderbladen, met traploos of in minimaal 3 standen verstelbare lendenondersteuning.
· Armleggers zijn minimaal in hoogte en breedte verstelbaar.
· Aangeboden bureaustoel is voorzien van een in zwaarte verstelbaar neigmechanisme voor zowel zitting als rugleuning. Dit moet te blokkeren zijn.
· De stoel is draaibaar ten opzichte van het onderstel.
· De stoel is verrijdbaar en afhankelijk van het type vloer te voorzien van harde- zachte of zwenkwielen. Optioneel is het mogelijk om geremde of antistatische zwenkwielen te leveren.
· De aangeboden bureaustoel dient ten minste leverbaar te zijn in het zwart. Het onderstel dient leverbaar te zijn in aluminium.

[bookmark: _Toc465859439][bookmark: _Toc462045748]7.2.2	Specifieke producteisen bureautafels 
· Het tafelblad van de bureautafel is leverbaar in de volgende maten: 160 of 180 cm breed. Diepte 80cm.
· De bureautafels dienen door middel van een slinger traploos in hoogte verstelbaar te zijn en een hoogteschaalverdeling in centimeters te bevatten.
· Inschrijver bevestigt dat het deel van de gebruikerspopulatie waarvoor de aangeboden standaard werktafel vanwege maatvoering en hoogteverstelling niet voldoende geschikt is, van een werktafel te kunnen voorzien uit dezelfde meubellijn (bijvoorbeeld ten behoeve van lange of korte personen).
· De bureautafel is (de)montabel
· Optioneel kan de bureautafel worden voorzien van CPU-houder en/of een TFT-houder.
· Optioneel kan de bureautafel worden voorzien van akoestisch scheidingswandje/tussenschot.
· Optioneel kan de bureautafel worden voorzien van een horizontale en verticale kabelgoot en uitsparingen of doorvoer in het bureaublad voor kabeldoorvoer.
· De constructie van het frame is zodanig dat gebruikers bij normaal gebruik hun knieën niet stoten tegen balken onder de tafel.
· De tafels zijn stabiel en kantelt niet bij leunen of zitten op bureaublad.
· De aangeboden bureautafel dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: wit en licht peren. Het onderstel dient geleverd te kunnen worden in aluminium.

[bookmark: _Toc462045749][bookmark: _Toc465859440]7.2.3	Specifieke producteisen zit- statafel
· De zit-statafel dient leverbaar te zijn in de afmetingen 160 x 80 cm en 180 x 80 cm. Hoogte tussen 65 en 115 cm
· Dynamische belasting: 60 kg
· Statische belasting: 100 kg
· De bureautafel dient door middels van een slinger traploos in hoogte verstelbaar te zijn en een hoogteschaalverdeling in centimeters te bevatten.
· Optioneel kan de bureautafel worden voorzien van CPU-houder en/of een TFT-houder.
· Optioneel kan de bureautafel worden voorzien van akoestisch scheidingswandje/tussenschot.
· Optioneel kan de bureautafel worden voorzien van een horizontale en verticale kabelgoot en uitsparingen of doorvoer in het bureaublad voor kabeldoorvoer.
· De constructie van het frame is zodanig dat gebruikers bij normaal gebruik hun knieën niet stoten tegen balken onder de tafel.
· Tafel is stabiel en kantelt niet bij leunen of zitten op bureaublad.
· De aangeboden bureautafel dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprint: wit en licht peren. Het onderstel dient geleverd te kunnen worden in aluminium.

[bookmark: _Toc462045750][bookmark: _Toc465859441]7.2.4	Specifieke producteisen ladenblok
· Het ladenblok is geschikt voor plaatsing onder bureau/werktafel.
· Het bevat drie laden of een combinatie van een ondiepe lade en een lade voor A-4 hangmappen (inclusief hangframe).
· De laden zijn volledig uittrekbaar.
· Het bevat een voorziening voor een materiaalbakje voor klein kantoormateriaal.
· Het ladenblok is verrijdbaar.
· Het aangeboden ladenblok dient geleverd te kunnen worden in de kleur aluminium. 
· Het ladenblok is afsluitbaar door middel van een slot met minimaal twee sleutels en een permutatie van minimaal 1:2000. Indien het ladenblok is afgesloten mag het niet mogelijk zijn deze zonder gebruikmaking van hulpmiddelen te openen.
· Het ladenblok is leverbaar in 60 cm of 80 cm diepte.
· Sloten dienen genummerd te zijn.
· Sleutels zijn uitsluitend te bestellen door Stichting Nidos-contactpersonen uit de bij het contract gevoegde Stichting Nidos-contactpersonenlijst.

[bookmark: _Toc462045751][bookmark: _Toc465859442]7.2.5	Specifieke producteisen vergaderstoel
· De vergaderstoel is verkrijgbaar met zowel vier poten of slede.
· De stoel is stapelbaar.
· De stoel is verkrijgbaar met en zonder armleuningen.
· De stoel is geschikt voor harde dan wel zachte vloeren.
· De aangeboden vergaderstoel dient ten minste leverbaar te zijn in het zwart. In de aanbieding tevens vermelden in welke kleur de vergaderstoel ook geleverd kan worden. Het onderstel dient geleverd te kunnen worden in aluminium.

[bookmark: _Toc462045752][bookmark: _Toc465859443]7.2.6	Specifieke producteisen vergadertafel
· De vergadertafel is leverbaar in de afmetingen LxBxH 140x80cm, 160x80cm en 200x100 cm.
· De vergadertafel kan ingeklapt worden (flip flop)
· De tafels zijn stabiel en kantelen niet bij leunen of zitten op tafelblad.
· De aangeboden vergadertafel dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: wit en licht peren. Het onderstel dient geleverd te kunnen worden in aluminium en wit.

[bookmark: _Toc462045753][bookmark: _Toc465859444]7.2.7	Specifieke producteisen gesloten kasten
· De kast is voorzien van twee roldeuren.
· De kast is voorzien van slot met minimaal twee sleutels en een permutatie van minimaal 1:2000. Indien de kast is afgesloten mag het niet mogelijk zijn deze zonder gebruikmaking van hulpmiddelen te openen.
· Leverbaar als hoge kast, met de volgende afmetingen: LxBxH 120x50x200 cm; afwijkingen van maximaal 10 cm op afmetingen zijn toegestaan.
· Leverbaar als tweederde hoge kast, met de volgende afmetingen: LxBxH 120x50x130 cm; afwijkingen van maximaal 10 cm op afmetingen zijn toegestaan.
· Keuze uit interieur: legborden, laterale hangmappen geschikt voor A4 en folio, raadpleegplank, of een combinatie van deze opbergsystemen.
· De aangeboden gesloten kast dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: aluminium en zwart.

[bookmark: _Toc462045754][bookmark: _Toc465859445]7.2.8	Specifieke producteisen dossierkasten
· De kast is voorzien van 4 laden
· Leverbaar in de afmeting LxBxD 132x47x62
· De aangeboden kast dient ten minste leverbaar te zijn in de kleur wit

[bookmark: _Toc465859446]7.2.9	Specifieke producteisen overlegtafels
· Het tafelblad van de bureautafel is leverbaar in het rond met een doorsnede van 100 cm
· De overlegtafel is (de)montabel
· De tafels zijn stabiel en kantelt niet bij leunen of zitten op blad.
· Het onderstel dient een kolompoot te zijn in de kleur aluminium
· De aangeboden overlegtafel dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: wit en licht peren.

[bookmark: _Toc465859447]7.2.10	Specifieke producteisen kantinetafels
· Het tafelblad van de kantinetafel is leverbaar in de afmeting LxB 160x160
· De kantinetafel is (de)montabel 
· De tafels zijn stabiel en kantelt niet bij leunen of zitten op blad
· Het dient een 4 poots onderstel te zijn in de kleur aluminium
· De aangeboden kantinetafel dient tenminste leverbaar te zijn in de volgende        kleurenprints: wit en licht peren

[bookmark: _Toc465859448]7.2.11	Specifieke producteisen kantinestoelen
· Merk Ola (of vergelijkbaar)
· Geannodiseerd 4-poots frame 
· Kuip van recyclebaar polypropyleen
· De aangeboden kantinestoel dient tenminste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: antraciet, rood en limegroen

[bookmark: _Toc465859449]7.2.12	Specifieke producteisen hoge bartafels
· De bartafel is leverbaar in de afmetingen L x B 100 x 80
· De bartafel is (de)montabel
· De aangeboden vergadertafel dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: wit en licht peren. Het onderstel dient geleverd te kunnen worden in aluminium.

[bookmark: _Toc465859450]7.2.13	Specifieke producteisen barkrukken
· [bookmark: _Toc462045767]Merk Divo (of vergelijkbaar)
· Materiaal: polypropyleen
· Afmetingen (lxbxh): 50x44x88 cm
· Zithoogte: 65 of 75 cm
· Design kruk op geannodiseerd 4-poots frame
· Kunststof voetensteun
· De aangeboden barkruk dient ten minste leverbaar te zijn in de volgende kleurenprints: antraciet, rood en limegroen

[bookmark: _Toc465859451]8	BESCHRIJVING GUNNINGSCRITERIA
[bookmark: _Toc462045768][bookmark: _Toc465859452]8.1	Standaard kantoormeubilair
Slechts van Inschrijvers die een Offerte hebben ingediend die voldoet aan de formele eisen, de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en die verklaart onvoorwaardelijk te voldoen aan het Programma van Eisen (perceel standaard kantoormeubilair) wordt het gunningscriterium beoordeeld. Het gunningscriterium de economisch meest voordelige inschrijving is onderverdeeld in de volgende (sub)gunningscriteria met bijbehorende weging:

	Nr.
	Gunningscriteria
	Weging
(punten)
	Nr.
	Subcriteria
	Weging
(punten)
	

	G1
	Prijs
	400
	
	
	
	

	G2
	Kwaliteit
	400
	G2.1
	Service en dienstverlening
	300
	

	
	
	
	G2.1.1
	Meerwaarde
	
	100

	
	
	
	G2.1.2
	Levertijd
	
	200

	
	
	
	G2.2
	Maatschappelijk verantwoord
	100
	

	
	
	
	
	Totaal G2
	400
	

	
	
	
	
	
	
	

	G3
	Flexibiliteit
	200
	
	
	
	

	
	Totaal G1 + G2+G3
	1000
	
	
	
	




[bookmark: _Toc462045769][bookmark: _Toc465859453]8.1.1	Gunningscriterium Prijs (G1)
Het Gunningscriterium Prijs wordt beoordeeld op basis van de laagste prijs. Voor alle assortimentsonderdelen wordt een stuksprijs door inschrijver opgegeven. In totaal zijn voor het onderdeel prijs 400 punten te verdienen. Gevraagd wordt naar de prijs per stuk en de staffelprijs. Omdat de bureaustoel en bureautafel 160x80 het meest worden afgenomen, worden deze onderdelen apart beoordeeld. Voor deze onderdelen zijn 60 punten te behalen. 
Voor de overige onderdelen zijn door de inschrijver met de laagste ‘overall prijs’ 125 punten te behalen. Tot slot zijn voor service-, montage- en voorrijkosten punten te behalen (30 punten). De vier meest voordelige inschrijvers krijgen punten.

Op de aanbestedingswebsite is de bijlage ‘prijslijst’ te vinden (B7). Dit tabblad dient door inschrijver te worden ingevuld overeenkomstig de eisen die aan de ‘prijs’ zijn gesteld in paragraaf 7.1 ‘Programma van Eisen’,

[bookmark: _Toc462045770][bookmark: _Toc465859454]8.1.2	Gunningscriterium Kwaliteit (G2)
Het gunningscriterium Kwaliteit is onderverdeeld in de volgende subcriteria:
G2.1 Service en dienstverlening
G2.2 Maatschappelijk verantwoord

Subcriterium Service en dienstverlening (G2.1)
Voor het Standaard Kantoormeubilair is Service en Dienstverlening hét onderdeel waarop inschrijver gedurende de looptijd van het contract meerwaarde kan bieden. Stichting Nidos wil daarom graag weten hoe inschrijver deze meerwaarde voor Stichting Nidos denkt te kunnen invullen.
Voor dit onderdeel zijn in totaal 300 punten te behalen. Het weegt daarmee 30% mee in de totaalbeoordeling.
Deze punten zijn verdeeld over twee vragen; G2.1.1. is 100 punten waard en G2.1.2 is 200 punten waard. Van inschrijver wordt het volgende gevraagd:

Meerwaarde dienstverlening (G2.1.1.)
Zoals aangegeven zal een Raamovereenkomst (zonder afnameverplichting) worden afgesloten voor de levering van standaard kantoormeubilair voor de gehele Stichting Nidos.

Vraag:
Van inschrijver wordt een beschrijving gevraagd van de service en dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst, waarbij u ten minste ingaat op:
· de wijze waarop en de mate waarin het primair proces zo weinig mogelijk hinder heeft van de leveringen
· hoe u de gemaakte afspraken gaat nakomen
· hoe u de bestellers van Stichting Nidos ontzorgt

Beoordeling vindt plaats op grond van:
· mate waarin inschrijver Stichting Nidos vertrouwen biedt dat bovenstaande punten zullen worden toegepast
· de mate waarin u naast deze aspecten extra service biedt boven de in het PvE aangegeven minimale eisen op het gebied van Service en dienstverlening en zo uw meerwaarde voor opdrachtgever aantoont tijdens de looptijd van de overeenkomst.

Levertijd (G.2.1.2)
Stichting Nidos hecht voor het assortiment van Standaard Kantoormeubilair grote waarde aan een snelle levertijd. In het PvE is opgenomen dat alle bestellingen uiterlijk binnen 6 weken dienen te worden uitgeleverd. Daarnaast wordt voor bureaustoelen en bureautafels van 160 x 80 cm een snel lever programma geëist, tot een bestelling van 20 stuks.

Aanvullend op deze eisen is het voor Stichting Nidos wenselijk dat het overige assortiment én grote bestellingen van bureaustoelen en -tafels, sneller dan de geëiste 6 weken geleverd kunnen worden.

Vraag
Van Inschrijver wordt gevraagd om per productgroep van het assortiment aan te geven of u deze productgroep sneller kunt leveren en indien ja, op welke termijn. De termijn die u opgeeft moet in 97% van de gevallen kunnen worden gerealiseerd. 

Op de aanbestedingswebsite is de bijlage ‘levertijd’ te vinden (B8). Dit tabblad dient door inschrijver te worden ingevuld

De beoordeling wordt in hoofdstuk 9 verder toegelicht.

Subcriterium Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (G2.2)
Stichting Nidos wil in alle facetten een goed voorbeeld voor duurzaamheid zijn. Om bij te dragen aan een duurzame bedrijfsvoering streeft Stichting Nidos ernaar leveranciers selecteren die hierop aansluiten.

Alle Inschrijvingen dienen te voldoen aan de in het Programma van Eisen opgenomen eisen op het gebied Arbo, milieu en duurzaamheid. Stichting Nidos wil graag weten wat Inschrijver naast dit minimum nog meer kan bieden op dit vlak.

Vraag
Geef aan of en in hoeverre u boven de gestelde MVO eisen in het PvE uitgaat. Ga daarbij in op de volgende onderwerpen:
· Geef aan in welke mate u waarde behoud van uw producten maximaliseert door middel van producthergebruik, hergebruik van onderdelen en als laatste hergebruik van grondstoffen? 
· Geef aan op welke wijze uw ketensamenwerking is gericht op het creëren van meervoudige waarde op het vlak van economische waarde, ecologische waarde en sociale waarde.

Beoordeling vindt plaats op grond van:
· Mate waarin de inschrijver aantoonbaar producten/diensten aanbiedt welke voldoen aan nog strengere of betere eisen op het gebied van Arbo, milieu en duurzaamheid of maatregelen neemt/inspanningen verricht welke boven de gestelde minimumeisen uitgaan;
· Mate waarin nut, noodzaak en impact van deze strengere of betere eisen dan wel de genomen maatregelen zijn onderbouwd.
[bookmark: _Toc465859455]8.1.3	Gunningscriterium Flexibiliteit (G3)

Nidos is een organisatie die qua omvang sterk wisselt. De organisatie is afhankelijk van externe factoren en kan hier zelf geen invloed op uitoefenen. Dit heeft direct consequenties voor de aanhuur van kantoren en dus voor de inrichting. Daarom is ook het criterium ‘flexibiliteit’ opgenomen. Onder flexibiliteit wordt verstaan in welke mate u om kunt gaan met krimp van de organisatie, waarbij kantoormeubilair overtollig wordt en teruggenomen dient te worden. Geef in uw inschrijving aan hoe u hiermee omgaat (bijlage B9). Er zijn maximaal 200 punten te behalen. De beoordeling wordt in hoofdstuk 9 verder toegelicht.

[bookmark: _Toc462045775][bookmark: _Toc465859456]9 	BEOORDELING

Voor alle criteria geldt dat bij de beoordeling wordt gelet op de volgende punten:
· Volledigheid van gegevens en informatie;
· Controleerbare afspraken en toezeggingen;
· Aansluiting op het Programma van Eisen;
· Helderheid/duidelijkheid inhoud: doorgronden van de inhoud, wijze van uitleggen;


[bookmark: _Toc462045776][bookmark: _Toc465859457]9.1	Beoordeling Perceel Standaard kantoormeubilair
G1 Prijs:
Het Gunningscriterium Prijs wordt beoordeeld op grond van de laagste prijs voor de opdrachtgever. Dit betekent dat de inschrijver met de laagste prijs het grootste aantal punten kan behalen.

Toelichting beoordeling Prijs
Het tabblad prijs is onderverdeeld in drie onderdelen: P1, P2 en P3. In onderdeel P1 wordt gekeken naar de onderdelen bureaustoel en bureautafel, de meest gangbare onderdelen in het assortiment. 

Voor het onderdeel bureaustoel en bureautafel kan 2x 60 punten gescoord worden (voor de totaalprijs per stuk en de totaalprijs per staffel). De vier meest voordelige inschrijvers krijgen punten:
Laagste prijs:		60 punten
Tweede laagste prijs:	40 punten
Derde laagste prijs:	30 punten
Vierde laagste prijs:	20 punten

In onderdeel P2 wordt gekeken naar het overige assortiment. Voor onderdeel P2  kan 2x 125 punten gescoord worden (voor de totaalprijs per stuk en de totaalprijs per staffel). De vier meest voordelige inschrijvers krijgen punten:

Laagste prijs:		125 punten
Tweede laagste prijs:	80 punten
Derde laagste prijs:	50 punten
Vierde laagste prijs:	25 punten

[bookmark: page49]In onderdeel P3 wordt gekeken naar de prijs voor montage en service (uurtarief) en voorrijkosten. Voor onderdeel P3 kan 30 punten gescoord worden.

Laagste prijs:		30 punten
Tweede laagste prijs:	20 punten
Derde laagste prijs:	10 punten
Vierde laagste prijs:	5 punten

Toelichting beoordeling Gunningcriterium Kwaliteit
De onderdelen van het Gunningcriterium Kwaliteit worden op verschillende wijze beoordeeld. Hieronder wordt aangegeven welke wijze per Sub criterium gehanteerd wordt.


G2.1.1 Meerwaarde en G2.2 MVO
De onderdelen G2.1.1 en G2.2 betreffen open vragen. Op basis van de door Inschrijver gegeven antwoorden worden punten toegekend. Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt de ontvangen inschrijvingen individueel en kent individueel punten toe aan de beantwoording/invulling van een sub criterium. 

Per vraag is het volgende aantal punten te behalen:

	Vraag
	Maximaal te behalen punten

	G2.1.1.
	100

	G.2.2
	100



Bij beoordeling van antwoorden wordt het volgende beoordelingskader gehanteerd:

	Score 
	Kenmerken beantwoording 

	0 punten  
	De Inschrijver geeft geen invulling aan de wens/vraag. 

	1/4 van het maximaal te behalen aantal punten 
	De Inschrijver geeft invulling aan de wens/vraag maar geeft een toelichting waaruit blijkt dat de Inschrijver daarop beperkingen inbrengt,  of inschrijver geeft slechts gedeeltelijk invulling aan de wens/vraag en geeft hierbij niet of nauwelijks toelichting. 

	2/4 van het maximaal te behalen aantal punten 
	De Inschrijver geeft invulling aan de wens/vraag en geeft hierbij een beperkte toelichting, óf   
de Inschrijver geeft invulling aan de wens/vraag en geeft hierbij een toelichting waaruit echter niet blijkt dat de door de 
Inschrijver aangeboden dienstverlening c.q. mogelijkheden een meerwaarde oplevert/opleveren voor de realisatie van de wens/vraag. 

	3/4 van het maximaal te behalen aantal punten 
	De Inschrijver geeft invulling aan de wens/vraag en geeft hierbij een toelichting waaruit blijkt dat de door de Inschrijver aangeboden dienstverlening c.q. de mogelijkheden die de Inschrijver biedt een meerwaarde kan/kunnen opleveren bij het realiseren van de wens/vraag, deze is echter niet geborgd. 

	4/4 van het maximaal te behalen aantal punten 
	De Inschrijver geeft een geborgde invulling aan de wens/vraag en geeft hierbij een toelichting waaruit  beargumenteerd blijkt dat de door de Inschrijver aangeboden dienstverlening aantoonbare en aanvullende mogelijkheden biedt die zeker meerwaarde opleveren met betrekking tot de wens/vraag.  



Plenaire sessie
Nadat alle individuele beoordelingen hebben plaatsgevonden, is er een plenaire sessie met alle beoordelaars waarbij alle evaluaties worden doorgenomen. Afwijkende beoordelingen of scores die ver uit elkaar liggen dienen in deze sessie beargumenteerd te worden. Indien van toepassing, kan iedere beoordelaar, de eigen toegekende beoordeling, op grond van bovenstaande argumentatie, aanpassen. De scores van alle beoordelaars voor de subcriteria worden bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Het gemiddelde aantal punten dat uit deze berekening komt, is het aantal punten dat een inschrijver ontvangt voor de beantwoording/invulling van het subcriterium en waarmee gerekend wordt bij de verdere beoordeling.

Beoordeling G2.1.2 Levertijd
Voor de beoordeling van de levertijd geldt: Hoe sneller hoe beter.

Gekeken wordt naar het percentage van het assortiment dat sneller kan worden geleverd wanneer het gaat om een bestelling van 5 stuks, 25 stuks en 50 stuks.
Vervolgens wordt gekeken naar hoe snel.

	Levertijd is in 97% van de gevallen mogelijk binnen:
	Totaal aantal te behalen punten

	1 week
	200 punten

	2 weken
	150 punten

	3 weken
	100 punten

	4 weken
	50 punten

	5 weken
	25 punten



* week is in deze vraag: op maandag besteld, geleverd op de maandag van de daar op volgende week. Op dinsdag besteld, geleverd op de dinsdag van de daar op volgende week, etc.…

Bij het aangegeven van de levertermijnen dienen de bureaustoel en bureautafel altijd binnen de gestelde termijn geleverd te kunnen worden  en dus tot de 97% te behoren. 

Voor elke onderdeel (5 stuks, 25 stuks en 50 stuks) zijn punten te verdienen. Uiteindelijke puntenaantal wordt bepaald op basis van de totale aantal behaalde punten gedeeld door 3. 

Voorbeeld: een leverancier kan het assortiment in 97% van de gevallen bij 5 stuks leveren binnen 1 week, bij 25 stuks binnen 3 weken en bij 50 stuks binnen 5 weken. Hij krijgt dan 200+100+25 = 325 punten. Deze punten gedeeld door 3 = totaal aantal behaalde punten: 108 punten (afgerond)

Beoordeling Flexibiliteit G3

	Terugnamegarantie
	Totaal aantal te behalen punten

	Terugname met terugbetaling boekwaarde
	200 punten

	Terugname met terugbetaling 75% boekwaarde
	150 punten

	Terugname met terugbetaling 50% boekwaarde
	100 punten

	Terugname met terugbetaling 25% boekwaarde
	50 punten

	Terugname zonder restitutie
	25 punten

	Geen terugnamemogelijkheid
	0 punten




Economisch Meest Voordelige inschrijver
Met  de Inschrijver met de hoogste totaalscore op het gunningscriterium economisch meest voordelige inschrijving zal de Raamovereenkomst worden gesloten. In het geval dat twee of meer inschrijvers gezamenlijk op de eerste plaats een gelijk aantal totaalpunten op twee decimalen achter de komma op het gunningscriterium scoren, zal het aantal behaalde punten op sub gunning criterium Prijs (G1) de doorslag geven. Mochten naar aanleiding hiervan nog steeds meerdere inschrijvers een gelijke totaalscore behalen, dan zal een loting uitsluitsel geven.

.-.-.-.-.-.-.-.-
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