
vraagnr Bladzijde Pt. Vraag Antwoord 

1   Algemeen 

Kunt u een lijst aanleveren van de in te leveren documenten bij 
de inschrijving en welke documenten op verzoek ingediend 
dienen te worden? 

U dient aan te leveren het gevraagde in bijlage 2. 

2 5 2e alinea 

U meldt hier en 169 Abri's met 348 reclamevlakken. In het PvE 
op bladzijde 6 worden echter 336 vlakken genoemd. Wat is 
juist? 

Het aantal van 336 reclamevlakken is leidend. Zie ook antwoord op vraag 67. 

3 5 2e alinea 

De genoemde 169 Abri's zijn exclusief de ongeveer 35 Tophaltes 
en 5 Sky Abri's bij het station. Kunt u aangeven wat met deze 
abri's gaat gebeuren, wie de reclamevakken exploiteert, 
hoeveel reclamevakken dit zijn en voor hoe lang? 

zie antwoord op vraag 11 

4 10 1.4.1 
Wij zien hier graag een tweezijdige verlengingsoptie. Kunt u 
hiermee instemmen? 

Wat betreft de verlengingsoptie geldt artikel 21 lid b en c van de overeenkomst 
en niet 1.4.1 zoals in de vraag bedoeld. De optie is niet wederkerig en geldt 
alleen voor de gemeente. De aanbestedende dienst wenst de zekerheid te 
hebben dat als hij wenst te verlengen dat de contractant hier aan mee werkt 
zonder dat aanvullende eisen worden gesteld noch dat  de scope van de 
opdracht wijzigt.  
De huidige abri's zijn aan vervanging toe. De nieuwe abri's moeten de 
komende 10-15 jaar de passagiers voldoende beschutting bieden. De 
voorgestelde optie zou de gemeente in de positie kunnen brengen om over 9 
jaar weer opnieuw aan te besteden; een voor de gemeente onwenselijke 
situatie. Overigens hanteren de abri-exploitanten langere afschrijftermijnen 
dan 10 jaar. 

5 10 1.4.5 

Kunt u aangeven waarom deze artikelen niet in aanmerking 
komen voor aanpassingsvoorstellen? Een aantal is sterk in het 
nadeel voor de concessiehouder en het zou billijk zijn indien ze 
alsnog voor aanpassing in aanmerking komen. Kunt u uw 
antwoord toelichten? 

o.i. zijn de in art 8 vermelde termijnen haalbaar en redelijk. Hieraan ligt ten 
grondslag dat een snelle reparatie van glassschade bijdraagt aan het 
voorkomen van verder vernielingen én primair in het belang van de veiligheid. 
Overigens geldt  voor art 8 sub f geldt een termijn van 24 uur i.p.v. 12 uur.  

6 12 1.8 

Er is vrij weinig tijd tussen de uiterste termijn waarop de laatste 
Nota van Inlichtingen verstuurd wordt en de sluitingstermijn 
van de inschrijving; dit geeft ook weinig tijd om een gedegen en 
serieuze aanbieding te doen. Kunt u deze termijn met minimaal 
3 weken verruimen? 

Nee, de aanbestedende dienst gaat deze termijn niet verlengen.  



7 18 2.12.2 
Kunt u aangeven op welke gronden de aanbestedende dienst 
dit kan verzoeken? 

Dit wordt verzocht indien de gestanddoeningstermijn moet worden verlengd 
bijv. i.v.m. een kort geding. 

8 
19 

3.3.1 

U meldt hier dat er een vragenlijst in Bijlage 2 is opgenomen. 
O.i. is hier geen sprake van een vragenlijst. Kunt u deze alsnog 
sturen? 

U vindt deze lijst in de digitale omgeving 

9 
21 

5.1.1 
Kunt u aangeven op welke gronden de aanbestedende dienst 
dit kan beslissen? 

Indien dit naar het oordeel van de aanbestedende dienst noodzakelijk is, kan 
dit op elke redelijke grond. 

10 28 2.1 

Hoe checkt u of de inschrijver voldoet aan het programma van 
eisen. Ons insziens is dit niet bij inschrijving aangezien er geen 
plan van aanpak ingeleverd dient te worden. 

In de periode van voorlopige gunning zal met de beoogde winnende inschrijver 
een verificatieronde plaatsvinden. 

11 PvE 1.1 

Hier worden de Tophaltes en Sky Abri's niet genoemd. Kunt u 
aangeven hoe en door welke exploitant deze onderhouden en 
commercieel geexploiteerd worden? Hoe is het beheer en 
onderhoud geborgd? Is dit hetzelfde onderhoudsregime als in 
deze aanbesteding? Wat gaat er in de toekomst met deze 
objecten gebeuren? 

In Tilburg staan 39 Top-haltes en 5 Sky abri's. De exploitatie wordt nu verzorgd 
door Exterion Media en loopt tot en met 31 december 2016, met voor wat 
betreft de Abri's een uitlooptermijn voor de wisseloperatie in 2017. Vanaf 1 
januari 2017 worden de vitrines in de Tophaltes en Sky-Abris niet meer 
commercieel geëxploiteerd. Het formaat van de affiche staat in art. 10 van de 
overeenkomst. Op dit moment is voorzien dat er na afloop van de concessie 
geen commerciële uitingen meer zullen plaatsvinden in Top-haltes/Sky Abri. 
Mocht de gemeente Tilburg dit besluit heroverwegen dan worden de 
Tophaltes -/ Sky-Abri's als optie onder deze overeenkomst gebracht, zonder 
dat er sprake is van een wezenlijke wijziging van de opdracht.  Er geldt dan 
voor deze haltes hetzelfde onderhoudsregime en afdracht. Over schadeherstel 
zullen separate afspraken worden gemaakt. 

12 PvE 1.1 

U meldt hier dat er 2 nieuwe modellen Abri's geleverd dienen te 
worden. Kunt u aangeven waarom het 2 modellen dienen te zijn 
en in welke aantallen deze geleverd moeten worden? Het is in 
het kader van de efficiency veel voordeliger slechts 1 model te 
leveren. Graag uw antwoord toelichten. 

In feite wordt bedoeld: 1 model met een variatie in diepte. Uitgangspunt is een 
diepte van 1,50 m en op een aantal locaties een diepte van 0,90 m. Na gunning 
wordt bepaald wat de beste oplossing ter plekke is.  

13 PvE 1.2c 
In het kader van de ARBO wetgeving, is het ook toegestaan om 
de panelen uit twee glasplaten uit te voeren? 

Nee 

14 PvE 1.2e 

U meldt hier "vervanging van Tophaltes". Is hier concreet 
sprake van? Er zijn ongeveer 35 Tophaltes, dit zou betekenen 
dat de concessiehouder gehouden is om op enig moment 35 
extra abri's te leveren en te plaatsen ter vervanging van de 

zie antwoord op vraag 11 



Tophalte abri's. Dit is dan een wezenlijk andere insteek dan de 
huidige aanbesteding. Kunt u uw antwoord toelichten? 

15 PvE 2.3a 
Bedoelt u met afgeronde vormen dat er geen scherpe randen 
mogen zijn? 

ja 

16 PvE 2.3e 

Een print in het glas van de dakpanelen levert in de praktijk 
ongewenste schaduweffecten op de reclamevitrine waardoor 
deze slechter zichtbaar is. Kunt u deze eis laten vervallen? Nee, deze eis is nodig om zichtbare vervuiling te maskeren. 

17 PvE 2.3.l 

U meldt dat alle onderdelen niet van glas in RAL9017 uitgevoerd 
moeten worden. Dient de zitbank ook in deze kleur uitgevoerd 
te worden of mag deze bijvoorbeeld van kunststof zijn? 

Bij voorkeur in RAL9017 en in duurzaam robuust materiaal conform art 2.3.a 
PvE uitgevoerd. 

18 PvE 3.1 

Bij inschrijving dient er een planning overlegd te worden. Moet 
dit niet bij gunning zijn? Indien dit niet het geval is waar dient 
dit dan bij inschrijving ingediend te worden, smart decision 
geeft hier geen mogelijkheid toe. 

De planning moet na gunning in overleg met de huidige exploitant en met de 
gemeente worden overlegd met in achtneming van 5 sub b en c  van de 
concept overeenkomst. De conceptplanning kunt u koppelen als bijlage bij uw 
atwoord bij vraag 2.3.  

19 PvE 5.1 

Bij inschrijving dient het aantal roterende reclamevitines 
opgegeven te worden. Moet dit niet bij gunning zijn?  Indien dit 
niet het geval is, waar dient dit dan bij inschrijving ingediend te 
worden? Smart decision geeft hier geen mogelijkheid toe. 

Het aantal roterende reclamevitrines moet bij inschrijving worden opgegeven 
en u koppelt dit aan uw antwoord bij vraag 3 in de digitale omgeving.  U kunt 
een separate bijlage toevoegen.  

20 
concept 

ovk 1a 
Zo spoedig mogelijk is een erg ruim begrip; is er ook een 
maximale termijn waarop alle abri's geplaatst dienen te zijn? 

Nee, we gaan er van uit dat u z.s.m. alle Abri's wilt exploiteren. 

21 
concept 

ovk 1a 

Tussen het moment van gunnen en het ingaan van de 
overeenkomst zit zeer weinig tijd; het proces tussen het 
moment van een definitieve keuze qua abri en de 
daadwerkelijke eerste levering/plaatsing vergt al snel 6 
maanden. Kunt u daarom het de ingangsdatum van de 
overeenkomst stellen op de dag waarop de 1e abri geplaatst 
wordt? 

Nee,  ingangsdatum blijft 1 januari 2017.  Verwacht wordt dat de 
concessiehouder op deze datum begint met plaatsen. De aanbestedende 
dienst begrijpt dat een uitrolperiode nodig is gelet op de aantallen. 

22 
concept 

ovk 3b 
U meldt hier de vervanging van Tophaltes. Deze vallen toch 
buiten deze aanbesteding ?  

Ja, zie echter ook antwoord op vraag 11 en 61 

23 
concept 

ovk 3b 
Kunt u een inschatting maken van het aantal bijplaatsingen of 
verwijderingen als gevolg van lijnenwijzigingen? 

zie antwoord op vraag 61 



24 
concept 

ovk 3c 

Het aantal extra te plaatsen abri's zien wij graag beperkt qua 
aantal en tijdsverloop. Dit artikel is nu niet limitatief en is voor 
de concessiehouder te onzeker. Wij stellen voor het aantal 
extra te plaatsen abri's te beperken tot 5 en maximaal tot 5 jaar 
nadat de overeenkomst is ingegaan. Kunt u hiermee 
instemmen?  

zie antwoord op vraag 69 

25 
concept 

ovk 4 

Is er een milieurapportage voorhanden over mogelijke vervuilde 
grond? Wij gaan er verder van uit dat mocht er sprake zijn van 
vervuilde grond het afvoeren e.d. voor rekening zal zijn van de 
gemeente? 

Iedere grondroerder dient zelf vooraf via 
www.tilburg.nl/bodeminformatiepunt te inventariseren of er op/bij de plaats 
waar hij wil graven een verdachte locatie is. Nee, dat is niet zo. De kosten 
daarvan zijn voor rekening van de grondroerder. 

26 
concept 

ovk 6c 

Kunt u aangeven hoeveel haltes nog aangepast dienen te 
worden aan de toegankelijkheidseisen, met andere woorden, 
nog opgehoogd dienen te worden? 

zie antwoord op vraag 65 

27 
concept 

ovk 6f Verleent de huidige exploitant hieraan zijn medewerking? 
Bandverhoging wordt door en t.l.v. de gemeente uitgevoerd 

28 
concept 

ovk 7 
Deze eis werkt erg vertragend bij verplaatsingen en tijdelijke 
verwijderingen. Is de gemeente hiervan op de hoogte ?  

in artikel 13 sub b van de overeenkomst geldt een redelijk termijn van 8 weken 

29 
concept 

ovk 7e 
Wij gaan er hierbij van uit dat deze kosten exclusief de kosten 
van de netbeheerder zijn. Kunt u dit bevestigen? 

Nee, de gemeente is geen partij in de energievoorziening. Concessiehouder is 
zelf verantwoordelijk voor de energievoorziening. 

30 
concept 

ovk 7g Zijn er door de gemeente al afspraken gemaakt met derden? 
Nee 

31 
concept 

ovk 9a 

Het zeer goed mogelijk dat de regio Tilburg qua bezetting al 
ingevuld is met eigen personeel. Het kan dan toch niet zo zijn 
dat deze ontslagen dienen te worden ten faveure van een 
kandidaat uit de doelgroep Participatiewet. Graag uw 
toelichting. 

Dit is nooit de bedoeling en in overleg zal hier naar gekeken worden, echter 
SROI mag  nooit leiden tot verdringing. 

32 
concept 

ovk 9a 

Mag de social return verplichting ook op een andere wijze 
ingevuld worden dan de aanname van een kandidaat? 
Bijvoorbeeld een percentage van de loonsom van Tilburg 
invullen met activiteiten op het gebied van sociaal 
ondernemen? 

Ja, dit kan in overleg, met dien verstande dat de SROI altijd een relatie dient te 
hebben met de onderhavige opdracht en hetzelfde resultaat wordt bereikt. 

33 
concept 

ovk 10a 
 Kunt u aangeven hoe en door welke exploitant de Tophaltes en 
Sky-Abri's commercieel geexploiteerd worden, voor hoe lang en 

zie antwoord op vraag 11 



dient concessiehouder er rekening mee te houden dat deze 
t.z.t. ook door concessiehouder vervangen dienen te worden? 

34 
concept 

ovk 11b 

Kunt u "politiek" schrappen uit deze bepaling? Politieke partijen 
maken namelijk steeds vaker gebruik van buitenreclame in 
abri's. 

de bepaling wordt als volgt gewijzigd:  de concessiehouder mag uitsluitend 
posters aanbrengen die in overeenstemming zijn met de geldende 
Nederlandse Reclame Code en het gemeentelijk Beleid Commerciele 
Buitenreclame dat bij hem geacht wordt bekend te zijn. De inhoud van de 
posters mag verder niet in strijd zijn met de wet, goede zeden of openbare 
orde en mag geen religieus karakter dragen. Verder mogen de reclameposters 
qua kleuren, tekst en/of afbeeldingen geen negatieve invloed hebben op de 
verkeersveiligheid. 

35 
concept 

ovk 11c 

Wij gaan er van uit dat een verbod op reclame voor alcohol zal 
leiden tot een verlaging van de afdracht. Een belangrijke markt 
valt dan tenslotte weg en het kost weer tijd om dit verlies goed 
te maken. Kunt u in dat geval ook akkoord gaan met een 
verlaging naar rato van de afdracht? 

nee 

36 
concept 

ovk 11f 

LED schermen zijn de toekomst en wij gaan er van uit dat de 
gemeente toestemming zal verlenen om dit mogelijk te maken. 
Hoe zit u dit? 

Indien concessiehouder dit wenst zullen partijen nader overleg plegen en 
concessiehouder zal pas ná schriftelijke toestemming eventuele aanpassingen 
realiseren.  

37 
concept 

ovk 12e 

In januari de afdracht aanpassen waarbij het maandcijfer van 
januari gebruikt wordt is niet mogelijk. Wij stellen voor het 
maandcijfer van oktober 2016 als basis te gebruiken en niet 
januari 2014 

De tekst blijft gehandhaafd 

38 
concept 

ovk 13 
Kunt u aan dit artikel een limiet stellen qua aantallen, 
bijvoorbeeld 5% van het totaal aantal geplaatste abri's? 

zie antwoord op vraag 75 

39 
concept 

ovk 21 

Tussen het moment van gunnen en het ingaan van de 
overeenkomst zit zeer weinig tijd; het proces tussen het 
moment van een definitieve keuze qua abri en de 
daadwerkelijke eerste levering/plaatsing vergt al snel 6 
maanden. Kunt u daarom de ingangsdatum van de 
overeenkomst stellen op de dag dat de 1e abri geplaatst wordt? 

Nee,  zie antwoord op vraag 21 

40 
concept 

ovk 21b 
Wij zien hier graag een tweezijdige verlengingsoptie. Kunt u 
hiermee instemmen? 

zie antwoord op vraag 4 



41 

algemene 
inkoopvo
orwaarde

n 8.1 

Dit is voor ons niet acceptabel; op een aantal abri ontwerpen 
rusten IE rechten van derden. Deze kunnen niet overgaan naar 
de gemeente. Graag dit artikel schrappen. Dit artikellid komt te vervallen. 

42 

algemene 
inkoopvo
orwaarde

n 15.1 

Het is niet billijk dat de contractant niet de mogelijkheid heeft 
tekortkomingen te herstellen. Kunt u in dit artikel opnemen dat 
de gemeente een schriftelijke klacht in dient en de contractant 
een redelijke termijn biedt om deze op te lossen? 

Zie artikel 16 van de overeenkomst. Dit artikel bevat een verplichting voor 
partijen om in gebreke te stellen. 

43 

algemene 
inkoopvo
orwaarde

n 15.1 

Wij vinden het boete bedrag buiten proportioneel hoog. Deze 
varieert nu van 2,5% tot 10% van de totale prijs. Gebaseerd op 
de minimimum afdracht is dit tussen de € 5.000 en € 17.500! 
Wij verzoeken u dit aan te passen tot een aanvaardbaar niveau. 

zie antwoord op vraag 57 

44 

algemene 
inkoopvo
orwaarde

n 15.1 
Wie bepaalt uiteindelijk de hoogte van de boete en waar wordt 
dit dan op gebaseerd? 

De concessiegever bepaalt de hoogte van de boete. Deze boete zal gebaseerd 
worden op de ernst van de tekortkoming. 

45 10. 1.4.1. 

U geeft aan dat de Aanbestedende Dienst uiterlijk 6 maanden 
voor de einddatum van de overeenkomst aan de 
concessiehouder te kennen geeft of zij van het verlengingsrecht 
gebruik wenst te maken. Graag zien wij hier een wederkerigheid 
opgenomen waarbij ook concessiehouder na de eerste 
contractperiode de optie heeft de overeenkomst met de 
Aanbestedende Dienst wel/niet te verlengen. 
  
Kunt u bevestigen dat de optie om eenmaal te verlengen 
wederkerig is en zowel de Aanbestedende Dienst als 
concessiehouder kan aangeven wel/geen gebruik te willen 
maken van het verlengingsrecht? 

zie antwoord op vraag 4 

46 10. 1.4.5. 

U geeft een aantal artikelen aan welke niet in aanmerking 
komen voor aanpassingsvoorstellen. 
Echter zijn er een aantal termijnen gesteld welke in de praktijk 
niet haalbaar zijn zoals artikel 8 sub f 'schade aan alle glazen 

onderdelen dient binnen 12 uur na melding/constatering 

zie antwoord op vraag 5 



gerepareerd te worden'. Wat is de reden dat deze genoemende 
artikelen niet in aanmerking komen voor 
aanpassingsvoorstellen? 

47 11. 1.4.10. 

…. mits de aanbestedende dienst hiertoe vooraf schriftelijke 

toestemming heeft gegeven'. Waarom dient de aanbestedende 
dienst schriftelijke toestemming te geven? Kunt u een aantal 
voorbeelden geven van situaties waarin de schriftelijke 
toestemming niet wordt gegeven? 

de aanbestedende dienst wil op voorhand weten aan welke partij de rechten 
en verplichtingen van de overeenkomst worden overgedragen en wil daar 
zeggenschap over hebben en eventueel nadere voorwaarden aan verbinden. 
Voorbeelden worden niet gegeven, dit wordt situationeel bepaald. 
Voorbeelden zijn vooraf niet te geven, want de situatie zal dan pas op dat 
moment worden bepaald. 

48 11. 1.5.1. 

De Aanbestedende Dienst behoudt zich in ieder geval het recht 
voor de opdracht niet te gunnen. Welke redenen zijn hierop van 
toepassing? Kan de Aanbestedende Dienst specifieker zijn in 
welke gevallen zij niet tot gunning zal overgaan? 

In ieder geval wanneer sprake is van : een te lage afdracht, het niet voldoen 
aan de minimale eisen m.b.t. materiaal, afmeting en kleur. Voor het overige 
wordt dit situationeel bepaald. 

49 16. 2.5.4. 

Inschrijver is gehouden aan (onaangekondigde) 

referentiebezoeken zijn onvoorwaardelijke medewerk ing te 
verlenen, bij gebreke waarvan de Aanbestedende Dienst kan 

besluiten deze Inschrijving buiten beschouwing te laten'.  Kunt u 
uitleggen waar u precies met bovenstaande op doelt middels 
een voorbeeld? 

Ja, indien een referentie wordt overlegd welk wij verifiëren en niet blijkt te 
kloppen. 

50 17. 2.9.2. 

Indien de Hoofdaannemer een beroep doet op bijvoorbeeld de 
technische bekwaamheid en/of de financiele en economische 
draagkracht van de Onderaannemer dient dit tevens in het UEA 

te worden aangegeven'. U geeft aan dat na inschrijving de 
Hoofdaannemer niet meer van Onderaannemer kan wisselen. 
Gedurende de looptijd van de overeenkomst kan het natuurlijk 
wel voorkomen dat er van onderaannemer wordt gewisseld wat 
volgens ons gedurende de overeenkomst moet kunnen 
plaatsvinden. Kunt u dit artikel verwijderen dan wel aanpassen 
zodat gedurende de looptijd van de overeenkomst er eventueel 
wel gebruik kan worden gemaakt van een andere 
onderaannemer? 

uitgangspunt is dat er niet gewisseld kan worden, indien er moverende 
redenen zijn treden partijen in overleg. 



51 19. 3.2.2. 

De Aanbestedende Dienst wijst Inschrijver er nadrukkelijk  op dat 
het aanvragen van sommige bewijsstukken een aantal in beslag 

kan nemen' Hier ontbreekt een stuk tekst, kunt u dit aanvullen? 

Ontbrekende tekst is "weken" 

52 21. 5.1.1. 
De Aanbestedende Dienst is niet verplicht de opdracht te 
gunnen. Kunt u een (aantal) voorbeeld(en) noemen? 

zie antwoord op vraag 48 

53 23. 7.5.1. 

U geeft aan dat indien er tegenstrijdigheden zijn in opgestelde 
Nota's van Inlichtingen en de overige onderdelen van het 

Aanbestedingsdocument, de Nota's van Inlichtingen in rangorde 
vóórgaan op de overige onderdelen van het 
aanbestedingsdocument. In de conceptovereenkomst staat 

opgenomen welke documenten prevaleren bij onduidelijkheid 
over het Aanbestedingsdocument waarbij de concept 
overeenkomst voor gaat in rangorde op de nota van inlichtingen. 
Kunt u bevestigen dat alle antwoorden zoals gegeven in de NvI 

die tot een wijziging van de inhoud van de Overeenkomst leiden 
in de Overeenkomst en de algemene voorwaarden zelf zullen 
worden doorgevoerd? 

Ja, wijzigingen worden doorgevoerd.  

54 28. 3. 

De concessiehouder met de hoogste totaal-afdracht krijgt 100 
punten. Stel dat de winnaar wordt uitgesloten, op welke wijze 
wordt dan de nieuwe winnaar bepaald? Op basis van welke 
puntentelling en op welke wijze wordt dit geborgd? 

Indien de winnaar wordt uigesloten dan zal de eerstvolgende in de rangorde 
met de hoogste afdracht in aanmerking komen voor de opdracht, indien de 
inschrijving geldig is en voldaan wordt aan de overige eisen zoals gesteld in 
deze aanbesteding. 

55 30. B2. 

Inschrijver dient de contractwaarde (per jaar) te benoemen bij 
de referentie. Wat verstaat u precies onder de contractwaarde? 
Wat moet hierin worden opgenomen? 

U hoeft geen jaarwaarde op te geven.   

56 
39. 
Alg.vw. 4.3. 

Slechts met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de 
Gemeente kan de contractant derden inschakelen voor de 
(gedeeltelijke) uitvoering van de overeenkomst. Aan een 
dergelijke goedkeuring kunnen voorwaarden worden gesteld. 
Welke voorwaarden zouden eventueel gesteld kunnen worden? 

het kan hier bijv. gaan om de voorwaarde dat de contractant jegens de 
gemeente aansprakelijk blijft voor nakoming van bepaalde voorwaarden.  

57 
45. 
Alg.vw. 15.1. 

O.b.v. artikel 15.1 is de concessiehouder bij iedere 
tekortschieting in de nakoming een onmiddelijke opeisbare 
boete verschuldigd. Dit geldt voor elke tekortkoming waar dit in 
onze ogen alleen bij toerekenbare tekortkomingen het geval 
kan zijn. Een bedrag van minimaal € 2.500 is disproportioneel 
en afhankelijk van de tekortkoming. Tevens is een maximum 

de gemeente zal gedurende de gehele looptijd artikel 15.1 in redelijkheid 
toepassen en uiteraard rekening houden met relevante feiten en 
omstandigheden en contractuele belangen van beide partijen. 



boete van 10% van de totale prijs die met de overeenkomst is 
gemoeid onredelijk. Kunt u toelichten wat deze maximale boete 
kan inhouden, is dit voor de gehele looptijd of voor een 
specifieke periode? 

58 
53. 
Alg.vw. 25.1. 

“Ieder der partijen heeft het recht de overeenkomst zonder 

rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling met 
onmiddellijke ingang te ontbinden, indien: 
• “de zeggenschap van de andere Partij bij een ander komt te 

rusten dan ten tijde van het sluiten van deze Overeenkomst en 
de andere Partij fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel 

van) zijn bedrijf overdraagt”. Kan de wederpartij een dergelijke 
overdracht in alle redelijkheid dan tegenhouden? In het 
aanbestedingsdocument wordt verwezen naar schriftelijke 
toestemming. Wat is het uitgangspunt?  
•  “de andere partij in een situatie van overmacht verkeert 

gedurende meer dan 10 Werkdagen. Deze periode lijkt erg kort. 
Wat verstaat u precies onder overmacht? En is de termijn niet 
per situatie afhankelijk? 
• “door de Contractant of Personeel van Contractant enig 

voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon 

die deel uitmaakt van (een orgaan van) de Gemeente of aan één 

van zijn ondergeschik ten en/of vertegenwoordigers”. Hier is geen 
materialiteit aan gekoppeld dus het allerkleinste ‘enig voordeel’ 
dat wordt aangeboden of verschaft kan al tot onmiddellijke 
ontbinding zorgen wat in onze ogen disproportioneel is.  
Kunt u de bovenstaande eisen dusdanig aanpassen dat wel de 
redelijkheid in acht wordt genomen en niet ieder moment kan 
worden aangegrepen om de overeenkomst te ontbinden? 

Nee, in dit geval kan de gemeente alleen achteraf reageren door eventueel 
gebruik te maken van haar ontbindingsrecht. Naast dit ontbindingsrecht kan 
ook artikel 17 van de overeenkomst worden toegepast. Het begrip 
"overmacht"is in de rechtspraak nader ingevuld en de gemeente zal uiteraard 
met alle feiten en omstandigheden rekening houden alvorens zij in dit geval 
gebruik maakt van haar ontbindingsrecht. De gemeente zal ook in dit geval de 
redelijkheid in acht nemen en rekening houden met de concrete feiten en 
omstandigheden van de situatie, alvorens zij gebruikt maakt van haar 
ontbindingsrecht.  

59 3. PvE 1.1. 

U geeft aan dat concessiehouder voor eigen rekening 2 nieuwe 
modellen Abri's dient te leveren en te plaatsen. Kunt u 
aangeven waarom er 2 nieuwe modellen nodig zijn? En mogen 
de 2 modellen door elkaar staan in de gemeente of wordt 1 van 
de 2 modellen gekozen zodat op alle locaties hetzelfde model 
komt te staan? Graag uw toelichting. 

zie antwoord op vraag 12 



60 3. PvE 1.2 sub c. 

Dienen alle Abri's van een reclamevitrine te worden voorzien of 
mogen er ook Abri's volglas worden uitgevoerd? Zo ja, mag de 
concessiehouder per locatie bepalen om wel/niet een 
reclamevitrine te plaatsen? 

Nee, Abri's dienen te zijn voorzien van een reclamevitrine  zie 1.2 sub c van het 
PvE. 

61 3. PvE 1.2 sub e. 

Er wordt verwezen naar 'het overzicht in bijlage 1' waarmee een 
indicatie wordt gegeven van het aantal Abri's. Welke bijlage 
bedoelt u precies? Kan de gemeente daarnaast een 
indicatie/marge geven van de uitbreiding, dan wel het totaal 
aantal Abri's waarmee concessiehouder rekening moet houden 
tot plaatsing? Dit zal meegenomen moeten worden in de 
business case. Daarnaast verwijst u naar het vervangen van 
Tophaltes door Abri's. Kunt u aangeven hoeveel Tophaltes er op 
dit moment zijn en wat de verwachting is van het aantal 
Tophaltes dat door Abri's zal worden vervangen? 

Bijlage 1 is het overzicht van locaties. In de loop van de gunning zal e.e.a. 
duidelijk worden. De busonderneming heeft circa 17 locaties aangegeven waar 
Abri's wenselijk zijn. Echter er moet nog onderzocht worden of deze Abri's 
ruimtelijk inpasbaar c.q. wenselijk zijn. M.a.w. er kan bij voorbaat niet met 
stelligheid worden gezegd hoeveel Abri's bijgeplaatst worden. Op dit moment 
staan 39 Tophaltes. Vooralsnog staat geen Tophalte op de nominatie om 
vervangen te worden door een Abri, maar die mogelijkheid blijft open.  

62 4. PvE 2.1 sub c. 

U geeft aan dat er in totaal 6 abri's van 90cm diep moeten 

komen. In artikel 1.1 b en d zijn in totaal 5 abri's opgenomen met 

een diepte van 90cm. Wat is het correcte aantal? 

Het correcte aantal is 11. De bestaande 5 van 0.90 m diep plus  6 die thans 
1,50 m diep zijn en 0.90 m diep moeten zijn. 4 Hv Brabant (van 1,50 naar 0.90) 
1 Noordhoekring (van 1,50 naar 0.90) 
1 Spoorlaan  (van 1,50 naar 0.90) 
1 Boomgaardstr (0,90)  
1 Middeldijkdreef (0,90) 
1 Pater vd Elsenpl (0,90) 
1 Beeklaan (0,90) 
1 Baden Powellaan (0,90) 

63 5. PvE 2.4 sub a. 

 'De afmetingen van het informatiebord zijn 110cm hoog x 

100cm breed'. Zijn andere afmetingen van het informatiebord 
ook toegestaan? 

Nee 

64 5. PvE 2.6 sub c. 

U stelt als eis dat de reclamevitrine geïntegreerd is in de 
zijwand van de Abri en in enkele gevallen in de achterwand. 
Staat het de concessiehouder vrij zelf te bepalen om wel/niet 
de reclamevitrines in de achterwand te plaatsen? Met andere 
woorden, mogen deze Abri's ook volglas worden uitgevoerd? 
Mag de concessiehouder zelf bepalen in welke Abri's 

Abri's dienen te zijn voorzien van een reclamevitrine zie 1.2 sub c van het PvE. 
U bent niet vrij om te bepalen of de vitrine in de achterwand wordt geplaatst. 



reclamevitrines worden ingebouwd? 

65 5. PvE 2.7 sub a. 

De toegankelijkheid van de Abri dient te voldoen aan de 
toegankelijkheidseisen voor minder valide reizigers. Kunt u 
aangeven hoeveel locaties hier al aan voldoen en hoeveel 
locaties nog aangepast dienen te worden? 

80% van de Abri's voldoet aan de toegankelijkheidseisen 

66 6. PvE 3.1. 

De concessiehouder dient bij inschrijving een planning te 
overleggen en een beschrijving toe te voegen hoe de bestaande 
objecten worden vervangen door de nieuwe objecten. Dienen 
hierbij bepaalde eisen in acht te worden genomen? 

Nee, wij verwachten echter dat u  op basis van uw kennis en ervaring in staat 
zult zijn om een deugdelijke planning aan te leveren.  

67 6. PvE 5.2. 

De gemeente geeft aan dat een minimale totaal-afdracht van 
€175.000 excl. btw per kalenderjaar wordt verlangt uitgaande 
van 169 Abri's met 336 vlakken. In de inleiding op pagina 5 

spreekt u over 169 Abri's c.q. bij Tophaltes met 348 
reclamevlakken. Welke aantallen zijn leidend? 

Het aantal van 336 reclamevlakken is leidend. Het overgrote deel van de Abri's 
hebben 2 reclamevlakken, een beperkt aantal heeft slechts 1 reclamevlak, en 1 
Abri (niet in vol glas) in Udenhout voert geen reclame. In de Statenlaan staan 4 
Abri's met 3 reclamevlakken. 

68 1. Ovk 3 sub a. 

Er wordt verwezen naar bijlage 1 wat een overzicht zou zijn van 
het aantal Abri's en de locaties. Deze bijlage ontbreekt. Kunt u 
deze alsnog delen? 

zie antwoord op vraag 61 

69 1. Ovk 3 sub b. 

• De gemeente is bevoegd het aantal Abri's te verhogen of te 
verlagen. Kunt u aangeven wat het maximaal aantal bij te 
plaatsen Abri's is? Graag zien wij een maximaal aantal Abri's 
opgenomen welke gedurende een periode van het contract 
kunnen worden afgeroepen.  
• Daarnaast heeft de concessiehouder een redelijke 
exploitatietermijn én afschrijvingstermijn nodig welke de 
gevraagde investering in nieuw meubilair en extra meubilair 
rechtvaardigt. Graag zien we dan ook een toevoeging aan het 
artikel dat de laatste nieuw bij te plaatsen Abri('s) uiterlijk op 31 
december 2023 kunnen worden afgeroepen. 
• Tevens wordt aangegeven dat ter vervanging van Tophaltes 
eventueel nieuwe Abri's dienen te worden geplaatst. Hoeveel 
Tophaltes zijn er bij start van de overeenkomst aanwezig en wat 

De gemeente is nu niet in staat om een maximaal aantal Abri's te noemen. De 
gemeente is ook niet in staat om een uiterste plaatsingsdatum van de nieuwe 
Abri's te noemen. Zie ook antwoord op vraag  61 



gaat er met deze haltes gebeuren? 

70 3. Ovk 8. 

Op basis van het bestek kan artikel 8 niet aangepast worden 
maar we moeten opmerken dat de doorlooptijden in artikel 8 
erg kort zijn. Graag vragen we u nogmaals naar dit artikel te 
kijken en de vermelde hersteltijden na melding bij de 
concessiehouder uit te breiden. 

zie antwoord op vraag 5 

71 4. Ovk 9 sub a. 

Graag merken wij op dat ervaringen uit het verleden leren dat 
kandidaten uit deze doelgroep niet zonder supervisie in het veld 
kunnen opereren waarbij ook geen structurele werkzaamheden 
mogelijk zijn op centrale locaties én onder supervisie. De kosten 
voor het in dienst nemen van een kandidaat zullen een directe 
(negatieve) impact hebben op de winstgevendheid van de 
concessie voor de gemeente. Tevens is het onwenselijk een 
kandidaat specifiek voor één stad in dienst te nemen, deze zal 
landelijk inzetbaar dienen te zijn. Graag zien wij deze eis 
vervallen dan wel op een andere wijze ingevuld. Mag de 
kandidaat uit de doelgroep Participatiewet in dienst zijn gesteld 
bij een Onderaannemer?  

Kandidaten uit deze doelgroep kunnen heel goed zelfstandig werken. We 
hebben het hier niet (persé) over mensen met een beperking, maar mensen 
met een WW of uitkering in het kader van de Participatiewet. Kandidaten uit 
Tilburg zijn natuurlijk ook inzetbaar in de regio. Een kandidaat mag in dienst 
zijn van een onderaannemer. Na gunning worden hier nadere afspraken over 
gemaakt. Eis komt niet te vervallen. 

72 4. Ovk 10 sub b. 

Kunt u aangeven tot wanneer de informatiepanelen door 
Reclame Bureau Limburg worden geexploiteerd? En heeft de 
gemeente deze informatiepanelen in eigendom? 

Tot 1 januari 2024. Deze informatiepanelen zijn eigendom van RBL 

73 5. Ovk 12. sub a. 

De concessiehouder is aan de gemeente een totaal-afdracht 
verschuldigd voor het aantal reclame-vitrines dat kan worden 

geexploiteerd ongeacht of deze ook feitelijk wordt 
geexploiteerd. In onze ogen is het disproportioneel dat 
opdrachtnemer verplicht is afdracht te betalen voor abri's 

Nee, de gemeente gaat uit van het moment waarop de Abri kan worden 
geexploiteerd. Dit is een objectief bepaalbaar moment en vervolgens is het aan 
de concessiehouder om z.s.m. daarna voor reclame inkomsten zorg te dragen. 
Naar ons oordeel is dit gelet op het voorgaande niet disproportioneel. 



zonder reclame daar er tegenover reclameloze abri's ook geen 
reclame-inkomsten staan. Kunt u dit aanpassen door de 
afdrachtverplichting alleen te laten rusten op abri's die 
daadwerkelijk worden voorzien van een reclamevitrine? 

74 5. Ovk 12 sub g. 

In geval van plaatsing van een extra Abri met vitrine dient de 
concessiehouder die vitrine in exploitatie te nemen onder 
dezelfde voorwaarden. Mag de concessiehouder zelf de keuze 
maken of er wel/niet een vitrine geplaatst wordt? Indien er een 
Abri zonder vitrine wordt geplaatst is het in onze ogen 
disporopritioneel afdracht te betalen over deze niet 
commerciele Abri. Is het mogelijk een andere bedrag per 
commerciele Abri en non-commerciele Abri te hanteren? 

Nee, zie ook antwoord op vraag 64 

75 5. Ovk 13 sub a. 

U geeft aan dat de concessiehouder verplicht is op eigen kosten 
Abri's tijdelijk of definitief te verplaatsingen of tijdelijk of 
definitief te verwijderen of inclusief het tijdelijk of definitief 
opslaan. Het is een onredelijke eis dat de concessiehouder alle 
kosten moet maken voor wijzigingen van buslijnen, uitvoering 
van civieltechnische-, of bouwwerkzaamheden waaraan de 
concessiehouder niets kan doen. Graag zien wij deze eis 
gemaximaliseerd waar bij overschrijding de gemeente de 
hiermee gemoeide kosten voor haar rekening neemt.  

Nee, de gemeente wil deze eis niet maximaliseren 

76 5. Ovk 13 sub c. 

Het is niet geheel duidelijk vanaf welk moment de periode 
begint te lopen waarop de afdracht in evenredigheid in 
mindering mag worden gebracht. Kunt u bevestigen dat er 
vanaf het moment van (tijdelijke) verwijdering, (tijdelijke) 
verplaatsing of (tijdelijke) opslag van Abri's afdracht in 
mindering mag worden gebracht? 

De vermindering van de afdracht gaat in op de dag nadat een periode van 2 
weken van niet kunnen exploiteren is verstreken. 



77 6. Ovk 16 sub b. 

“De partij die toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van zijn 
verplichtingen, is aansprakelijk  voor vergoeding van door de 

wederpartij geleden schade. Daarnaast is de wederpartij 
gerechtigd de overeenkomst met onmiddelijke ingang te 
ontbinden door middel van een aangetekende brief met bericht 

van ontvangst”. Beide partijen zijn gerechtigd de overeenkomst 
te ontbinden indien een partij niet aan zijn verplichtingen 
voldoet, maar dit houdt ook in dat de overeenkomst kan 
worden ontbonden indien een partij bij niet materiele 
verplichtingen in gebreke blijft. Graag zien wij dit artikel 
aangepast waarbij de overeenkomst alleen kan worden 
ontbonden indien een partij haar materiele verplichtingen niet 
nakomt. Daarnaast is de aansprakelijkheid niet gelimiteerd. 
Kunt u de aansprakelijkheid limiteren door de schade te splitsen 
in directe- en indirecte (gevolg) schade, dan wel om de 
aansprakelijkheid te limiteren ter hoogte van het bedrag 
waarvoor concessiehouder zich dient te verzekeren? 

De gemeente wenst dit artikel niet aan te passen. 

78 6. Ovk 17. 

Overdracht van rechten en plichten is niet mogelijk zonder 

uitdrukkelijke voorafgaande toestemming. In artikel 1.4.10 (pag. 
11) wordt er gesproken over rechtsopvolging. Wordt met dit 
artikel hetzelfde bedoelt als in artikel 1.4.10? U geeft aan dat er 

voorwaarden aan de toestemming kunnen worden verbonden. 
Op welke voorwaarden doelt u, kunt u een aantal voorbeelden 
noemen? 

Ja. Of en zo ja welke voorwaarden aan de toestemming worden verbonden 
hangt af van de voorliggende overdrachtssituatie. 

79 6. Ovk 
21 sub b 
en c. 

De gemeente heeft een eenzijdige optie op verlenging van de 
overeenkomst met 5 jaar - indien de overeenkomst niet vóór 1-
1-2026 schriftelijk door de gemeente is opgezegd is de 
verlenging met 5 jaar ingetreden. In artikel 1.4.1 op pagina 9 is 
een termijn van 6 maanden opgenomen die de gemeente in 
acht dient te nemen om de overeenkomst wel/niet voort te 
zetten. Welke termijn is juist en dient in acht te worden 
genomen? Tevens is het onredelijk indien alleen de gemeente 
de eenzijdige optie heeft de overeenkomst wel/niet te 
verlengen. Graag zien we deze bepaling dusdanig aangepast dat 
ook de concessiehouder de optie heeft de overeenkomst 

De termijn in artikel 21 lid c van de overeenkomst is de juiste termijn. Zie ook 
antwoord op vraag 4. 



wel/niet te verlengen. 

80 7. Ovk Bijlage 1. De bijlage ontbreekt. Wat houdt deze bijlage in? Deze betreft het overzicht dat bij deze aanbesteding is gevoegd.  

81 
Smart 
Decision   

Klopt het dat bij de vragen 1.1 t/m 1.3 en 1.4.1.2 t/m 1.6 geen 
antwoorden en geen bijlagen dienen te worden toegevoegd? 

Dat is juist, door in te schrijven verklaart u te zullen voldoen aan deze eisen. 

82 
Smart 
Decision    

Klopt het dat bij de vragen 2.1 tot en met 2.3 in Smart Decision 
geen antwoorden en geen bijlagen dienen te worden 
toegevoegd? 

Nee, zie antwoord vraag 18 

83 
Smart 
Decision    

In Smart Decision wordt niet gevraagd om de B1 verklaring toe 
te voegen. Klopt het dat de B1 verklaring niet dient te worden 
toegevoegd in Smart Decision maar enkel als hard copy met 
toegevoegd Hash Total bij de Gemeente Tilburg dient te worden 
ingeleverd? 

ja, deze dient u per post aan te bieden 

84 
Smart 
Decision    

Er is geen Inschrijfstaat (ter zake de te betalen afdracht) 
toegevoegd. Klopt het dat bij vraag 3. In Smart Decision enkel 
een bedrag dient te worden ingevuld zonder de toevoeging van 
een Inschrijfstaat? 

Ja, daarnaast koppelt u en bijlage aan deze vraag waarin het aantal roterende 
reclame vlakken is benoemd. 

 


