Koninklijke Landmacht

ONDERHOUDSOVEREENKOMST 4600121 ***

d.d.

Inzake

Onderhoudsovereenkomst Defensie Brandweer van het Commando Luchtstrijdkrachten met
een looptijd van 10 jaar voor het Preventief Onderhouden en Correctieve Reparaties alsmede
de Levering van Reservedelen en het verzorgen van opleidingen op niveau 2/3 en 4 voor het
aangekochte Ademluchtsysteem en Onderhoudstestapparatuur.

De Staat der Nederlanden, te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Defensie, hierna te noemen
“Opdrachtgever”

en

Fa. x¥x*¥xxxckxtxx*xx* hierna te noemen “Opdrachtnemer”

Komen het volgende overeen:

Aantal pagina’s: 26 inclusief bijlagen

Aantal bijlagen: 8 ( At/m G en Annex A)
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ARTIKEL 1 OMVANG VAN DE VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTNEMER

1. Opdrachtgever geeft hierbij onder de in deze Onderhoudsovereenkomst gestelde voorwaarden
opdracht aan de Opdrachtnemer, die hierbij deze opdracht aanvaardt tot het:

a. Uitvoeren van Preventief onderhoud, op locatie van de Opdrachtgever, aan de
Ademluchtsystemen, welke Opdrachtnemer heeft geleverd uit hoofde van Leverovereenkomst
4600*****x Beschadigde of defecte Ademluchtsystemen welke door de gebruiker worden
aangeboden dienen op afspraak zo spoedig mogelijk te worden hersteld cfm het gestelde in het
Programma van Eisen 0010002640 Hfdst 3;

b. Uitvoeren van Correctieve reparaties, op nader te bepalen locatie, aan de
Ademluchtsystemen, welke Opdrachtnemer heeft geleverd uit hoofde van Leverovereenkomst
4600******;

c. Uitvoeren van Preventief onderhoud en Correctieve reparaties en het certificeren van
de Meet en Testapparatuur, conform de fabrieksvoorschriften en geldende wet en
regelgeving welke Opdrachtnemer heeft geleverd uit hoofde van Leverovereenkomst
4600******;

d. Leveren van Reservedelen ten behoeve van de Ademluchtsystemen, welke de
Opdrachtnemer heeft geleverd uit hoofde van Leverovereenkomst 4600******_Bjj het leveren
cq versturen van gecertificeerde reservedelen dienen de certificaten meegeleverd te worden. De
opgenomen reservedelen zijn niet uitputtend. Er kunnen indien daar behoefte aan is
reservedelen aan de lijst worden toegevoegd. Middels offertestelling en onderhandeling zal de
prijs worden bepaald en worden opgenomen in de reservedelen lijst;

e. Het Opleiden van het personeel zal op een nader te bepalen locatie plaatshebben:
Het verzorgen van de volgende opleiding:
- Het kosteloos verzorgen van een gebruikerscursus voor 20 personen. Deze zullen middels het
train de trainer principe intern Defensie de opgedane kennis verder doceren;

f. Het Opleiden van het personeel zal op een nader te bepalen locatie plaatshebben:
Het verzorgen en registreren van de volgende opleidingen cfm de door u afgegeven offerte:
- Het verzorgen van een niveau 2/3 onderhoudsopleiding Ademluchtsystemen voor 49
personen;
- Het verzorgen van een niveau 4 onderhoudsopleiding Ademluchtsystemen voor 2 personen;
- Het verzorgen van herhalingscursussen voor de bovenstaande onderhoudsniveaus.

g. Eventuele herhalingsaankopen cq vervangingsaankopen van het benoemde
Ademluchtapparatuur ,en de meet en testapparatuur zullen onder de Prijzen en voorwaarden
van het Aanbestedingsdocument en de door de Leverancier uitgebrachte Inschrijving/Offerte
plaatsvinden.

2. Voor zover niets anders is vermeld, zijn op de uitvoering van de Onderhoudsovereenkomst de

Algemene Voorwaarden voor de uitvoering van Werkzaamheden ten behoeve van het ministerie van
Defensie, AVWD 1995 versie 1997, alsmede het hierna gestelde van toepassing.
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Voor zover de werkzaamheden worden uitgevoerd op een plaats die onder beheer van
Opdrachtnemer valt, zijn naast de AVWD 1995 versie 1997, tevens de Aanvullende Voorwaarden
voor aanneming van Werk op plaatsen onder beheer van het ministerie van Defensie ,AVWD-D 1999
van toepassing.

In geval van tegenstrijdigheden tussen de AVWD 1995 versie 1997 , respectievelijk AVWD-D 1999,
en het gestelde in de hierna vermelde artikelen 2 tot en met 10, prevaleert het gestelde in deze
artikelen.

Leveringen van de reserveonderdelen ingevolge deze Onderhoudsovereenkomst geschiedt met
inachtneming van de Algemene Rijks Inkoop Voorwaarden , ARIV 2014 inclusief de van toepassing
zijnde Defensieafwijking .

Afroeporders geplaatst onder deze Onderhoudsovereenkomst zijn slechts bindend indien zij
schriftelijk en ondertekend, onder vermelding van een uniek ordernummer, door de gebruiker zijn
verstrekt aan de Opdrachtnemer. Uitsluitend nadat Opdrachtnemer in bezit is gesteld van de
afroeporder (inclusief referentie-/opdrachtnummer), mogen de werkzaamheden worden uitgevoerd.

Afroeporders geplaatst onder deze Onderhoudsovereenkomst worden geplaatst door de gebruikers,
vermeld in BIJLAGE D bij deze Onderhoudsovereenkomst, met inachtneming van het gestelde in
deze Onderhoudsovereenkomst.

Voor zover er geen nadere omschrijving van de werkzaamheden , Ademluchtsystemen of
reservedelen zijn gegeven dienen deze in ieder geval te voldoen aan de wettelijke milieu en Arbo
eisen die voor deze producten zijn gesteld en van goede kwaliteit te zijn en tenminste aan de
gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, veiligheid, doelmatigheid en afwerking te voldoen,
respectievelijk vakbekwaam en doelmatig te zijn uitgevoerd.

Door ondertekening van deze Onderhoudsovereenkomst verklaart de Opdrachtnemer dat hij zich in
voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de doelstelling van de Opdrachtgever, dat de
Opdrachtnemer hem voldoende en correcte informatie heeft verstrekt, of zal verstrekken.

De Opdrachtnemer is verplicht de Opdrachtgever te wijzen op de ongeschiktheid van of de
tekortkoming in door of namens de Opdrachtgever ter beschikking gestelde en/of voorgeschreven
zaken en/of werkwijzen voor zover de Opdrachtnemer deze kent of redelijkerwijs behoorde te
kennen.

De door de Opdrachtnemer uit hoofde van deze Onderhoudsovereenkomst geleverde
diensten/werkzaamheden en/of reservedelen moeten vrij zijn van alle bijzondere lasten en
beperkingen uitgezonderd de lasten en beperkingen die de Opdrachtgever uitdrukkelijk en schriftelijk
heeft aanvaard.

De Opdrachtnemer verplicht zich om gedurende de Onderhoudsovereenkomst, elk gewenst aantal te
onderhouden dan wel te leveren. De geraamde hoeveelheid kan zowel in positief als negatief wordne
beinvioed.
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ARTIKEL 2 OVERDRACHT VAN VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTNEMER EN

UITVOERING VAN WERKZAAMHEDEN DOOR DERDEN

De Opdrachtnemer kan een verplichting uit hoofde van deze Onderhoudsovereenkomst of zijn
rechtsverhouding tot de Opdrachtgever alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Opdrachtgever overdragen aan een derde.

De Opdrachtnemer kan de uitvoering van werkzaamheden en toeleveranties alleen met voorafgaande
schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever opdragen aan derden.

De in lid 2 bedoelde toestemming laat de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de Onderhoudsovereenkomst onverlet.

Aan de toestemming zoals bedoeld in lid 1 en 2 kunnen voorwaarden worden verbonden. Voor zover
deze voorwaarden betrekking hebben op bedoelde derden, zal de Opdrachtnemer deze voorwaarden
ten behoeve van de Opdrachtgever van die derden bedingen.

De Opdrachtnemer zal , in door hem in het kader van deze Onderhoudsovereenkomst te sluiten
overeenkomst met derden, op relevante bepalingen uit deze Onderhoudsovereenkomst opnemen.
Onder de in de vorige zin bedoelde bepalingen zijn in elk geval begrepen de bepalingen inzake
accountant onderzoek, kwaliteitsborging en intellectueel eigendom. Indien een derde een of
meerdere van de relevante bepaling niet accepteert of anderszins medewerking weigert, dan zal de
Opdrachtnemer onmiddellijk in overleg treden met de Opdrachtgever. Opdrachtgever zal bepalen of
die derde desondanks door de Opdrachtnemer mag inschakelen.

ARTIKEL 3 PRIJZEN

1.

De prijzen als opgenomen in BIJLAGE B en BIJLAGE C omvatten alle kosten voor de uitvoering van
het Onderhoudscontract, orderverwerkingskosten, de winst, de rechten en belastingen, uitgezonderd
de omzetbelasting.

De in lid 1 bedoelde prijzen zijn voor Leveringen reservedelen (voor zover van toepassing):

. Delivered Duty Paid (DDP), Incoterms 2010, ter plaatse van het in de afroep vermelde
afleveradres, inclusief lossen;

. onafhankelijk van de af te nemen aantallen;

. inclusief emballage

Correctieve reparaties en/of eventuele ander (tussentijdse) werkzaamheden worden indien mogelijk,
tegelijkertijd met het preventief onderhoud uitgevoerd. Indien dit niet mogelijk is, dient binnen 24
uur te zijn teruggekoppeld aan de Opdrachtgever die de opdracht heeft geplaatst. Wanneer
uitvoering van de opdracht gaat plaatsvinden en dient deze binnen 2 weken door de Opdrachtnemer
te zijn hersteld of dient er een terugkoppeling aan de Opdrachtgever te hebben plaatsgevonden
waarom het niet haalbaar zou zijn.

De prijzen zoals hiervoor vermeld staan het eerste contractjaar vast, ingaande op laatste datum van
ondertekening.
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Onderhoudswerkzaamheden vinden zoveel mogelijk plaats op de locatie van de Opdrachtgever.

Opleidingen vinden op een nader te bepalen locatie plaats.

ARTIKEL 4 PRIJSHERZIENING

De in ARTIKEL 3 lid 1 bedoelde prijzen kunnen hoogstens eenmaal per jaar, twee maanden
voorafgaande aan het nieuwe contractjaar marktconform worden herzien in op- dan wel neerwaartse
richting. Indien geen voorstel wordt ingediend, zullen de prijzen gelden zoals van toepassing op de
voorafgaande periode.

Indien tijdens een onderzoek conform ARTIKEL 5 - ACCOUNTANTSONDERZOEK , blijkt dat de
prijsstelling niet overeenkomt met het gestelde in dit artikel, zal Leverancier de Staat terstond het
verschil crediteren dan wel is de Staat gerechtigd dit verschil te verrekenen met nog openstaande of
volgende facturen van de leverancier.

Tenzij elders in de Overeenkomst anders is aangegeven zullen de calculatiemethodiek en de daarbij
gehanteerde tarieven en toeslagen waarop de prijzen van de Overeenkomst zijn gebaseerd, met
inbegrip van de door de Leverancier toegepaste korting, de basis vormen voor iedere toekomstige
prijscalculatie in het kader van de Overeenkomst.

Leverancier kan jaarlijks, voor het eerst in 2018, een voorstel indienen om de prijzen van de
dienstverlening te indexeren. De indexering is maximaal gelijk aan de consumentenprijsindex (CPI)
zoals gepubliceerd door het CBS, over het voorgaande jaar. Leverancier dient zijn voorstel uiterlijk
twee maanden voor afloop van ieder contractjaar, schriftelijk in bij de contactpersoon als vermeld in
lid 2 van ARTIKEL 17 - CORRESPONDENTIE. De Staat zal binnen vier weken na ontvangst aan geven
of ze al dan niet akkoord gaat met het voorstel. Indien de Staat geen voorstel ontvangt, gelden de
prijzen zoals van toepassing op de voorafgaande periode.

Stijging van de verrekenbare kostenfactoren na het verstrijken van het overeengekomen tijdstip

genoemd bij lid 1 van dit artikel heeft geen prijsherziening tot gevolg. Bij onvoorziene wijzigingen
treden partijen in overleg over de (eventuele) wijze van verrekening.

De herziening moet niet van overheidswege verboden zijn.
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ARTIKEL 5 ACCOUNTANTSONDERZOEK

De Opdrachtgever heeft het recht door of namens de ADR Cluster Defensie een onderzoek in te
(doen) stellen naar iedere nieuwe calculatie en prijsstelling met betrekking tot de Overeenkomst,
naar de juiste naleving in algemene zin van de in de Overeenkomst opgenomen financiéle condities
en condities met financiéle aspecten en op de aanvaardbaarheid van eventuele afwijkingen van
dergelijke condities.

Ten behoeve van het onderzoek zal de Opdrachtnemer onverwijld inzage geven in alle boeken en
bescheiden, alsmede alle aanvullende informatie verstrekken die de ADR Cluster Defensie nodig
oordeelt voor een verantwoorde uitvoering van zijn onderzoek. De Opdrachtnemer dient er zorg voor
te dragen dat de door de ADR Cluster Defensie benodigde informatie op eenvoudige wijze aan de
administratie kan worden ontleend.

De ADR Cluster Defensie heeft het recht zich bij zijn onderzoek te laten assisteren door vanwege de
Opdrachtgever aan te wijzen deskundigen. Het onderzoek draagt een vertrouwelijk karakter en
strekt zich niet verder uit dan noodzakelijk is voor de beoordeling van het in dit artikel gestelde.

Door ondertekening van de Overeenkomst verklaart de Opdrachtnemer dat alle gegevens met
financiéle aspecten die hij met betrekking tot de Overeenkomst ter beoordeling heeft voorgelegd of
nog zal voorleggen aan de ADR Cluster Defensie, naar zijn beste weten en kunnen, juist, compleet
en geldend waren of zullen zijn op de datum van overlegging aan de ADR Cluster Defensie.

Indien uit het onderzoek van de ADR Cluster Defensie blijkt dat de prijzen te hoog zijn vastgesteld,
zullen zij op basis van de uitkomst van het onderzoek worden bijgesteld.

Daarenboven zal de ADR Cluster Defensie namens en ten behoeve van de Opdrachtgever min of
meer frequent onderzoeken kunnen instellen ten behoeve van de beeldvorming bij de Opdrachtgever
over de financieel-economische gang van zaken bij de onderneming van de Opdrachtnemer als
geheel, gezien vanuit de optiek van de door de Opdrachtgever met Opdrachtnemer overeengekomen
voorwaarden en de mogelijke risico's in het kader van de Overeenkomst.
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ARTIKEL 6 KWALITEITSBORGING

1. De kwaliteitsborging van de Opdrachtnemer dient gedurende de uitvoering van het
Onderhoudscontract aantoonbaar te voldoen aan het gestelde in de ISO 9001:2008 alsmede aan het
hieromtrent gestelde in Programma van Eisen 0010002640 van 18 mei 2016 dan wel een
aantoonbaar minimaal gelijkwaardig kwaliteitsborgingsysteem te hanteren, gerelateerd aan het
onderhoud van Ademluchtsystemen, dan wel gelijkwaardig.

2. De Opdrachtgever heeft het recht gedurende de looptijd van de onderhoudsovereenkomst het
keuringsdossier van de Opdrachtnemer in te zien en controle uit te oefenen op de kwaliteit, de soort
van de daarin te verwerken grondstoffen, materialen en samenstelling, alsmede de wijze van
vervaardiging van de te leveren goederen, c.q. kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden. De
Opdrachtnemer zal zorgdragen, dat het met de controle belaste personeel van de opdrachtgever
toegang zal worden verleend tot alle plaatsen van de vervaardiging en opslag de te leveren
goederen en dat ten behoeve van de controle de nodige personele en materiéle hulp, alsmede de
benodigde grondstoffen en/of materialen zonder kosten voor de opdrachtgever ter beschikking
worden gesteld.

ARTIKEL 7 OPDRACHTVERSTREKKING EN —AFWIKKELING

1. De te onderhouden zaken worden door de gebruikers aangeboden aan de Opdrachtnemer op de
locatie van de Opdrachtgever. De aangeboden zaken zullen vergezeld gaan van een bestelling met
vermelding van een MM4500... of MM3500....nummer.

2. De Opdrachtnemer is bevoegd zonder nadere schriftelijke opdracht van de Opdrachtgever tot
correctief onderhoud over te gaan wanneer de reparatieprijs wordt geraamd beneden de euro
500,00.

3. Wanneer aan bovenstaande voorwaarden niet wordt voldaan, zal de Opdrachtnemer aan de
Opdrachtgever binnen 2 werkdagen na constatering een offerte doen toekomen. Deze offerte dient
tenminste te bevatten:

a. de te verwachten reparatieprijs;

b. de doorlooptijd van de reparatie;

c. eventuele aanvullende informatie, waaronder een advies omtrent de doelmatigheid van de
gewenste reparatie.

3. Binnen maximaal 2 weken na ontvangst van het in lid 3 bedoelde offerte zal de Opdrachtgever de
Opdrachtnemer schriftelijk berichten of tot onderhoud / reparatie moet worden overgegaan.

4. Indien niet tot reparatie wordt overgegaan is de Opdrachtnemer gerechtigd de kosten voor inspectie
in rekening te brengen. De niet-gerepareerde onderdelen dienen te worden terug geleverd.
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5. Voor het preventieve- en het correctieve onderhoud dienen de onderhoudswerkzaamheden en
eindkeuringen zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen 1 week na aanvang van de werkzaamheden
te zijn afgerond.

6. De reservedelen dienen na afroep binnen 10 werkdagen te zijn uitgeleverd, DDP Incoterms 2010,
afroepadres.

7. De bovengenoemde termijnen dienen beschouwd te worden als een onverbrekelijk geheel.
Wijzigingen kunnen slechts plaatsvinden indien zij schriftelijk overeengekomen zijn.

8. De Opdrachtnemer is gehouden de zaken af te leveren binnen de overeengekomen termijn. Indien
niet binnen de overeengekomen termijn op de overeengekomen plaats zaken zijn afgeleverd, die

aan de overeenkomst beantwoorden, is de Opdrachtnemer zonder ingebrekestelling in verzuim.

9. Afroeporder volgt bij de eerste afroep. Document komt uit het ERP systeem SAP.

ARTIKEL 8 BETALING

1. Op de factuur dienen tenminste de volgende gegevens te worden vermeld:

. Nummeren datum van de betreffende Afroeporder;
. Naam Opdrachtnemer;

. KvK nummer;

. Naam en plaats bank;

. Rekeninghouder;

. Rekeningnummer;

. BTW-nummer;

. BIC code;

. IBAN nummer.

2. Indien de Afroepende instantie bij de afroepprocedure conform Artikel 7 —
OPDRACHTVERSTREKKING EN AFWIKKELING gebruik heeft gemaakt van de standaard
afroepprocedure dienen de facturen te worden gezonden naar:

Ministerie van Defensie

Financieel Administratie en Beheer Kantoor (FABK)
Postbus 7500

6460 NE Kerkrade

Elektronisch factuuradres: FABK.infodesk@mindef.nl

3. Zie voor de door Defensie aan de factuur gestelde eisen Annex A : EISEN TE STELLEN AAN DE
FACTUUR.
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ARTIKEL 9 AFLEVERING, OVERNEMING, EIGENDOM EN RISICO

De zaken, die eigendom zijn van de Opdrachtgever, zijn vanaf het ogenblik dat deze ter beschikking
wordt gesteld aan de Opdrachtnemer, dan wel zijn onderleverancier, totdat deze aan
vertegenwoordigers van de Opdrachtgever is afgegeven door ondertekening van de
werkbon/monteursbon, voor risico van de Opdrachtnemer.

Indien de bedrijfsverzekering van de Opdrachtnemer geen of onvoldoende dekking biedt tegen
schade aan en/of verlies van de zaken zoals bedoeld in lid 1 tot de vervangingswaarde, zal de
Opdrachtnemer de verzekerde som en/of de bedrijfsverzekering uitbreiden dan wel een afzonderlijke
verzekering tegen schade, verlies en wettelijke aansprakelijkheid afsluiten.

De Opdrachtgever heeft het recht op inzage in de lid 2 bedoelde polis van de Opdrachtnemer.

Het herstel van de beschadigde zaken zal door of vanwege de Opdrachtnemer voor zijn rekening en
risico worden uitgevoerd. Indien en voor zover de Opdrachtgever beslist dat van herstel wordt
afgezien, zal de Opdrachtnemer de schade-uitkering krachtens zijn bedrijfsverzekering terstond aan
de Opdrachtgever afdragen. In geval een zaak als verloren wordt beschouwd zal de Opdrachtnemer
haar expertise inzake aanschaf van een zaak ter beschikking stellen.

In geval van verzekering zoals bedoeld in lid 4, zal het herstel van beschadigde zaken op verzoek
van de Opdrachtgever door of vanwege de Opdrachtnemer voor zijn risico worden uitgevoerd. Aan
de Opdrachtnemer zal tot maximaal het bedrag van de door de Opdrachtgever ingevolge lid 4 in
ontvangst genomen schade-uitkeringen worden uitbetaald. In geval van herstel van beschadigde
zaken geschiedt betaling in verhouding tot de voortgang van de werkzaamheden voor het herstel.

Als vervangingswaarde voor de betreffende zaken wordt uitgegaan van de dagwaarde.

ARTIKEL 10 GARANTIE

De Opdrachtnemer zal tot 6 maanden na overneming alle fouten of gebreken in een geleverde zaak
herstellen of de zaak vervangen.

Indien tenminste 4 % van de geleverde zaken (per (deel) levering), identieke fouten of gebreken
vertoont zal de Opdrachtnemer alle geleverde zaken herstellen of vervangen, tenzij hij ten genoegen
van de Opdrachtgever aantoont dat de fouten of gebreken zich zullen beperken tot een aanwijsbaar
aantal, in welk geval het herstel of de vervanging beperkt mag blijven tot bedoeld aantal.

In aanvulling op het gestelde in lid 1 zal de Opdrachtnemer, indien de geleverde zaken niet voldoen
aan de overeengekomen eisen, tot 12 maanden na overneming van iedere (deel) levering de
geleverde zaken zodanig herstellen of vervangen dat deze wel aan voornoemde eisen voldoen. De
Opdrachtgever kan de rechten die hij hieraan kan ontlenen niet uitoefenen indien de Opdrachtnemer
bewijst dat het niet voldoen aan de eisen niet het gevolg is van een fout of gebrek in de constructie
van de geleverde zaken.
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De Opdrachtgever kan de rechten die hij aan lid 1, 2 en 3 kan ontlenen niet uitoefenen indien de
Opdrachtnemer aantoont dat de fouten of gebreken, dan wel het niet voldoen aan de eisen, het
gevolg zijn van niet voorzienbare van buiten komende oorzaken, van normale slijtage, het niet tijdig
of onjuist uitvoeren van het in de handleidingen voorgeschreven onderhoud dan wel van onjuist of
onoordeelkundig gebruik door de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever zal alle aanspraken op basis van lid 1 of 3 binnen 3 weken na het constateren van
de fout of het gebrek, dan wel het niet voldoen aan de eisen, schriftelijk aan de Opdrachtnemer
mededelen. De Opdrachtgever zal de aanspraken op grond van lid 2 binnen bekwame tijd na de
vaststelling, dat 4% van de geleverde zaken identieke fouten of gebreken vertoont, schriftelijk aan
de Opdrachtnemer mededelen.

De Opdrachtnemer zal onverwijld na het ontvangen van de in lid 5 bedoelde mededeling een
aanvang maken met het herstel of de vervanging van de geleverde zaken en deze met bekwame
spoed voltooien. Indien de Opdrachtnemer het herstel of de vervanging niet binnen één maand na
dagtekening van de in lid 5 bedoelde mededeling ter hand heeft genomen of, naar de mening van de
Opdrachtgever, dit niet krachtig wordt voortgezet, kan de Opdrachtgever zonder rechterlijke
machtiging het herstel of de vervanging voor rekening en risico van de Opdrachtnemer (doen)
uitvoeren.

Indien de Opdrachtgever zich op lid 1, 2 of 3 beroept komen de kosten die daarvan het gevolg zijn
voor rekening van de Opdrachtnemer.

De in lid 1, 2 en 3 genoemde termijnen worden verlengd met de tijd dat de geleverde zaken
gedurende de termijnen niet inzetbaar zijn ten gevolge van een fout of gebrek, dan wel het niet
voldoen aan de overeengekomen eisen, waarvoor de Opdrachtnemer krachtens dit artikel
aansprakelijk is.

Op alle zaken, die zijn hersteld of vervangen, gelden dezelfde garantietermijnen zoals hiervoor
vermeld.

De vorige leden laten zowel tijdens als na afloop van de termijnen de rechten of vorderingen
onverlet die de Opdrachtgever aan een tekortkoming kan ontlenen.

ARTIKEL 11 INTELECTUEEL EIGENDOM
INDUSTRIEEL- EN INTELECTUEEL EIGENDOM

De door de Opdrachtnemer uit hoofde van deze onderhoudsovereenkomst te leveren / onderhouden
zaken moeten vrij zijn van beperkingen, ook in combinatie met andere zaken en/of werkzaamheden
en/of diensten, die voortvloeien uit octrooien, auteursrechten of andere rechten op voortbrengselen
van de geest, met uitzondering van de beperkingen die de Opdrachtgever uitdrukkelijk en schriftelijk
heeft aanvaard. De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever vrijwaren van aanspraken van derden ter
zake.

Het voorgaande lid is niet van toepassing ten aanzien van beperkingen die besloten liggen in een

door de Opdrachtgever verstrekt ontwerp dat de Opdrachtnemer in acht moet nemen. De
Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer vrijwaren van aanspraken van derden ter zake.
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3. De vrijwaring genoemd in lid 1. geldt onder de voorwaarde dat de Opdrachtgever, zonder
voorgaande schriftelijk toestemming van de Opdrachtnemer, mondeling noch schriftelijk verklaring
aflegt, toezeggingen doet, rechten of feiten erkent, zich jegens derde die de inbreuk op het
intellectuele eigendom stelt tot iets verplicht of met deze regelingen aangaat. Het vorenstaande
geldt niet voor verklaringen welke door of namens de Opdrachtgever of degenen aan wie hij het
gebruik van de onderhouden zaken heeft afgestaan, in rechte als getuige dienen te worden afgelegd.
De vrijwaring door de Opdrachtgever als bedoeld in lid 2. geldt onder dezelfde voorwaarden.

4. De Opdrachtnemer verleent de Opdrachtgever ten aanzien van de in het kader van deze
onderhoudsovereenkomst aan de Opdrachtgever ter beschikking gestelde informatie, waaronder
mede begrepen technische informatie, programmatuur en documentatie een niet-exclusief, kosteloos
en overdraagbaar gebruiksrecht voor Defensiedoeleinden.

5. De Opdrachtnemer verbindt zich ten behoeve van deze onderhoudsovereenkomst door de
Opdrachtgever ingebrachte kennis, zoals technische informatie, uitsluitend in het kader van met
deze te sluiten onderhoudsovereenkomst toe te passen, tenzij deze kennis van openbare aard is of
zonder beperking met betrekking tot beschikkingsbevoegdheid uit andere bron verkrijgbaar is.

ARTIKEL 12 RAPPORTAGE EN BERICHTGEVING

1. De Opdrachtnemer zal binnen 2 weken na afloop van het contractjaar een voortgangsrapportage
indienen waarin tenminste wordt vermeld:

a. algemene informatie over de voortgang met betrekking tot de uitvoering van de
onderhoudsoverkomst;

b. de omschrijving van de verrichte werkzaamheden met betrekking tot de
onderhoudsovereenkomst;

C. een gedetailleerd overzicht van de leveringen, de keuringsresultaten, de ingediende facturen

en de ontvangen betalingen met betrekking tot de onderhoudsovereenkomst.

2. De Opdrachtnemer dient zodra er zich een probleem voordoet, dat van invloed kan zijn op de
uitvoering van deze onderhoudsovereenkomst, dit zowel mondeling te melden en binnen 1 week
schriftelijk te rapporteren. Deze rapportage zal tenminste de volgende elementen bevatten:

nauwkeurige omschrijving van het probleem;

datum van constateren;

hoe het probleem is ontstaan;

wie bij het probleem betrokken zijn;

de geschatte duur van het probleem;

de voorgenomen oplossing ervan;

de invloed op het afleveringsschema;

de (geschatte) technische en overige consequenties.

SO "o a0 oo

3. De rapportage dient te worden toegezonden aan het in lid 1 van ARTIKEL 17 - CORRESPONDENTIE
vermelde adres.

4. In de correspondentie zal steeds gerefereerd worden aan de naam en het nummer van deze
onderhoudsovereenkomst.
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ARTIKEL 13 NIET TOEREKENBARE TEKORTKOMING (OVERMACHT)

1. Voor zover een tekortkoming in de nakoming van een verplichting de Opdrachtnemer niet kan
worden toegerekend, komt hij niet in verzuim, is hij niet tot schadevergoeding verplicht en is hij
geen boete verschuldigd, mits hij de Opdrachtgever onverwijld en in ieder geval binnen de voor de
nakoming van de verplichting overeengekomen termijn de tekortkoming en de oorzaak daarvan
schriftelijk heeft meegedeeld.

ARTIKEL 14 NAKOMING

1. Indien de Opdrachtnemer in gebreke blijft, omdat deze niet op de overeengekomen plaats, op het
overeengekomen tijdstip zaken zijn afgeleverd die aan de onderhoudsovereenkomst beantwoorden,
kan de Opdrachtgever eisen dat de Opdrachtnemer het ontbrekende aflevert, de zaken herstelt of
vervangt. De daarmee gemoeide kosten komen voor rekening van de Opdrachtnemer.

2. Indien de Opdrachtnemer niet, nadat hij daartoe door de Opdrachtgever schriftelijk in gebreke is
gesteld en is aangemaand, binnen een in de aanmaning te stellen bekwame termijn voldoet aan een
eis als bedoeld in lid 1, kan de Opdrachtgever zonder voorafgaande rechterlijke machtiging de
aflevering, het herstel of de vervanging van de zaken door een derde doen plaatsvinden en de
kosten daarvan op de Opdrachtnemer verhalen.

3. De vorige leden laten de andere rechten of vorderingen onverlet die de Opdrachtgever aan een
tekortkoming kan ontlenen.

ARTIKEL 15 TER BESCHIKKING STELLEN VAN ZAKEN DOOR DE OPDRACHTGEVER

1. Wanneer zaken onverhoopt toch onderhouden moeten worden op de locatie van de Opdrachtnemer
zal de Opdrachtgever de zaken aan de Opdrachtnemer ter beschikking stellen om conform de in deze
onderhoudsovereenkomst vastgestelde eisen te worden onderhouden. Zaken dienen door en voor
rekening en risico van de Opdrachtgever te worden aangeboden. Met het ondertekenen van het
Overdrachtsprotocol verklaart de Opdrachtnemer tevens dat hij de zaken compleet, in goede staat
en onbeschadigd heeft ontvangen, met uitzondering van te onderhouden zaken, die worden
aangeboden in de staat waarin ze zijn. De zaken blijven eigendom van de Opdrachtgever. De
ondertekening namens de Opdrachtnemer voor ontvangst, dient nadat hij zich ervan heeft overtuigd
dat de zaken compleet, in goede staat en onbeschadigd zijn, zo spoedig mogelijk doch niet later dan
2 uur na het lossen plaats te vinden. Een exemplaar van het Overdrachtsprotocol komt toe aan de
Opdrachtgever. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de opslag en het beheer van een
exemplaar van het ontvangst-document en dient de administratie hiervan zodanig in te richten dat
het te allen tijde snel door beide partijen kan worden geraadpleegd. Lid 1 is van kracht wanneer de
zaken naar de Opdrachtnemer toe moeten.

2. Ter beschikking gestelde zaken zijn voor risico van de Opdrachtnemer vanaf het moment van
aankomst op het terrein van de Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde derden. De ondertekening
voor terug-ontvangst kan eerst plaatsvinden nadat de zaken door de Opdrachtnemer voor eigen
rekening en risico op het voertuig voor transport naar de Opdrachtgever zijn geplaatst. Voor de te
onderhouden zaken geldt dit tot het moment dat de zaken na teruggave het terrein van de
Opdrachtgever heeft bereikt.
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De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor goede bewaring, het normale gebruikersonderhoud en

veilige en doelmatige bewaking van de zaken. Voor het opslaan en onderhouden van de zaken stelt
de Opdrachtnemer afsluitbare en doelmatige ruimten en/of terreinen ter beschikking. Alle daaraan

verbonden kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.

Indien de bedrijfsverzekering van de Opdrachtnemer geen of onvoldoende dekking biedt tegen
schade aan en/of verlies van de zaken zoals bedoeld in lid 1 tot hun vervangingswaarde, zal de
Opdrachtnemer op verzoek van en na goedkeuring door de Opdrachtgever een aanvullende of
afzonderlijke verzekering ter dekking van deze schade sluiten. De Opdrachtgever heeft het recht op
inzage in en afschrift van de desbetreffende bedrijfs- en aanvullende verzekeringspolis(sen) van de
Opdrachtnemer.

Indien een afzonderlijke verzekering wordt afgesloten dient de polis ten hame van de Opdrachtgever
en de Opdrachtnemer te worden gesteld en door beide partijen te zijn goedgekeurd. De hoogte van
de schade uitkering zal door de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer met de assuradeuren worden
vastgesteld. De polis dient te vermelden dat alle schade-uitkeringen krachtens deze verzekering
zullen geschieden aan de Opdrachtgever. Een gewaarmerkt afschrift van het origineel van de polis
dient aan de Opdrachtgever te worden toegezonden.

De Opdrachtnemer verbindt zich de zaken als eigendom van de Opdrachtgever te administreren, te
merken en apart op te slaan. Daarnaast verbindt hij zich alles te doen om de rechten van de
Opdrachtgever met betrekking tot de zaken te handhaven, alsmede steeds onmiddellijk aan de
Opdrachtgever kennis te geven van al hetgeen voor de Opdrachtgever van belang kan zijn met
betrekking tot de zaken en de handhaving van de rechten van de Opdrachtgever, zo ook van zijn
faillissement, zijn aanvrage tot surseance van betaling of van een eventueel beslag; in deze gevallen
is de Opdrachtnemer verplicht aan de curator, bewindvoerder of de beslag leggende deurwaarder
deze overeenkomst te tonen.

De Opdrachtnemer zal de zaken niet voor andere doeleinden dan in deze overeenkomst aangegeven
gebruiken, noch aan derden om niet of onder bezwarende titel overdragen, bezwaren en/of in
gebruik geven, noch met betrekking tot de zaken enige andere handeling mogen verrichten
waardoor de belangen van de Opdrachtgever zouden kunnen worden geschaad.

De Opdrachtnemer is uitsluitend na schriftelijke toestemmming door de Opdrachtgever gerechtigd de
zaken aan door de Opdrachtnemer ingeschakelde derden ter beschikking te stellen en/of aan derden
toe te leveren.

De Opdrachtgever blijft te allen tijde bevoegd de zaken tot zich te nemen of naar een door hem uit
te kiezen plaats over te brengen of te doen overbrengen. Opdrachtnemer is verplicht op eerste
verzoek van de Opdrachtgever de zaken of het door de Opdrachtgever aangewezen gedeelte
daarvan op kosten van de Opdrachtgever te doen vervoeren naar de plaats welke de Opdrachtgever
aanwijst.
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ARTIKEL 16 ONTBINDING

Onverminderd alle andere rechten of vorderingen mag de Opdrachtgever de
onderhoudsovereenkomst door een schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien:

a. de Opdrachtnemer in verzuim komt met de nakoming van een verplichting uit hoofde van de
onderhoudsovereenkomst;

b. de nakoming door de Opdrachtnemer van een opeisbare verplichting uit hoofde van de
onderhoudsovereenkomst blijvend of tijdelijk onmogelijk wordt;

C. de Opdrachtnemer in Opdrachtgever van faillissement wordt verklaard of aan hem, al dan
niet voorlopig, surseance van betaling wordt verleend;

d. door de Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt

aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van de
Opdrachtgever of aan een van zijn ondergeschikten of vertegenwoordigers.

2. Indien de onderhoudsovereenkomst op grond van het in lid 1 bepaalde is ontbonden, zal de
Opdrachtnemer de reeds aan hem verrichte betalingen aan de Opdrachtgever terugbetalen,
vermeerderd met de wettelijke rente over het betaalde bedrag vanaf de dag waarop dit is betaald.
Indien de onderhoudsovereenkomst gedeeltelijk is ontbonden, de Opdrachtgever de
terugbetalingsverplichting alleen voor zover de betalingen op het ontbonden gedeelte betrekking
hebben.

3. De Opdrachtgever mag ook buiten de in de wet of lid 1 geregelde gevallen de uitvoering van de
onderhoudsovereenkomst geheel of gedeeltelijk opschorten of de onderhoudsovereenkomst geheel of
gedeeltelijk ontbinden, mits hij dan de schade vergoed die de Opdrachtnemer daardoor lijdt.

ARTIKEL 17 CORRESPONDENTIE

1. Aanvullende Voorwaarden voor aanneming van Werk op plaatsen onder beheer van het ministerie
van Defensie , AVWD-D 1999, voor zover niets anders is overeengekomen, dienst alle
correspondentie met betrekking tot de uitvoering van deze Onderhoudsovereenkomst in de
Nederlandse taal te geschieden.

2. Voor zover niets is aangegeven, dient Opdrachtnemer alle correspondentie met betrekking tot deze
Onderhoudsovereenkomst, alsmede de rapportage conform ARTIKEL 12 lid 1 te verzenden aan:
Commando Landstrijdkrachten
Materieel Logistiek Commando Land
Afd. Logistiek/Sectie Verwerving
T.a.v. HJ Eggengoor
Postbus 90004
3509 AA Utrecht
HJ.Eggengoor@mindef.nl

3. Voor zover niets anders is aangegeven, dient Opdrachtgever alle correspondentie te verzenden aan:

Fa KKk kK Kk %

Tav Dhr /Mevr ****xxx
Adres
Eventueel E mail
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ARTIKEL 18 DUUR VAN DE ONDERHOUDSOVEREENKOMST

1. Deze overeenkomst treedt in werking op de laatste datum van ondertekening en heeft een looptijd
van 10 jaar.
ARTIKEL 19 GESCHILLEN

1. Alle geschillen in verband met de onderhoudsovereenkomst die daarmee samenhangen, worden
beslecht door de bevoegde rechter in Den Haag.

2. Lid 1 laat onverlet:

a. de bevoegdheid van de Opdrachtgever om voor beslechting van een geschil te kiezen voor de
volgens de wet bevoegde rechter;

b. de bevoegdheid van partijen om bij overeenkomst een geschil aan arbitrage te onderwerpen.
ARTIKEL 20 OVERIGE BEPALINGEN

1. Wijzigingen van deze overeenkomst zijn alleen geldig voor zover deze schriftelijk tussen beide
partijen zijn overeengekomen.

2. De Staat kan geen enkele garantie afgeven over aard en opvang van de uit te voeren
werkzaamheden. De Staat is niet gehouden tot het vergoeden van enige schade indien aard en/of
omvang van de uit te voeren werkzaamheden niet beantwoorden aan de verwachtingen die partijen
hieromtrent mochten hebben.

ARTIKEL 21 TOEGANGSREGELING DEFENSIELOCATIES

1. De Leverancier wordt door de Koper op de hoogte gesteld van de bij het Ministerie van Defensie
geldende regels met betrekking tot de toegang tot complexen en gebouwen en dient zicht te
conformeren aan de ter plekke uitgevaardigde regels en aanwijzingen van daartoe bevoegd Defensie
personeel. De medewerker(s) van de Leverancier dienen in bezit te zijn van een “Verklaring Omtrent
het Gedrag (VOG)"” en een geldig legitimatiebewijs welke hij dient te overleggen. Na verlaten van de
Defensielocatie zal deze weer worden uitgereikt aan de desbetreffende medewerker(s).
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Aldus in tweevoud opgemaakt, d.d.

De Staat der Nederlanden, Fa. kxkkxokxx
rechtsgeldig vertegenwoordigd door Rechtsgeldig vertegenwoordigd door de

Minister van Defensie, voor deze

Utrecht
d.d.
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BIJLAGE A PROGRAMMA VAN EISEN 0010002640 versie 1.1 d.d. 18 mei 2016

Is als pdf document bijgevoegd.
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BIJLAGE B PRIJZEN EN TARIEVEN

- Tarief 6 maandelijks Preventief onderhoud Ademluchtsystemen € Fkkk Kokk
cfm Hfdst 3 PVE 0010002640 , Fabrieksvoorschrift en voorschrift NVBR

- Tarief 12 maandelijks Preventief onderhoud Ademluchtsystemen € FkX KKk
cfm Hfdst 3 PVE 0010002640, Fabrieksvoorschrift en voorschrift NVBR

- Basis uurtarief tbv Correctieve reparaties Ademluchtsystemen : € FkX KKk
eMaandag t/m vrijdag 08:00-18:00 uur
einclusief arbeidsloon en sociale lasten;
eexclusief voorrijkosten;
eexclusief onderdelen;
eexclusief BTW.

Uurtarief tbv Correctieve reparaties tussen 18:00 -08:00 uur: € X¥k Kkk
einclusief arbeidsloon en sociale lasten;

eexclusief voorrijkosten;

eexclusief onderdelen;

eexclusief BTW.

Uurtarief tbv Correctieve reparaties Vrijdag na 18:00 uur tot

Maandag 08:00 uur: € X¥k kkx
einclusief arbeidsloon en sociale lasten;

eexclusief voorrijkosten;

eexclusief onderdelen;

eexclusief BTW.

Uurtarief officieel vastgestelde Nederlandse feestdagen: %
einclusief arbeidsloon en sociale lasten;

eexclusief voorrijkosten;

eexclusief onderdelen;

eexclusief BTW.

- Kilometer tarief i.v.m.Correctieve reparaties: € KAk KKK
(Indien uitsluitend Preventief onderhoud wordt uitgevoerd, brengt de Opdrachtgever geen voorrijkosten
in rekening. Indien naast het Preventief onderhoud ook Correctieve reparaties worden uitgevoerd,
brengt Opdrachtnemer geen voorrijkosten in rekening indien de werkzaamheden binnen één (1)
werkdag wordt voltooid. Indien gedurende aaneengesloten periode van meerdere dagen op een locatie
Preventief onderhoud en / dan wel Correctieve reparaties worden uitgevoerd, is de Opdrachtnemer
gerechtigd de voorrijkosten naar rato in rekening te brengen).
De Defensielocatie staan aangegeven in BIJLAGE D.
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- Kosten Opleidingen
De eenheidsprijzen zijn inclusief verblijf en overige kosten voor de docent(en), inclusief de boekwerken,
les en aanvullend materiaal, van toepassing zijnde examens, certificering, lunch en winst.

Opleiding onderhoud Niveau 2/3 € FkX kkk
Herhalingsopleiding onderhoud Niveau 2/3
Aantal personen: 49

Opleiding onderhoud Niveau 4 € *xk k%X
Herhalingsopleiding onderhoud Niveau 4
Aantal personen :2

Kosten eventueel extra cursisten
Niveau 2/3 € X¥k Kkk
Niveau 4 € X¥k Kkk

- Kosten ten aanzien van Preventief onderhoud tbv meet en
testapparatuur € *¥k Kkk

--Basis uurtarief tbv Correctieve reparaties meet en testapparatuur : € *kx xkk
eMaandag t/m vrijdag 08:00-18:00 uur
einclusief arbeidsloon en sociale lasten;
eexclusief voorrijkosten;
eexclusief onderdelen;
eexclusief BTW.
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PRIJZEN RESERVEDELEN

Exclusief BTW BTW Inclusief

Lever

Schouderband links

percentage BTW

termijn

Manometer

Manometerslang

Midden drukslang

Vizier gelaatstuk

Vizier

Bandenstel
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BIJLAGE D DEFENSIELOCATIES

Vliegbasis Volkel
Zeelandsedijk 10, 5408 SM
Volkel

Vliegbasis Gilze Rijen
Rijksweg 121, 5121 RD
Rijen

Vliegbasis Leeuwarden
Keegsdijk 7, 8919 AK
Leeuwarden

Vliegbasis Woensdrecht
Kooiweg 40, 4631 SZ
Hoogerheide

Vliegbasis Woensdrecht (BOTC)
KooiweG 40, 4631 SZ
Hoogerheide

Vliegbasis Eindhoven
Flight Forum 1550, 5657 EZ
Eindhoven
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BIJLAGE E AVWD - AVWD-D-ARIV 2014 inclusief de van toepassing zijnde
Defensieafwijkingen

AVWD - AVWD-D
Zie link:

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-defensie/inhoud/contact/zakendoen-met
defensie/voorwaarden

Op deze site vindt u alle voorwaarden van het Rijk en Defensie in het bijzonder.

ARIV 2014 inclusief de van toepassing zijnde Defensieafwijkingen is als PDF bijgevoegd
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BIJLAGE F UW OFFERTE/INSCHRIJVING

Is separaat als PDF bijgevoegd.
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BIJLAGE G OVERDRACHTSPROTOCOL
behorend bij afroeporder MM4500.....

(in tweevoud)

PROTOCOL VAN OVERDRACHT

Betreft:

NSN/ SAP nummer Benaming Aantal

Deze overdracht vindt plaats in het kader van overeenkomst 4600121xxx tussen de Staat der Nederlanden,
vertegenwoordigd door de Minister van Defensie(de Opdrachtgever) en de firma xxxx te xxxx, NL
vertegenwoordigd door dhr xxxxx., de opdrachtnemer.

De firma [naam] is volgens deze overeenkomst verplicht de in bruikleen genomen zaken conform de voorschriften
van de overeenkomst te herstellen.

Bij iedere afroep dient door beide partijen dit formulier volledig ingevuld en ondertekend te worden
gescand en gemaild naar de persoon die onder de handtekening staat.

Voor overdracht namens Bruikleengever:
Naam: dhr handtekening:

datum: emailadres:

Voor overdracht namens Bruiklener:
Naam: handtekening:
datum: emailadres

Het ondertekende formulier

Voor teruggave namens Bruiklener:
Naam: handtekening:
datum: emailadres

Het ondertekende formulier

Voor terugontvangst namens Bruikleengever:
Naam: dhr handtekening:

datum: emailadres
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ANNEXA : EISEN TE STELLEN AAN DE FACTUUR

Om facturen binnen de gestelde termijn te kunnen afhandelen is het belangrijk dat de factuur aan een
aantal voorwaarden voldoet.

Eenmalige verzending factuur:

Gelieve niet dezelfde factuur nogmaals op een later tijdstip te sturen, dit om dubbele betaling te
voorkomen. Indien u een herinnering wilt sturen dan wordt u verzocht dit duidelijk te vermelden.

Digitaal versturen factuur.:

Onze voorkeur gaat uit naar het digitaal ontvangen van facturen aangezien alles elektronisch moet
worden verwerkt. E-mailadres is: FABK.Digitale.Facturen@mindef.nl

Gebruik juiste factuur adres:

Ministerie Van Defensie,

Financieel Administratie en Beheer Kantoor (FABK),
Financieel Service Centrum,

Postbus 7500,

6460 NE Kerkrade

Hanteer dezelfde aantallen en hoeveelheden op de factuur als in de bestelling is aangegeven.

In geval van een deelfactuur gelieve dit duidelijk vermelden. Factureer de bestelposities conform
volgorde op de bestelling. Dit bespoedigt het zoekproces bij betaalbaarstellingen.

Gelieve dezelfde artikelbenamingen of service benamingen en/of artikelnummers op de factuur als op
bestelling te gebruiken.

Bijkomende kosten dienen opgenomen te zijn in de bestelling. Wanneer dit niet het geval is kan de
gehele factuur niet worden betaald.

Het is dus niet mogelijk separaat kosten te factureren. Neem in een dergelijk geval altijd eerst contact op
met de inkoper/besteller.

Gebruik uw juiste factureergegevens incl. betreffend KVK-nummer.

Gebruik altijd het bestelnummer conform bestelling. In SAP beginnend met MM - 4500....of 3500....

Het doen vermelden van meerdere nummers zoals contractnummer werkt in veel gevallen verwarrend en
kan leiden tot vertraging in de betaling van de factuur. Meerwerk alleen via de inkoper aanvragen d.m.v.
een correctieorder of aanvullende bestelling. Gebruik uw juiste factureergegevens incl. betreffend KVK-
nummer. Gebruik altijd het bestelnummer conform bestelling. In SAP beginnend met MM - 4500....of
3500.... Het doen vermelden van meerdere nummers zoals contractnummer werkt in veel gevallen
verwarrend en kan leiden tot vertraging in de betaling van de factuur.

Meerwerk alleen via de inkoper aanvragen d.m.v. een correctieorder of aanvullende bestelling.
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