Nota van Inlichtingen

EA keukenuitrusting.

Aanbesteding

EA keukenuitrusting.

Aanbestedende Dienst: Ministerie van Defensie, Commando Dienstencentra (CDC)

Referentie:

Omschrijving:

14091265

Levering van keukenuitrusting vanaf 15 februari 2017 tot 15 februari 2021 ten behoeve van alle onderdelen van het

Ministerie van Defensie.

Toelichting:

Hierbij NVI deel 4. Deel 3 is als bijlage geupload bij de aanbestedingsdocumenten.

Nr:
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Nr:
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Nr:
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Nr:

24

Categorie Eisen en criteria
Betreft PVE / pagina 7 Levertermijnen
Vraag

U heeft de levertermijnen aangegeven in kalenderdagen. Het is gebruikelijk om werkdagen te
hanteren. Kunnen de levertermijnen worden aangepast naar levering binnen vijf werkdagen
en de producten met logo binnen 30 werkdagen.

Antwoord Vrijgegeven: 07-10-2016

Akkoord, de termijn van levering wordt bij deze aangepast naar vijf werkdagen en voor
producten met logo naar 30 werkdagen.

Categorie Eisen en criteria
Betreft PVE / pagina 7 Rapportages
Vraag

U vraagt in de rapportage om de naam van de besteller, de eenheid van de besteller en de
regio van de besteller. Is deze informatie zichtbaar op de door defensie geplaatste order?

Antwoord Vrijgegeven: 07-10-2016
Ja, deze informatie wordt gedeeld met Opdrachtnemer op de door Defensie geplaatste order.

Categorie Eisen en criteria
Betreft PVE / pagina 7 Rapportages
Vraag

U vraagt in de rapportage om de naam van de besteller, de eenheid van de besteller en de
regio van de besteller. Is het akkoord op te rapporteren op basis van afname op een locatie?

Antwoord Vrijgegeven: 07-10-2016

Nee, zie ook het antwoord op vraag drie. De rapportage dient ook de naam van de besteller,
de eenheid en de regio te bevatten.

Categorie Eisen en criteria
Betreft Pagina 7 PVE Eis 2.10
Vraag

U vraagt logo producten uit te leveren binnen 30 kalenderdagen. Gezien het bijbehorende
productieproces is dit niet haalbaar. Bent u bereid deze eis aan te passen of een prognose te
geven van de aantallen zodat inschrijver deze op voorraad kan houden?
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Antwoord Vrijgegeven: 07-10-2016

Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij reservedelen levert binnen een in de industrie
gebruikelijke doorlooptijd. Indien Opdrachtnemer niet in staat is binnen de in de industrie
gebruikelijke doorlooptijd te leveren, staat het Opdracht gever vrij om andere spelers in de
markt te benaderen. Opdrachtgever heeft niet de behoefte om vaste levertijden te bedingen
voor reservedelen.

Categorie Eisen en criteria
Betreft Planning

Vraag
Is het toegestaan om de planning in Word ook toe te voegen in een Excel sheet?
Antwoord Vrijgegeven: 07-10-2016

Akkoord, Mits dit binnen de aangegeven aantal pagina's blijft.

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Duur van de Overeenkomst
Vraag

De duur van de overeenkomst (15 februari 2017 t/m 15 februari 2021) is wel opgenomen in
de vooroverweging van de overeenkomst, maar niet in de tekst van de overeenkomst zelf.
Het daarvoor bestemde Artikel (2) beschrijft bovendien een ingangsdatum die gelijk zou
staan aan de ondertekeningsdatum en een einddatum die gelijk staat aan de datum waarop
het laatste geschenk(?) is uitgeleverd.

Zou u Artikel 2 kunnen wijzigen in 'Duur van de overeenkomst' en waarin voornoemde start-
en einddatum worden benoemd?

Antwoord Vrijgegeven: 10-10-2016
In de definitieve overeenkomst zullen de correcte data staan.

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Prijzen
Vraag

In de Aanbestedingsleidraad is opgenomen dat de geoffreerde prijzen vast zijn tot 15 februari
2018 en dat hierna, onder voorwaarden, prijswijzigingen toegestaan zouden zijn.

In de bijgevoegde overeenkomst (Bijlage 5) is in Artikel 4 echter niets opgenomen over
prijswijzigingen.

In de op de overeenkomst van toepassing zijnde Algemene Voorwaarden 'ARIV-2014'
(Bijlage 6) is opgenomen dat de prijzen vast zijn gedurende de contractperiode (Artikel 9, Lid
2

Zonder een nader artikel in de overeenkomst omtrent prijswijzigingen na 15 februari 2018
kunnen de prijzen, in tegenstelling tot wat in de Leidraad is opgenomen, formeel dan ook niet
gewijzigd worden.

Kunt u instemmen met de toevoeging van een artikel over prijswijzigingen aan de
overeenkomst, conform het gestelde in de aanbestedingsleidraad?

Antwoord Vrijgegeven: 10-10-2016
Artikel 4 van Bijlage 5 zal met de volgende tekst aangevuld worden.

Tariefherziening kan vanaf 15 februari 2018 één maal per jaar worden voorgesteld. De
Opdrachtnemer dient uiterlijk 31 december voorafgaande aan het nieuwe contractjaar,
schriftelijk een gemotiveerd en onderbouwd verzoek in te dienen bij de Staat voor herziening
van de tarieven. De Staat behoudt zich het recht voor, voorgestelde tariefherzieningen voor
te leggen aan de ADR, een en ander conform het gestelde in Artikel 12
(Accountantsonderzoek). Indien de Staat met de voorgestelde tariefherziening schriftelijk
heeft ingestemd, treedt de herziening in werking voor de duur van één contractjaar, oftewel
vanaf 1 maart tot en met 28 februari van het daarop volgende jaar.

Categorie Contractvoorwaarden
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Betreft NVI vraag 10/11/12
Vraag

Gezien de hoogte van de boete wil inschrijver de aanbestedende dienst verzoeken beter te
specifiéren wanneer deze wordt opgelegd. Is hier al sprake van bij een te laat levering? Of
wanneer een rapportage niet klopt? Kan er worden afgesproken dat bij het niet nakoming van
een verplichting leverancier eerst de mogelijkheid krijgt om het op te lossen binnen een
redelijke termijn voordat de boete opeisbaar wordt?

Antwoord Vrijgegeven: 10-10-2016
Zie antwoord op vorige vraag.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Prijsinvulformulier, Cluster 4
Vraag

Binnen het uitgevraagde assortiment Bestek (cluster 4) onderscheiden wij een 4-tal series.
Verwacht u dat de inschrijvers ook 4 verschillende series aanbieden of mag worden volstaan
met het aanbieden van 2 of 3 series, zodat mogelijk volumevoordeel en optimale
beschikbaarheid gerealiseerd kunnen worden?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Ja, Aanbestedende Dienst verwacht dat Inschrijvers producten aanbieden welke qua uiterlijk
en gewicht aansluiten bij het bestek wat reeds in gebruik is. Indien u 4 verschillende series
onderscheidt, dient u ook 4 verschillende series aan te bieden. Aanbestedende Dienst
verwacht op basis van de historische afname (Bijlage B van het PVE) dat slechts voor enkele
series een volumevoordeel behaald kan worden.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Prijsinvulformulier, Cluster 5
Vraag

Kunt u een extra kolom toevoegen in Cluster 5 (klein keukenmateriaal) waarin u aangeeft van
welk (hoofd)materiaal elk artikel vervaardigd is, bijvoorbeeld RVS, melamine, kunststof of
porselein?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Akkoord, zie de gevraagde informatie in NVI deel 3:

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.
Vraag

In de laatste nota van inlichtingen wordt aangegeven dat het ontbrekende referentieformat
toegevoegd is. Volgens ons is deze echter nog niet zichtbaar tussen de documenten op
Tenderned. Is dit juist, of kijken wij op de verkeerde plek?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Is reeds geupload en staat tussen de aanbestedingsdocumenten.

Categorie Eisen en criteria
Betreft n.a.
Vraag

Cluster 6, regel 1, 6, 9, 30 en 49 betreffen artikelen van Rieber. Wij nemen aan dat hiervoor
geen alternatief mag worden aangeboden? Aangezien Defensie dan deksels krijgt die niet op
de bestaande bakken gaan passen. Of bakken waarop de bestaande deksels niet goed
sluiten.

Dit geldt overigens ook voor regels 64, 65 en 73, dit betreffen artikelen van Blanco. Hierop
passen ook geen andere fabrikaten.
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Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Ja, dit is een correcte veronderstelling.

Categorie Eisen en criteria

Betreft n.a.

Vraag

Eis 5 "Geen valse verklaringen": Voor inschrijver is niet helemaal zeker of deze eis juist wordt
begrepen.

Volstaat hierbij een eigen document waarbij inschrijver verklaart dat Alle documenten en
bewijsstukken van Inschrijver eerlijke verklaringen en/of bewijsstukken zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Er dient bij de inschrijving geen bewijsstuk ingediend te worden. Het antwoord ja of nee is
afdoende.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 2 en bijlage 3
Vraag

Ter bevestiging; het is toegestaan om voor de producten alternatieven te bieden die voldoen
aan de criteria, maar niet aan het merk.

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Ja, dat is correct indien het alternatief voldoet aan de gestelde criteria mag u dit aanbieden.

Categorie Eisen en criteria
Betreft PVE 3.2.8
Vraag

U vraagt hier naar apparaten met ‘kandetectie’, maar alle uitgevraagde apparatuur is
gebaseerd op ‘waterdoorstroom detectie’. Deze combinatie is niet mogelijk. Wilt u
verduidelijken welke apparaten er moeten worden aangeboden?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Het Programma van Eisen wordt op dit punt aangepast, in plaats van ‘ Het koffiezetapparaat
dient te zijn voorzien van een start/stop systeem op basis van kandetectie tijdens het
zetproces’ wordt de eis nu ‘Het koffiezetapparaat dient te zijn voorzien van een start/stop
systeem’.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage C
Vraag

Een aantal producten in Bijlage C zijn niet stapelbaar, maar nestbaar, het gaat hier om de
cappuccino mok, kop espresso en whiskyglas. Wilt u bijlage C nogmaals goed doornemen en
herbeoordelen welke producten er wel en niet stapelbaar moeten zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Nee, voor stapelbaar kan u nestbaar lezen en vice versa. Het is aan Inschrijver om te
bepalen welk begrip van toepassing is.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 3.2i.c.m. Bijlage C
Vraag
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Nr:

Indien de eis van stapelbaar blijft in de aanbesteding en er samples worden aangeleverd, kan
de definitieve termijn voor het inleveren van de aanbesteding dan worden aangepast naar 31
oktober, zodat inschrijver goed de tijd heeft om te testen welke producten het beste
aansluiten?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Nee, de termijn voor inschrijving zal niet worden aangepast. Daarnaast wil Aanbestedende
Dienst u er op wijzen dat er geen samples aangeleverd zullen worden.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 3.2 i.c.m. Bijlage C
Vraag

Indien de eis wordt aangepast naar enigszins stapelbaar bent u dan bereid om samples
beschikbaar te stellen zodat er kan worden getest welke producten het beste stapelbaar zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Nee, Aanbestedende Dienst is niet bereid om samples beschikbaar te stellen. De genoemde
artikelen zijn vrij verkrijgbaar op de markt.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 3.2i.c.m. Bijlage C
Vraag

Wanneer de aangeboden producten stapelbaar moeten zijn met het huidige assortiment,
heeft u het dan over 100 % stapelbaar of enigszins stapelbaar. Bij 100 % stapelbaar kan
enkel de huidige leverancier worden aangeboden, wat niet is toegestaan binnen de
aanbestedingswet. Wilt u deze eis aanpassen naar dat enkel de aangeboden producten
stapelbaar dienen te zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Nee, de door Inschrijver aangeboden producten dienen stapelbaar te zijn met het huidige
servies. Stapelbaar houdt in dat de aangeboden producten op een stabiele manier te
stapelen zijn met de reeds in gebruik zijnde producten. Op basis van bijlage C kan Inschrijver
bepalen welke producten nu reeds in gebruik zijn bij Aanbestedende Dienst.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 3.2 i.c.m. Bijlage C
Vraag

Wanneer de aangeboden producten stapelbaar moeten zijn met het huidige assortiment,
wordt de keuze in toeleverancier beperkt tot enkel de leveranciers in bijlage C. Wilt u deze eis
schrappen en aanpassen dat de aangeboden producten stapelbaar moeten zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Nee, eis blijft behouden, zie ook antwoord op vraag 6.

Categorie Eisen en criteria
Betreft Pagina 6 PVE
Vraag

Producten overzees; begrijpt inschrijver het goed dat de verantwoordelijkheid van inschrijver
is dat er juist wordt verpakt voor verscheping, maar dat het afleveradres in Nederland is?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Ja, dat is correct. Opdrachtgever draagt zelf zorg voor overzees transport.

Categorie Eisen en criteria
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Betreft PVE / pagina 7 Levertermijnen
42 Vraag

Welke levertijd verwacht u op de reserve-onderdelen? Deze onderdelen worden op afroep
besteld, waardoor de levertijden niet altijd kunnen worden gegarandeerd. Kunnen er separate
afspraken worden gemaakt over de levertijden van reserve-onderdelen?

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
De in de markt gebruikelijke levertijden dienen aangehouden te worden.

Nr:
Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Boete bij niet nakoming
43 Vraag
Kunt u instemmen met de vervanging van Artikel 6.2 door onderstaande tekst?

'Bij niet nakoming van de verplichtingen uit deze Overeenkomst, verkeert de Leverancier in
gebreke. Leverancier wordt daarbij door Koper een redelijke termijn voor herstel van de
tekortkoming geboden, bij uitblijven waarvan de Leverancier in verzuim verkeert. Koper is in
geval van verzuim bevoegd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden
zonder tot vergoeding van schade en enige kosten aan de Leverancier gehouden te zijn en
onverminderd het recht om aantoonbare schade als gevolg van de tekortkoming op de
Leverancier te verhalen, waaronder doch niet uitsluitend de kosten van herstel van de
tekortkoming door derden.'

Indien u vast wenst te houden aan een boete kunt u dan instemmen met een nuancering in
artikel 6.2 dat de boete pas opeisbaar wordt nadat de Leverancier in verzuim is, en dat de
hoogte van de verschuldigde boete in verhouding staat tot de geleden schade?

Noot: Bij de beantwoording van een eerdere vraag verwijst u naar het gestelde in de ARIV
(Artikel 12). Aangezien Artikel 1.2 van de Overeenkomst echter vermeldt dat deze prevaleert
boven de ARIV, is deze meer acceptabele beschrijving evenwel niet relevant. Indien
aanbestedende dienst instemt met een aanpassing c.g. nadere uitleg/nuancering van Artikel
6.2, dan zal dit derhalve in de Overeenkomst moeten worden aangepast.

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Niet akkoord. Maar mocht dit aan de orde komen dan zal dit in redelijkheid en billijkheid
geschieden.

Nr:
Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft NVI vraag 3/4/6

44 Vraag

Onze aanbesteding steunt enkel op de moedermaatschappij omdat wij als bedrijf gebruik
maken van een geconsolideerde jaarrekening. Omdat er moeilijkheden zijn om
Nederlandstalige documenten te laten tekenen door Engelstalige personen willen wij het
volgende vragen:

1. Inschrijver levert een UEA aan voor eigen organisatie ondertekent conform gevraagd en
toegestaan in de NVI.

2. Inschrijver levert een UEA aan voor het moederbedrijf ondertekent door inschrijver zelf
(conform de Nederlandse volmacht van bestuurders) aangevuld met een volmacht vanuit de
holding in Londen en een 403 verklaring.

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Niet akkoord.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 4b / Prijsinvulformulier cluster 3
45 Vraag
Regelnummer 21 en 26 ontbreken in de lijst. Klopt dit?
Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016

Dit is correct. De artikelen vanuit de oorspronkelijke lijst maken geen deel uit van deze
aanbesteding.
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Nr:

Categorie Contractvoorwaarden

Betreft Overeenkomst / Algemene Voorwaarden
46 Vraag

Inschrijver ziet dat er in de overeenkomst geen mogelijkheid is opgenomen om de prijzen te
indexeren bij kostenverhogende omstandigheden. Bent u bereid de mogelijkheid tot het
verhogen van de prijzen (met een juiste onderbouwing) toe te voegen aan de overeenkomst?
(overeenkomstig 5.3 in de aanbestedingsleidraad).

Antwoord Vrijgegeven: 13-10-2016
Zie Nvl deel 2.
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