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1. [bookmark: _Toc460483930]Over de marktconsultatie
1.1 [bookmark: _Toc460483931]Inleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument W-installaties van Stichting Lucas Onderwijs (hierna ‘Lucas Onderwijs’) welke op 01-09- 2016 gepubliceerd is via TenderNed. Dit document geeft weer wie Lucas Onderwijs is en wat er mogelijk verwacht wordt van geïnteresseerde partijen m.b.t. de marktconsultatie. Lucas Onderwijs is in voorbereiding op een Europese aanbesteding voor W-installaties en heeft er voor gekozen de markt te betrekken in de voorbereiding door een marktconsultatie te houden.
1.2 [bookmark: _Toc460483932]Over Lucas Onderwijs
Lucas Onderwijs is een Schoolbestuur voor onderwijs op confessionele grondslag in de regio Haaglanden. De stichting omvat 47 basisscholen (Primair Onderwijs, PO), vier Scholen voor speciaal basisonderwijs (SBO), drie expertisecentra en drie regio’s voor voortgezet onderwijs (VO) met in totaal 26 vestigingen. 

Op de ongeveer 75 Scholen van Lucas Onderwijs volgen ruim 33.000 leerlingen onderwijs en zijn ongeveer 3.900 personeelsleden werkzaam. De Scholen ressorterend onder dit Schoolbestuur zijn verspreid over de regio Zuid-Holland West (Haaglanden/ Westland), met uitzondering van één basisschool die gevestigd is in Zandvoort.

Lucas Onderwijs stimuleert en stelt zijn Scholen in staat het best denkbare onderwijs te bieden, opdat iedere leerling zich kan ontwikkelen tot een zelfbewuste, verantwoordelijke en kansrijke burger. Lucas Onderwijs gaat daarbij zo veel mogelijk samenwerkingsverbanden aan met partners op het gebied van welzijn, zorg, opvang, sport, cultuur en ouders om te komen tot een Integraal Kind Centrum.

Lucas Onderwijs kent in de huidige situatie op centraal niveau een Stichtingsbureau. Dit bureau verleent diensten aan de Scholen én aan het bestuur. Het bureau bestaat uit vijf afdelingen namelijk Onderwijs Kwaliteit en Innovatie, Financiën & Administratie, Facilitaire Zaken, HRM, en Informatiebeheer. 

Binnen Lucas Onderwijs, opereren de Scholen als zelfstandige decentrale eenheden. Dat wil zeggen dat zij zelfstandig inkopen, conform hun begroting, om te voorzien in hun eigen behoefte, tenzij besloten wordt om stichtingsbreed in te kopen. 
1.3 [bookmark: _Toc460483933]Doel van de marktconsultatie
Lucas Onderwijs is voornemens om een centrale aanbesteding te doorlopen voor de scholen die daar interesse in hebben. De scholen van Lucas Onderwijs beslissen (vooraf) zelfstandig of ze deelnemen aan de aanbesteding. Op dit moment is nog niet bekend hoeveel scholen deel zullen nemen. Verwacht wordt dat enkele tientallen scholen zullen deelnemen. Lucas Onderwijs overweegt momenteel verschillende opties voor het inrichten van de aanbesteding en heeft gekozen om een marktconsultatie uit te voeren. De reden is feedback van marktpartijen te ontvangen, ter ondersteuning van de keuzes die Lucas Onderwijs moet maken over de wijze waarop zij de aanbesteding wil insteken. Doelstelling hierbij is te komen tot een kwalitatief hoogwaardige aanbesteding die uiteindelijk leidt tot een succesvolle aanbesteding. Lucas Onderwijs acht de kennis van de marktpartijen van groot belang.
[bookmark: _Toc460483934]1.4 Gevraagde marktconsultatie
De marktconsultatie bestaat uit het vrijblijvend verstrekken van informatie door marktpartijen. Lucas Onderwijs heeft tot  uiterlijk  15-09-2016 tijd gereserveerd voor het ontvangen van de  antwoorden op de vragen, zoals in paragraaf 2 weergegeven. Lucas Onderwijs verwerkt de gegeven antwoorden tot een geanonimiseerde samenvatting in een verslag dat bij de aanbesteding wordt verstrekt. Lucas Onderwijs deelt daarbij geen commercieel vertrouwelijke informatie met andere marktpartijen.
Indien uit de antwoorden van de marktconsultatie blijkt dat Lucas Onderwijs nieuwe vragen heeft, dan organiseert Lucas Onderwijs een plenaire bijeenkomst waarvoor marktpartijen worden uitgenodigd (interactieve marktconsultatie). 
[bookmark: _Toc460483935]2 Vragen marktconsultatie

1. Lucas Onderwijs overweegt om de aanbesteding te verdelen in een aantal percelen (minimaal 3) en dan per perceel 1 marktpartij te contracteren. De deelnemende scholen worden (voor zover mogelijk) eerlijk verdeeld over de percelen. Indien de gecontracteerde marktpartij van een perceel op een school van dat perceel een slechte prestatie levert, dan kan de betreffende school verplaatst worden naar een ander perceel (en dus onder het contract van een andere marktpartij komen te vallen). Lucas Onderwijs beoogt hiermee een gezonde mate van concurrentie tussen de gecontracteerde marktpartijen te bewerkstelligen. Zou dit een belemmering vormen voor u om in te schrijven? Zo ja, kunt u dit toelichten? Zo nee, welke tips kunt u Lucas Onderwijs meegeven?

2. Een andere optie voor het indelen van de aanbesteding is het hanteren van 1 perceel en het contracteren van meerdere marktpartijen door middel van een raamovereenkomst op basis van een ‘menukaart’ met standaard tarieven voor diverse werkzaamheden. De deelnemende scholen krijgen dan na gunning van de gecontracteerde marktpartijen een opgave voor hun school en kiezen dan met welke marktpartij zij een ‘nadere overeenkomst’ aangaan. Zou dit een belemmering vormen voor u om in te schrijven? Zo ja, kunt u dit toelichten? Zo nee, welke tips kunt u Lucas Onderwijs meegeven?

3. Lucas Onderwijs overweegt het hanteren van het model, waarbij een vast bedrag per locatie per maand of per jaar betaald wordt voor het preventief onderhoud en de eerste € 500,= per     (storings-)melding en/of onderhoudsbeurt niet in rekening mogen worden gebracht. Zou dit een belemmering vormen voor u om in te schrijven? Zo ja, kunt u dit toelichten? Zo nee, welke tips kunt u Lucas Onderwijs meegeven?

4. Lucas Onderwijs verwacht dat er een flink aantal scholen zal deelnemen aan deze aanbesteding (enkele tientallen). Daarmee acht zij het ondoenlijk om alle deelnemende scholen te laten schouwen. Zij wil daarom slechts een deel van de scholen laten schouwen en de overige scholen laten prijzen ‘van papier’. Zou dit een belemmering vormen voor u om in te schrijven? Zo ja, kunt u dit toelichten? Zo nee, welke tips kunt u Lucas Onderwijs meegeven?

5. Lucas Onderwijs hecht er waarde aan dat de medewerkers van een service desk of centraal storingsnummer d.m.v. doorvragen in staat zijn onderscheid te maken tussen spoedvragen en minder urgente vragen. Hoe kan ze dit in haar uitvraag verwerken?

6. Welke innovaties en ontwikkelen zijn er gaande in de markt en acht u van belang voor Lucas Onderwijs om mee te nemen in haar aanbesteding?

7. Lucas Onderwijs hecht er veel waarde aan om echte ‘partners’ aan haar te binden middels deze aanbesteding. U kunt daarbij denken aan het analyseren van storingsgeschiedenis en doen van voorstellen om het aantal storingen te reduceren, het betrokken zijn bij lange termijn onderhoudsplannen, het doen van voorstellen voor energiebesparingen, etc. Hoe kan ze dit in haar uitvraag verwerken?

8. Lucas Onderwijs verwacht dat er van een aantal locaties geen uitgebreide gegevens van de type installaties en/of de huidige staat van het onderhoud beschikbaar zijn. Welke gegevens heeft u minimaal nodig om een aanbieding te doen?

9. Welke werkzaamheden adviseert u Lucas Onderwijs te onderscheiden in de uitvraag (preventief en correctief – installatietype)?

10. Welke informatie heeft u van Lucas Onderwijs nodig ten behoeve van de implementatie en het goed kunnen uitvoeren van de opdracht?

11. Bij het bepalen van de geschiktheid van marktpartijen, is Lucas Onderwijs voornemens om te vragen naar certificeringen. Welke certificeringen zijn volgens u relevant? Kunt u dat toelichten?

12. Lucas Onderwijs hecht er waarde aan dat de door haar gecontracteerde marktpartijen bijdragen aan de verplichtingen die Lucas Onderwijs heeft ten aanzien van de participatiewet. Op welke wijze zou u daar een bijdrage aan kunnen leveren? En hoe zou Lucas Onderwijs dit in haar uitvraag moeten verwerken?

13. Lucas Onderwijs hecht waarde aan duurzaamheid bij het contracteren van marktpartijen. Op welke wijze zou zij dit in haar uitvraag kunnen verwerken?
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