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[bookmark: dpStart][bookmark: _Toc456948927]Algemeen
Deze Vraagspecificatie maakt onderdeel uit van de Overeenkomst Openbare Verlichting gemeente Laren en Blaricum voor het gedurende 48 maanden (4 jaar) met een optie op verlenging van maximaal 48 maanden bestaande uit 2 x 24 maanden (2 x 2 jaar) in stand houden van de openbare verlichting in de gemeenten Blaricum en Laren.
Dit document omvat de eisen aan de processen die betrekking hebben op het Meerjarig Onderhoud van de Openbare Verlichting van de gemeente Blaricum en Laren. Daarnaast zijn in dit document de proces eisen opgenomen voor de eenmalige werkzaamheden die samenhangen met de verLEDing van de wijk de Bijvanck in de gemeente Blaricum en de gefaseerde verLEDing van de openbare verlichting in de gemeente Laren. 
[bookmark: _Toc456948928]Doelstelling van het contractdocument
Het voorliggende document is de Vraagspecificatie. Deze Vraagspecificatie geeft, als onderdeel van de Overeenkomst, een omschrijving van de scope van de werkzaamheden aan de Openbare Verlichting de proces eisen waaraan de Werkzaamheden moeten voldoen. De technische eisen zijn opgenomen in Bijlage I Vraagspecificatie Eisen OVL.
[bookmark: _Toc456948929]Aanleiding van het werk
Het werk bestaat uit het vervangen van de verlichting in de wijk Bijvanck van de gemeente Blaricum door deze te voorzien van nieuwe masten met LED armaturen, de verlichting in de komende jaren in de gemeente Laren geleidelijk te vervangen voor LED verlichting en voor beide gemeenten het meerjarig beheer en onderhoud uit te voeren van de Openbare Verlichting. 
Binnen de BEL organisatie is nu één medewerker verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud van de openbare verlichting. De nadruk van de werkzaamheden ligt hierbij op het dagelijks beheer zoals het aannemen van storingen en klachten van het Klant Contact Centrum en de meldingen van het webportaal Meldingen Openbare Ruimte. De storingen doorzetten naar de aannemer, het terugkoppelen van de uitgevoerde werkzaamheden en het beantwoorden van de klachten. De BEL organisatie wil meer als regieorganisatie gaan functioneren. Binnen deze overeenkomst is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor deze beheeractiviteiten, onderhoudsactiviteiten en verantwoordelijkheden. Met deze overeenkomst moet er een werkwijze ontstaan die past bij een regieorganisatie.
[bookmark: _Toc456948930]Opbouw van het contract
Het totale contract bestaat uit de volgende documenten:
A. Volgorde offerte / Checklist
B. Algemene gegevens inschrijver 
C. Eigen verklaring
D. Holdingverklaring
E. Modelformulier referenties
F. Basis overeenkomst Openbare Verlichting (UAV-GC 2005)
G. Uitvoeringsprogramma Openbare Verlichting juli 2016
H. Annexen behorende bij de overeenkomst OVL Blaricum en Laren
I. Vraag specificatie eisen; technische eisen OVL
J. Specificatie Openbare Verlichting (behorende bij Technisch PvE: H)
K. Akkoordverklaring eisen OVL incl. specificatie bijlage
L. Vraag specificatie proces OVL; procesgericht 
M. Akkoordverklaring proces gerichte eisen PvE
N. Prijzen blad
O. Social Return “bouwblokken”
Bijlage L Vraagspecificatie Proces(voorliggende document):
Dit document beschrijft de eisen die worden gesteld aan diverse processen en de eisen die worden gesteld aan de vervanging van de verlichting in de wijk de Bijvanck en de gemeente Laren;
Daarnaast zijn er een aantal bijlagen en documenten bij de Vraagspecificaties bijgevoegd.
[bookmark: _Toc456948931]Geest van de overeenkomst
De Overeenkomst heeft betrekking op het meerjarig in stand houden en het deels vervangen van de openbare verlichting in de gemeenten Blaricum en Laren. Daarbij is het streven dat de onderhoudswerkzaamheden zodanig worden geoptimaliseerd dat de betrouwbaarheid en beschikbaarheid van de Openbare Verlichting in het areaal kwalitatief wordt verbeterd en geoptimaliseerd, met als bovenliggend doel, het verlagen van de energielasten, het verduurzamen van de installatie, een maximale doorstroming en veiligheid van het verkeer. Doel hiervan is aantoonbaar in stand houden van en voldoen aan de gestelde eisen tegen zo laag mogelijke kosten. Het beheer en onderhoud wordt zo ingericht en gemanaged, dat bijvoorbeeld de onderhoudstoestand van de openbare Verlichting binnen de gestelde normen blijft. 

In het kader van de Overeenkomst wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij:
Als een ‘goed huisvader’ de Openbare Verlichting binnen het omschreven beheersgebied onderhoudt en zo nodig in overeenstemming met de Opdrachtgever verbetert, gedurende de looptijd van het contract; 
publieksgericht werkt waarbij veiligheid van de weggebruiker, de bewoners en de beschikbaarheid van de Openbare Verlichting zo groot mogelijk is, waarmee de doorstroming van het wegverkeer en de veiligheid maximaal is en de overlast door de werkzaamheden minimaal is;
een verandering bewerkstelligt van onderhoud naar onderhoudsmanagement;
de processen binnen de Overeenkomst beheersbaar tot stand brengt met gebruikmaking van kwaliteitsborging en zelf aantoont dat voldaan wordt aan de in de Overeenkomst gestelde eisen;
zich tot doel stelt de kwaliteit van de werkprocessen continue te verbeteren door invulling te geven aan een zelflerende organisatie;
de Areaalgegevens en Beheer & Onderhoud Management Gegevens van de Openbare Verlichtinginstallaties en/of systemen die onderdeel zijn van de Openbare Verlichting binnen het beheersgebied actueel houdt en waar nodig verbetert, teneinde te beschikken over bruikbare gegevens voor het beheer en onderhoud binnen het areaal, voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever;
het overdragen van verantwoordelijkheden en opleverdossier aan het einde van het Meerjarig onderhoud Openbare Verlichting ten behoeve van aanvaarding door Opdrachtgever. 

[bookmark: _Toc456948932]Contractbeheerfilosofie
Voor de onderhavige Overeenkomst is gekozen voor een aanpak van systeemgerichte contractbeheersing door de opdrachtgever. De opdrachtgever wenst zoveel mogelijk op afstand te blijven staan van het proces en product van de opdrachtnemer. Desondanks heeft de opdrachtgever een maatschappelijke verantwoordelijkheid bij de realisatie van het Werk. Met het oog daarop wordt van de opdrachtnemer een beheerste werkwijze en borging daarvan geëist. De eisen die gesteld worden aan de beheerste werkwijze zijn nader uitgewerkt in hoofdstuk 4 van deze Vraagspecificatie. Indien de opdrachtnemer een werkwijze implementeert die voldoet aan de eisen uit hoofdstuk 4, hetgeen hij aan de opdrachtgever inzichtelijk moet maken, geeft dit de opdrachtgever in beginsel het vertrouwen dat het eindresultaat aan de gestelde eisen zal gaan voldoen. Om dit vertrouwen te onderbouwen toetst de opdrachtgever. De toetsen worden op basis van het risicoregister ingepland. Gegeven de wens om op afstand te blijven toetst de opdrachtgever primair of de opdrachtnemer werkt volgens zijn kwaliteitsmanagementsysteem en of de registraties van de opdrachtnemer betrouwbaar zijn. Secundair zal de opdrachtgever voor o.a. de vervanging werkzaamheden ter plaatse toezicht houden op het werk. Om tot dit oordeel te kunnen komen maakt de opdrachtgever gebruik van een mix van systeem-, proces- en producttoetsen.
[bookmark: _Toc456948933]Leeswijzer
Hoofdstuk 2 beschrijft de scope van de werkzaamheden en de bij het werk betrokken onderdelen van de Openbare Verlichting.
Hoofdstuk 3 beschrijft de van toepassing zijnde documenten op deze vraagspecificatie.
In hoofdstuk 4 zijn de proces eisen opgenomen die gelden voor de Openbare Verlichting binnen de scope van deze Vraagspecificatie. 

[bookmark: _Toc455647548][bookmark: _Toc456948934]Scope beschrijving
Het werk bestaat uit een aantal activiteiten zoals beschreven in dit hoofdstuk. De technische eisen die aan deze activiteiten worden gesteld zijn beschreven in Bijlage J Vraagspecificatie Eisen. De proceseisen die aan de activiteiten worden gesteld zijn opgenomen in hoofdstuk 4 van deze Vraagspecificatie Proces. De activiteiten bestaan uit het vervangen van de verlichting in de wijk Bijvanck van de gemeente Blaricum door deze te voorzien van nieuwe masten met LED armaturen, de verlichting in de komende jaren in de gemeente Laren geleidelijk te vervangen voor LED verlichting en voor beide gemeenten het meerjarig beheer en onderhoud uit te voeren van de Openbare Verlichting. 
Tot de openbare verlichtingsinstallatie behoren alle componenten en onderdelen die nodig zijn voor een ongestoord en veilig functioneren van de openbare verlichtingsinstallatie, inclusief:
De aansturing in lokale aanstuurkasten voor zover eigendom van de gemeenten, lichtmasten en/of armaturen;
De verlichting van de bewegwijzering e.d.;
De ondergrondse infrastructuur (voedingskabels) zover deze eigendom zijn van de gemeenten.
[bookmark: _Toc455647549][bookmark: _Toc456948935]Huidige situatie
De Openbare Verlichting in de gemeenten Blaricum en Laren wordt door medewerkers van BEL organisatie beheerd en onderhouden. Storingen en klachten aan de Openbare Verlichting worden via de website van de desbetreffende gemeente ondersteund door de BEL organisatie of telefonisch bij Klant Contact Centrum (KCC) gemeld middels een melding openbare ruimte. Het KCC geeft deze meldingen door aan de beheerder Openbare Verlichting die hier vervolgens actie op onderneemt. Voor het onderhoud aan de Openbare Verlichting wordt op afroep gebruik gemaakt van een onderhoudsaannemer die de opgedragen werkzaamheden uitvoert. Storingen aan de ondergrondse infrastructuur worden doorgegeven aan de netbeheerder als deze niet in eigendom is van de gemeente. De werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het oplossen en verhelpen van storingen en klachten zoals uitgevallen verlichting en defecte lampen. In Figuur 1 Huidige situatie taken is een vereenvoudigde weergave gegeven van de taakverdeling Opdrachtgever – Opdrachtnemer voor het beheer en onderhoud zoals het oplossen en afhandelen van storingen en klachten.

[bookmark: _Ref452463250]Figuur 1 Huidige situatie taken
Het areaal van de Openbare Verlichting in de gemeenten is divers in leeftijd en in opbouw. De leeftijd van de onderdelen varieert van recent tot ca. 40 jaar. Lichtmasten worden vervangen daar waar nodig of gelijktijdig met het herinrichten van een straat of wijk. De lichtmasten in de gemeente Laren zijn voorzien van een uniek lichtmastnummer. De lichtmasten in de gemeente Blaricum zijn niet of genummerd op straatniveau. De onderhoudstoestand van het areaal (masten en armaturen) is in 2015 en 2016 beoordeeld. De onderhoudstoestand is aangegeven in het uitvoeringsprogramma bijlage G van deze overeenkomst. De BEL organisatie houdt de areaalgegevens van de Openbare Verlichting bij in Greenpoint een applicatie voor beheer van de openbare Ruimte. Greenpoint fungeert als Beheer Management Systeem (BMS). De BEL organisatie beschikt niet over een OVL management systeem.
[bookmark: _Toc455647550][bookmark: _Toc456948936]Gewenste situatie
De gemeenten Blaricum en Laren willen hun areaal Openbare Verlichting verduurzamen. De BEL Combinatie (ambtelijke organisatie van de gemeenten) heeft de ambitie om een regieorganisatie te worden. Daarbij behoort het overdragen van taken naar de markt middels uitbesteding. De organisatie blijft verantwoordelijk en stuurt leveranciers en dienstverleners aan. Dit prestatiecontract meerjarig onderhoud Openbare Verlichting dient bij te dragen aan de ontwikkeling van de BEL Combinatie als regieorganisatie. De taken die eerder door de beheerder Openbare Verlichting werden gedaan zijn overgenomen door de Opdrachtnemer. De BEL Combinatie heeft geen beheerder Openbare Verlichting meer. De BEL Combinatie heeft één aanspreekpunt (de accountmanager) als contractgemachtigde voor de Opdrachtnemer voor de Openbare Verlichting. 

[bookmark: _Ref452463379]Figuur 2 Gewenste situatie taken
In Figuur 2 Gewenste situatie taken is een vereenvoudigde weergave gegeven van de taakverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer voor het beheer en onderhoud zoals het oplossen en afhandelen van storingen en klachten. De Opdrachtnemer handelt zelfstandig de meldingen vanuit het KCC af middels het systeem Topdesk. De Opdrachtnemer draagt tijdig zorg voor de betrouwbaarheid en het actueel van de areaalgegevens in Greenpoint. De BEL organisatie beschikt zelf niet over een OVL management systeem. De Opdrachtnemer mag wel apparatuur plaatsen waarmee op afstand de technische toestand kan worden gemonitord en de Openbare Verlichting kan worden geschakeld en of gedimd van de lichtmasten die onder deze overeenkomst zijn vervangen of geplaatst. Indien de Opdrachtnemer hier gebruik van maakt zijn de van toepassing zijnde eisen in deze Vraagspecificatie Eisen van toepassing. Alle apparatuur en materiaal geplaatst binnen deze overeenkomst wordt eigendom van de Gemeente op wiens grondgebied deze is geïnstalleerd of geplaatst.
[bookmark: _Toc456948937]Voorgeschreven activiteiten
[bookmark: _Toc455647551][bookmark: _Toc456948938]Scope beschrijving Blaricum
De openbare verlichting in de wijk de Bijvanck van de gemeente Blaricum is einde technische levensduur. De openbare verlichting in deze wijk dient uiterlijk 2e kwartaal 2017 te zijn vernieuwd. Het vernieuwen moet bestaan uit het vervangen van de bestaande complete lichtmasten met conventionele armaturen en lichtbronnen voor nieuwe complete lichtmasten met LED armaturen. Masten die nu al voorzien van een LED armatuur behoeven niet te worden vervangen. Lichtmasten met een goede technische staat en die niet ouder zijn dan 10 jaar mogen worden hergebruikt. Vrijkomende armaturen met een goede technische staat dienen te worden opgeslagen door de Opdrachtnemer en worden ingezet bij het onderhoud in de rest van de gemeente.
Bij deze vraagspecificatie is in bijlage G Uitvoeringsprogramma OVL een opsomming gegeven van de straten met het aantal masten per straat en een opgaaf van de toegepaste lichtpunthoogtes.
Alle lichtmasten in de gemeente Blaricum dienen te zijn voorzien van een uniek lichtmastnummer. Het lichtmastnummer dient te zijn verwerkt op de installatietekeningen, areaallijsten en het beheermanagementsysteem Greenpoint.
[bookmark: _Toc455647552][bookmark: _Toc456948939]Scope beschrijving Laren
De openbare verlichting in de gemeente Laren is gedeeltelijk einde technische levensduur. De openbare verlichting in deze gemeente moet gedurende de looptijd van de overeenkomst gedeeltelijk en gefaseerd worden vernieuwd. Het vernieuwen moet bestaan uit het vervangen van de bestaande complete lichtmasten met conventionele armaturen en lichtbronnen voor nieuwe complete lichtmasten met LED armaturen. Masten die nu al voorzien van een LED armatuur behoeven niet te worden vervangen. Lichtmasten met een goede technische staat en die niet ouder zijn dan 10 jaar mogen worden hergebruikt. Vrijkomende armaturen met een goede technische staat moeten worden opgeslagen door de Opdrachtnemer en mogen worden ingezet bij het onderhoud in de rest van de gemeente als ze nog minimaal een conditiescore 2 bezitten conform NEN 2767-4. 
Bij deze vraagspecificatie is in bijlage G Uitvoeringsprogramma OVL een opsomming gegeven van de straten met het aantal masten per straat en een opgaaf van de toegepaste lichtpunthoogtes. In deze bijlage is tevens een opsomming gegeven van de straten die binnen de looptijd van deze overeenkomst moeten zijn voorzien van nieuwe verlichting. Het uitvoeringsprogramma is een leidraad voor het opstellen van de jaarplanningen vervangingen en moeten in overleg met de opdrachtgever worden vastgesteld.
[bookmark: _Toc455647553][bookmark: _Toc456948940]Scope beschrijving meerjarig onderhoud
[bookmark: _Toc455647554]Onderhoud
De Openbare Verlichting moet met verschillende typen onderhoud principes worden onderhouden. De Opdrachtnemer moet gebruiksafhankelijk onderhoud (GAO), toestandsafhankelijk onderhoud (TAO) en defectafhankelijk onderhoud uitvoeren (DAO).
[bookmark: _Toc455647555]Beheer
De Opdrachtnemer moet voor het beheer de volgende werkzaamheden uitvoeren:
veiligstellen onderdelen openbare verlichting na schaderijding of vandalisme;
beheren areaalgegevens middels areaallijst en BMS applicatie (Greenpoint);
aannemen, registreren en afhandelen van klachten en meldingen betreffende de openbare verlichting van het klanten contact centrum (KCC);
coördinerend aannemer bij werkzaamheden aan of in de nabijheid van openbare verlichting door derden;
optreden als laagspanningsverantwoordelijke t.b.v. de Openbare Verlichtingsinstallatie;
opdrachtgever voor de netbeheerder voor werkzaamheden aan de ondergrondse infrastructuur indien Opdrachtgever geen eigenaar is van de infrastructuur.
verhalen van schades veroorzaakt door schaderijdingen aan de openbare verlichting namens de gemeente bij veroorzaker of waarborgfonds motorverkeer;
[bookmark: _Toc455647556]het uitvoeren van aanvullende werkzaamheden voor de Openbare Verlichting zoals het maken van licht en kabelberekeningen op verzoek van de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc456948941]Contextdiagram Openbare Verlichting
Openbare Verlichting is een technische installatie die geplaatst is de openbare ruimte. De Openbare Verlichting heeft raakvlakken met de volgende stakeholders:
1. Opdrachtgever: BEL Combinatie, bestuurlijk gemeente Blaricum en Laren;
2. Klant Contact Centrum voor de BEL Combinatie;
3. Wegbeheerder BEL Combinatie voor:
a. Verharding;
b. Groen;
c. Bewegwijzering en bebording;
d. Overig wegmeubilair;
4. Reclamebureau eigenaren reclameborden;
5. Netbeheerder ondergrondse infrastructuur;
6. Weggebruikers;
7. Bewoners en bedrijven;
8. Vervoerbedrijven ivm verlichting haltes.

Figuur 3 Contextdiagram Openbare Verlichting

[bookmark: _Toc456948942]Functies Openbare Verlichting
Openbare verlichting maakt het mogelijk dat verkeer, in samenhang met de eigen verlichting, ook bij afwezigheid van daglicht op een redelijke wijze kan plaatsvinden. Daarbij wordt meestal aangenomen dat de afwikkeling van het gemotoriseerd verkeer (het volgen van de route en het vinden van de weg daarbij inbegrepen) op een acceptabele, maar niet ruime, wijze kan worden gewaarborgd door middel van koplampen. Voetgangers zijn alleen op openbare verlichting aangewezen. Dit geldt in iets mindere mate ook voor fietsers. 
Functie
Meer specifiek worden drie functies van de openbare verlichting onderscheiden:
bevorderen van de verkeersveiligheid;
bevorderen van de openbare veiligheid;
bevorderen van de leefbaarheid, de sociale veiligheid en het comfort.
De eerste functie is van belang voor zowel wegen met een verkeersfunctie (gebiedsontsluitingswegen) als voor wegen met een verblijfsfunctie (erftoegangswegen). De tweede en de derde functie zijn vooral voor wegen met een verblijfsfunctie van belang. 
Verkeersveiligheid
Een belangrijke functie van openbare verlichting vormt het bevorderen van de verkeersveiligheid. Over het effect van openbare verlichting op de verkeersveiligheid bestaan enige kwantitatieve gegevens. Er blijkt een relatie te bestaan tussen het lichtniveau en de verhouding tussen het aantal ongevallen bij duisternis en bij dag. Dit verband is aangetoond voor binnen de bebouwde kom gelegen wegen met een aanzienlijke verkeersfunctie die niet zijn voorzien van een middenberm en waarop gemengd verkeer is toegestaan. Het blijkt bijvoorbeeld, dat als het lichtniveau toeneemt van 1 tot 2 cd/m2 de kans op nachtongevallen kan afnemen tot 65 procent van het oorspronkelijke aantal ongevallen bij nacht. Het is niet bekend in welke mate dit cijfer kan worden gebruikt voor andere typen wegen of straten. 
Openbare veiligheid en comfort
Gezien de tweede en derde functie van openbare verlichting is het begrijpelijk dat in Nederland de regel bestaat, dat alle wegen en straten binnen de bebouwde gebieden van openbare verlichting moeten worden voorzien. De vraag welke wegen voor openbare verlichting in aanmerking komen, speelt dus binnen de bebouwde gebieden geen rol.
 
Figuur 4 Functieboom en processenboom

[bookmark: _Toc456948943]Objectenboom
In Figuur 5 Objectenboom zijn de hoofdcomponenten opgenomen van de Openbare Verlichting zoals die wordt toegepast in de gemeenten Blaricum en Laren. Alle componenten die benodigd zijn om tot een werkend geheel te komen behoren tot de scope. 

[bookmark: _Ref452452785]Figuur 5 Objectenboom

[bookmark: _Toc456948944]Areaal Blaricum
[image: C:\Users\schath\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Areaal_Blaricum.jpg]
Figuur 6 Gemeente Blaricum

[image: C:\Users\schath\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Bijvanck Blaricum.jpg]
Figuur 7 Bijvanck (Gemeente Blaricum)

[bookmark: _Toc456948945]Areaal Laren
[image: C:\Users\schath\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Areaal_Laren.jpg]
Figuur 8 Gemeente Laren

[bookmark: _Toc456948946]Van toepassing zijnde documenten en Normen
Daar waar in de Vraagspecificatie een reglement, norm, praktijkrichtlijn, aanbeveling, beoordelingsrichtlijn of een andere publicatie is vermeld, is deze geheel van toepassing op de vernieuwing en/of het onderhoud van de Openbare Verlichting, zoals deze twee maanden voor de dag van aanbesteding van deze Overeenkomst luidt, tenzij daarvan in deze Overeenkomst wordt afgeweken.
De Opdrachtnemer wordt geacht bekend te zijn met alle in deze Vraagspecificatie genoemde wetten, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen en andere publicaties.
De Opdrachtnemer wordt tevens geacht bekend te zijn met wetten, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen of andere publicaties die niet zijn opgenomen in deze Vraagspecificatie, maar van belang zijn of van toepassing zijn op de door hem te verrichten Werkzaamheden en/of resultaten daarvan. 
[bookmark: _Toc456948947]Wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten WION
De opdrachtnemer is vanuit de WION voor deze overeenkomst de grondroerder. De beheerder vanuit de WION is de opdrachtgever. Voor de ondergrondse infrastructuur waarvan de gemeenten geen eigenaar zijn, is de netbeheerder de beheerder. 
[bookmark: _Toc456948948]Definities
Bindende documenten: Opdrachtnemer mag hier niet van afwijken tenzij uit de hiërarchie van bindende documenten het tegendeel volgt.
[bookmark: _Toc364403681][bookmark: _Toc456948949]Rangorde
Indien tegenstrijdigheid bestaat tussen de eisen in de Vraagspecificatie, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen of andere publicaties, dan geldt onderstaande rangorde, in aanvulling op de rangorde die reeds in de Basisovereenkomst (artikel 3 lid 2) is aangebracht:
Eisen uit de Vraagspecificatie
Eisen uit bindende documenten
[bookmark: _Toc456948950]Documentenlijst
In de onderstaande tabel zijn de op de van toepassing zijnde documenten opgenomen:
	Nr
	Naam
	Uitgegeven door
	Datum

	1. 
	ROVL-2011
	
	

	2. 
	Handboek lichtmasten
	CROW
	Augustus 2005

	3. 
	NEN 1010
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	4. 
	NEN 3145
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	5. 
	NEN 2767-4
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	6. 
	NEN-EN 40
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	7. 
	EMC Richtlijn
	EG
	2005

	8. 
	NEN-EN-IEC 62305
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	9. 
	Standaard RAW bepalingen 2015
	CROW
	2015



[bookmark: _Ref449946897][bookmark: _Ref449946900][bookmark: _Ref449946968][bookmark: _Toc456948951]Vraagspecificatie Proces
[bookmark: _Toc456948952]Inleiding
In dit hoofdstuk worden de eisen beschreven die worden gesteld aan diverse processen. De opdrachtnemer dient deze eisen op te nemen en verder uit te werken in zijn projectmanagementplan.
[bookmark: _Toc456948953]Projectmanagement
Het proces Projectmanagement is opgedeeld in de volgende deelprocessen:
Plannen van de werkzaamheden;
Interactie met de opdrachtgever vervanging OVL Bijvanck, OVL gemeente Laren en Meerjarig Onderhoud;
Beveiliging waaronder informatiebeveiliging.
[bookmark: _Toc456948954]Plannen van de werkzaamheden
Doelstelling
De opdrachtnemer dient de werkzaamheden zodanig in te richten en bij te sturen dat de werkzaamheden beheerst verlopen en resultaten worden gerealiseerd binnen de kaders van deze overeenkomst.
Werkzaamheden
De volgende werkzaamheden binnen PM dienen te worden uitgevoerd:
Opstellen, implementeren en actualiseren Projectmanagementplan (PMP);
Opstellen, implementeren en actualiseren work breakdown structure (WBS) en werkpakketbeschrijvingen;
Opstellen plan informatiebeveiliging.
Proceseisen
Opstellen WBS en werkpakketbeschrijving
De opdrachtnemer dient zijn Werkzaamheden onder te brengen in werkpakketten en deze werkpakketten te structureren in een Work Breakdown Structure (WBS) en verder te decomponeren op basis van de (verder) te ontwikkelen objectenboom.
Met de Werkzaamheden, deel uitmakend van bovengenoemde werkpakketten, mag pas worden gestart nadat de op de Werkzaamheden betrekking hebbende werkpakketbeschrijving, indien van toepassing verificatieplan en/of keuringsplan, auditplan en procedures, ter kennis zijn gebracht van, dan wel zijn geaccepteerd door de opdrachtgever (zie annex III en IV).
Opstellen PMP
De opdrachtnemer dient bij aanvang van het onderhoudscontract een Project Management Plan op te stellen.
De opdrachtnemer dient het Project Management Plan dient ieder jaar te actualiseren.

Procucteisen Projectmanagementplan
Een PMP en onderliggende plannen wordt beschouwd als een kwaliteitsplan in de zin van §19-2 UAV-GC 2005. In het Projectmanagementplan dienen minimaal de volgende onderwerpen specifiek voor het Werk volledig te zijn of worden uitgewerkt:

1. een beschrijving van het projectdoel;
2. de fasering van het Werk;
3. de projectdecomposities in de vorm van de objectenboom en de WBS conform de eisen uit de Vraagspecificatie;
4. de interne en externe overlegstructuur;
5. de wijze van informatieoverdracht richting opdrachtgever en andere externe betrokkenen;
6. een beschrijving en planning van de op te stellen kwaliteitsplannen inclusief een koppeling naar het technisch management (bijbehorende verificatie-, review-, keurings- en testplannen);
7. beschrijving van het voor zijn Werkzaamheden te hanteren kwaliteitsmanagementsysteem waaronder:
· een beschrijving van de integratie van het(de) gecertificeerde kwaliteitsmanagementsysteem(systemen) die de basis vormen voor zijn kwaliteitsmanagementsysteem;
· een beschrijving van, of een verwijzing naar de van toepassing zijnde procedures en werkinstructies die deel uitmaken van het gecertificeerde kwaliteitsmanagementsysteem( en);
· de van toepassing zijnde procedures en werkinstructies die geen deel uitmaken van het gecertificeerde kwaliteitsmanagementsysteem;
8. beschrijving van de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de implementatie en de evaluatie van de doeltreffendheid van het kwaliteitsmanagementsysteem;
9. in geval van een combinatie een opgave van de partijen die participeren in de combinatie en de wijze waarop de combinatie is georganiseerd;
10. een organogram van de projectorganisatie van de opdrachtnemer, waarin alle betrokken leidinggevende en sleutelfuncties zijn weergegeven;
11. de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de leidinggevende functies en de sleutelfuncties. Bij deze functies tevens aangeven de minimale kwalificaties voor deze functies en aan welke functionaris verantwoording wordt afgelegd;
12. een lijst van hulppersonen die deze functies vervullen en de bijbehorende vervangingsregeling;
13. een beschrijving van de positie van zelfstandige hulppersonen (van producten en diensten) in de organisatie.
14. een beschrijving van het Meerjarig Onderhoud in relatie tot het preventief en correctief onderhoud.
15. Een beschrijving van de KPI’s en de manier waarop deze worden vastgesteld, beheerd en gerapporteerd aan de opdrachtgever;
16. Een beschrijving van de faaldefinities en de manier waarop deze worden vastgesteld, beheerd en gerapporteerd aan de opdrachtgever;

Gebruiksafhankelijk onderhoud (GAO)
Een beschrijving van alle werkzaamheden en middelen die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van gebruiksafhankelijk onderhoud, inclusief frequenties waarmee dit onderhoud wordt uitgevoerd. De volgende aspecten dienen in ieder geval nader te worden beschreven:
Geplande controles en onderhoud. opdrachtnemer zal regelmatig controles uitvoeren en onderhoud plegen aan de producten waarbij ten minste de instructies van de leverancier van deze producten in acht worden genomen.
Beschikbaarheidsbewaking. opdrachtnemer zal de beschikbaarheid van de functies zoals beschreven in vraagspecificatie bewaken en tijdig alle benodigde maatregelen nemen om te garanderen dat het geconfigureerd OV managementsysteem voldoet en blijft voldoen aan de gestelde beschikbaarheidseisen. Een beschrijving hoe de bewaking van beschikbaarheid wordt opgezet en uitgevoerd.
Capaciteitsbewaking. opdrachtnemer zal de prestaties van de Openbare Verlichting bewaken en tijdig maatregelen nemen indien de prestatie van het totale systeem in gevaar dreigt te komen. Een beschrijving hoe de bewaking van prestaties wordt opgezet en uitgevoerd.

Tijdafhankelijk onderhoud (TAO)
Een beschrijving van alle werkzaamheden en middelen die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van tijdafhankelijk onderhoud, inclusief frequenties waarmee dit onderhoud wordt uitgevoerd. De volgende aspecten dienen in ieder geval nader te worden beschreven:
Geplande periodieke inspecties, controles en onderhoud. opdrachtnemer dient regelmatig controles uit te voeren en onderhoud te plegen aan de producten waarbij ten minste de instructies van de leverancier van deze producten in acht worden genomen.
Beschikbaarheidsbewaking. opdrachtnemer zal de beschikbaarheid van de functies zoals beschreven in deze vraagspecificatie bewaken en tijdig alle benodigde maatregelen nemen om te garanderen dat het geconfigureerd systeem voldoet en blijft voldoen aan de gestelde beschikbaarheidseisen. Een beschrijving hoe de bewaking van beschikbaarheid wordt opgezet en uitgevoerd.
Capaciteitsbewaking. opdrachtnemer zal de prestaties van het systeem bewaken en tijdig maatregelen nemen indien de prestatie van het systeem in gevaar dreigt te komen. Een beschrijving hoe de bewaking van capaciteit wordt opgezet en uitgevoerd.

Defect afhankelijk onderhoud (DAO)
Een beschrijving hoe opdrachtnemer de afhandeling van incidenten uitvoert waarbij rekening wordt gehouden met de verschillende categoriedefinities als beschreven in paragraaf 5.1 van deze Vraagspecificatie.
Storingen aan de ondergrondse infrastructuur en de voeding installatie van de OVL valt buiten de verantwoordelijkheid van de gemeenten als de ze hiervan geen eigenaar zijn. De netbeheerder is hiervoor verantwoordelijk en hanteert zijn eigen tijden voor response en herstel. De demarcatie van wat tot het eigendom van de gemeente en dat van de netbeheerder behoort zijn in kaart (bijlage D van deze overeenkomst) gebracht per gemeente.

Het PMP mag, in overleg met de opdrachtgever, worden onderverdeeld in onderliggende
plannen.
Producteisen WBS en werkpaketten
De WBS bevat de beschrijving van de decompositie van de Werkzaamheden in samenstellende werkpakketten door middel van een grafisch weergegeven structuur. In de WBS dienen alle Werkzaamheden te zijn opgenomen.
Elk werkpakket dient een uniek nummer (WBS-code) en unieke omschrijving te hebben. Werkzaamheden uit Technisch Management dienen herkenbaar te worden gekoppeld aan objecten uit de objectenboom.
De werkpakketten op het laagste niveau in de WBS dienen te worden voorzien van een heldere en complete beschrijving van de Werkzaamheden.
Indien risico's zijn verbonden aan een werkpakket dienen beheersmaatregelen benoemd te zijn bij de input van een werkpakket.
De output van werkpakketten en Werkzaamheden dient een fysiek en waarneembaar resultaat op te leveren.
Areaalgegevens en beheer en onderhoud management gegevens
De opdrachtnemer dient een werkpakket “Areaalgegevens en Beheer en Onderhoud Management Gegevens” te maken, met behulp waarvan de opdrachtnemer aangeeft dat afdoende is geborgd, dat Areaalgegevens en Beheer en Onderhoud Management Gegevens voldoen aan de daartoe in de Vraagspecificatie gestelde eisen.
[bookmark: _Toc456948955]Interactie met de opdrachtgever 
[bookmark: _Toc360792835][bookmark: _Toc361394617][bookmark: _Toc362880943][bookmark: _Toc363543699]Doelstelling
Tijdig informatie uitwisselen over de voortgang en geplande Werkzaamheden om bij eventuele risico’s tijdig beheersmaatregelen te kunnen treffen
[bookmark: _Toc360792836][bookmark: _Toc361394618][bookmark: _Toc362880944][bookmark: _Toc363543700]Werkzaamheden
Opstellen van voortgangsrapporten
Overleggen met opdrachtgever
Opstellen verslagen
Opstellen en actualiseren lijst van documenten (LVD)

[bookmark: _Toc360792837][bookmark: _Toc361394619][bookmark: _Toc362880945][bookmark: _Toc363543701]Proceseisen voortgangsrapport
Communicatie met de opdrachtgever vindt plaats aan de hand van overleg en rapportages via één persoon vanuit de onderhoudsorganisatie van de opdrachtnemer.
Rapportages worden periodiek verstrekt aan de opdrachtgever en de partij die zorgdraagt voor de contractbegeleiding voor de opdrachtgever en worden tijdens specifieke overleggen behandeld met de opdrachtgever, elke functionele lijn op een ander (detail)niveau.
[bookmark: _Toc360792839][bookmark: _Toc361394621][bookmark: _Toc362880947][bookmark: _Toc363543703][bookmark: _Ref452728288]Proceseisen overleggen met opdrachtgever
De opdrachtgever organiseert:
direct na het sluiten van de Overeenkomst een project-start-up bijeenkomst (PSU) met als belangrijkste doel het opstellen van het dossier afspraken en procedures (DAP).
Eenmaal per maand een projectoverleg. Hierin wordt in hoofdzaak de voortgang besproken, maar geeft ook ruimte voor de verrichte en geplande werkzaamheden. De opdrachtnemer stuurt vooraf een agenda naar de opdrachtgever, die vervolgens de agenda mag of kan aanvullen. Minimaal zullen worden besproken:
· Rapportage van uitgevoerd preventief en correctief onderhoud;
· Rapportage van de vervangingswerkzaamheden;
· Openstaande punten t.a.v. vorige onderhoudswerkzaamheden;
· Openstaande punten door inspectie van de beheerder of derden;
· Planning en voortgang van het werk;
· Kwaliteit en (cumulatieve) niet beschikbaarheid;
· Veiligheid, Gezondheid en Milieu;
· Wet Arbeid Vreemdelingen;
· Eventuele extra werkzaamheden;
· Facturering 
Tenminste 1 maal per kwartaal, doch vaker indien relevant, een contractoverleg betreffende alle contractuele aspecten welke voortvloeien uit door één der partijen voorgestelde en goedgekeurde wijzigingen.
In overleg tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer kunnen het voortgangsoverleg en het contractoverleg worden gecombineerd.

De opdrachtnemer dient:
deel te nemen aan overleggen die door de opdrachtgever noodzakelijk worden geacht en waarvoor opdrachtnemer wordt uitgenodigd;
bij overleggen vertegenwoordigd te zijn door (een) functionaris(sen) met de juiste bevoegdheden overeenkomstig het onderwerp van het overleg;
binnen 28 dagen na het sluiten van de Overeenkomst op basis van het risicoregister en na actualisatie van het risicoregister de opdrachtgever uit te nodigen voor een afstemoverleg over de geïdentificeerde en actuele risico’s en beheersmaatregelen.
De opdrachtnemer verzorgt de agenda en de verslaglegging van de verschillende overleggen.
Proceseisen voorstel KPI’s
De opdrachtnemer dient de volgende Key Performance Indicators (KPI’s) verder uit te werken. 
1. Afhandeling meldingen en klachten Openbare Verlichting onderscheiden in:
a. Omgevingshinder;
b. Betrouwbaarheid en beschikbaarheid.
2. Activiteiten beheer en onderhoud onderscheiden in:
a. Respons- en hersteltijden;
b. Onderhoudstoestand areaal;
c. Betrouwbaarheid areaalgegevens
Hierbij dienen onder andere normwaarden en verificatiemethoden te worden uitgewerkt.  
[bookmark: _Toc456948956]Producteisen voortgangsrapport
Van de uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden en de reinigingswerkzaamheden, dient de opdrachtnemer maandelijks een voortgangsrapportage op te stellen en ter goedkeuring bij de opdrachtgever en de partij die zorgdraagt voor de contractbegeleiding voor de opdrachtgever in te dienen. Deze voortgangsrapportage dient binnen tien werkdagen na het verstrijken van de betreffende maand te worden ingediend. Rapportages mogen niet handmatig zijn ingevuld en dienen digitaal te worden aangeleverd. Het voortgangsrapport dient ten minste de volgende informatie te bevatten:
1. Status KPI’s
2. Status van de OVL op basis van betrouwbaarheid en beschikbaarheid;
3. Levensduur OVL per object;
4. Conditie OVL per object;
5. (tussentijdse) inspectierapporten conditiemetingen;
6. Rapportage van opgetreden functieverliezen;
7. Trendanalyses in relatie tot het probleembeheer, de algehele toestand en/of de life cycle van de (deel)OVL installatie, OV managementsysteem of de keten;
8. Verbetervoorstellen t.b.v. het preventief onderhoud en/of vervangingsvoorstellen in het kader van het probleembeheer;
9. Klachtenregistratie;
10. Beveiligingsrapportage.
11. Storings- en schademeldingen, incl. ;
Naam van de (deel)installatie
Locatie
Datum en tijdstip
Reactietijd per storing/schade;
Hersteltijd per storing/schade;
Gebruikte oplossing.
12. Afwijkingen en eventuele door de opdrachtgever geconstateerde tekortkomingen;
13. Uitgevoerde vervangings- en onderhoudswerkzaamheden, uitgesplitst naar (deel)installatie, incl.;
a. Naam van de (deel)installatie
b. Locatie
c. Datum en tijdstip werkzaamheden
d. Aard van de werkzaamheden
e. Naam van de monteur en/of onderaannemer monteur
14. Uit te voeren werkzaamheden, met daarin opgenomen;
a. Zwakke onderdelen etc. die aanleiding kunnen geven tot het voorstellen van een wijziging in constructie en/of bedrijfsvoering met als doen een betere onderhoudbaarheid, verhoogde betrouwbaarheid en veiligheid
b. Omstandigheden bij de installaties die tot een naar het oordeel van de opdrachtnemer te hoog energiegebruik (kunnen) leiden
c. Condities van installaties of onderdelen van installaties, die niet als normaal kunnen worden aangemerkt
15. Status updaten documenten en tekeningen
16. Uitgevoerde metingen
17. Bijzonderheden in de betreffende maand
18. Vervangen componenten
19. Status meerwerken cq. Voorstel tot wijzigingen
20. Geüpdatete jaar- en uitvoeringsplanning;
21. Risicoregister aannemer
22. Uitgevoerde audits
23. status van initiatieven op het gebied van energieverbruik, energiereductie, communicatie en CO2-reductie in het kader van de bij inschrijving aangeboden CO2-reductieambitie;
24. Andere door de opdrachtgever gewenste en/of nader op te geven informatie 

Indien tijdens correctieve onderhoudswerkzaamheden condities van installaties of onderdelen zijn vastgesteld, die niet als normaal kunnen worden aangemerkt, dienen deze direct aan de opdrachtgever te worden gemeld.
Producteisen lijst van documenten
De Opdrachtnemer dient een lijst van Documenten op te stellen op basis waarvan de opdrachtgever geïnformeerd wordt over het hoe en wanneer indienen van documenten. Deze lijst dient bij wijzigingen geactualiseerd te worden.
In deze lijst van documenten dienen minimaal de volgende onderwerpen volledig te zijn uitgewerkt:
- Documentidentificatie;
- Beschrijving voor ieder document
Identificatiecode
Naam
(Prognose van de ) data voor een toets of acceptatie door de Opdrachtgever of vervroegde ingebruikname in overleg met de Opdrachtgever
Aantal, vorm en medium van het document

[bookmark: _Toc456948957]Gegevens beveiliging
[bookmark: _Toc360792844][bookmark: _Toc361394627][bookmark: _Toc362880962][bookmark: _Toc363543718]Doelstelling
Beveiliging is er op gericht om de beschikbaarheid, de integriteit, de vertrouwelijkheid, de controleerbaarheid en de continuïteit van de gegevensverwerking binnen de hele organisatie van de Opdrachtnemer en Opdrachtgever te waarborgen. De continuïteit van de bedrijfsprocessen heeft de hoogste prioriteit van de Opdrachtgever. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer hebben hun verantwoordelijkheid waar het om beveiliging gaat. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij zich coöperatief, pro-actief en innovatief opstelt om
beveiliging continu te verbeteren en te borgen.
De Opdrachtnemer zal moeten zorgdragen voor een niveau van beveiliging zodanig dat de beschikbaarheid, integriteit, vertrouwelijkheid, controleerbaarheid en continuïteit van de geleverde diensten conform het Beveiligingsbeleid van de Opdrachtgever worden gewaarborgd. De Opdrachtgever zal altijd de meest recente versie van zijn Beveiligingsbeleid aan Opdrachtnemer beschikbaar stellen, zodat de Opdrachtnemer aan de hand van zijn beveiligingsplan de consequenties van het beleid ten aanzien van de diensten kan bepalen.
Medewerkers die werkzaamheden voor Opdrachtnemer verrichten zijn op de hoogte van beleid en voorschriften op het gebied van beveiliging, zodat deze conform kunnen handelen en verantwoordelijk gesteld kunnen worden voor afwijkingen. Beleid en voorschriften zijn vertaald naar afspraken, procedures en werkinstructies die zijn uitgedragen in de organisatie van de Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc360792846][bookmark: _Toc361394629][bookmark: _Toc362880964][bookmark: _Toc363543720]Vertrouwelijkheid
Alleen geautoriseerde personen mogen toegang krijgen tot de bedrijfsprocessen, informatiesystemen, informatie en/of bedrijfsmiddelen van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen en zijn verplicht tot geheimhouding van informatie over elkaars organisatie, overeenkomsten, de werking van apparatuur, de bestanden, gegevens, programmatuur en hun cliënten. Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij zal ieder der partijen informatie, gegevens en gegevensdragers
die hem ter beschikking staan, op geen enkele wijze aan derden openbaren of bekend maken, direct noch indirect, schriftelijk noch mondeling en aan zijn personeel of bij de uitvoering van een overeenkomst ingeschakelde derden slechts bekend maken voor zover dit nodig is voor het verrichten van de overeengekomen prestaties.
[bookmark: _Toc360792847][bookmark: _Toc361394630][bookmark: _Toc362880965][bookmark: _Toc363543721]Werkzaamheden beveiliging
Het opstellen en bijhouden van een beveiligingsplan en het rapporteren van wijzigingen en incidenten in relatie tot dat beveiligingsplan en het beleid van de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc360792848][bookmark: _Toc361394631][bookmark: _Toc362880966][bookmark: _Toc363543722]Proceseisen beveiliging
De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de geldende wet en regelgeving met betrekking tot beveiliging in acht worden genomen. Partijen zullen elkaar daarbij steeds tijdig van relevante informatie voorzien en zo nodig ondersteuning verlenen. Voor de Opdrachtgever vormen naast de Tactische Beveiligingseisen waarin de relevante eisen uit vigerende wet en regelgeving zijn opgenomen de volgende beveiligingseisen het uitgangspunt waaraan de dienstverlening door Opdrachtnemer dient te voldoen:

1. Voor de Opdrachtnemer is het beveiligingsbeleid ICT van de Opdrachtgever leidend en geeft hier op een controleerbare manier invulling aan. De Opdrachtnemer doet periodiek opgave van de maatregelen die ze getroffen heeft om te voldoen aan de betrouwbaarheidseisen zoals gevraagd door de Opdrachtgever.
2. De meest recente versie van de Code voor Informatiebeveiliging (CvI) namelijk NENISO/IEC 27001 is het referentiekader voor de wijze waarop de beveiliging wordt geregeld binnen de organisatie van de Opdrachtnemer. Dit om een algemeen en gedragen referentiekader te hebben, controles en rapportages over organisaties heen mogelijk te maken. De opdrachtnemer treft afdoende maatregelen om de beheersdoelstellingen te waarborgen hierbij gebruik makende van de structuur van de CvI.
3. Communicatie ten behoeve van beheerdoeleinden mag alleen die informatie bevatten en die functionaliteiten toestaan die noodzakelijk zijn om het beheer van de te leveren netwerkdiensten mogelijk te maken.
4. In geval van onderaanneming onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer zal de Opdrachtnemer alle relevante beveiligingseisen opleggen middels overeenkomst aan de onderaannemer. Desgewenst zal de Opdrachtnemer dit aantoonbaar maken aan de Opdrachtgever.
5. De Opdrachtnemer zal, desgewenst, haar medewerkers, voor zoverre deze worden ingezet ten behoeve van de verlening van diensten aan de Opdrachtgever, een geheimhoudingsverklaring laten ondertekenen en de Opdrachtgever daar inzage in te verlenen.
6. Opdrachtnemer verplicht zich alle noodzakelijke (voorzorgs)maatregelen te treffen ter voorkoming van malware besmetting en ter beveiliging en geheimhouding van de bedrijfsprocessen, informatiesystemen, informatie en bedrijfsmiddelen van Opdrachtgever alsmede ongeoorloofd gebruik en verveelvoudiging, diefstal, openbaarmaking, vervreemding e.d.
7. Opdrachtnemer is, binnen de overeengekomen beheertaken, verantwoordelijk voor het onderhouden van een registratie van alle aan medewerkers, zowel van Opdrachtnemer als onderaannemers, toegekende autorisaties. In deze registratie is duidelijk welke need-to-know rechten voor gebruikers gelden en welke need-to-have rechten voor beheerders gelden.
8. Fysieke toegang tot ruimten waar zich informatie, software en andere bedrijfsmiddelen  - en middelen (o.a. apparatuur) die nodig zijn om de dienstverlening uit te voeren -bevinden, is enkel toegestaan voor personen die hiertoe door Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer geautoriseerd zijn.
9. Opdrachtnemer dient de continuïteit van de overeengekomen diensten te waarborgen bij calamiteiten in zijn eigen (beheer)omgeving volgens de gemaakte afspraken. 10. Opdrachtnemer draagt zorg voor een veilige afscherming van IT- en netwerkvoorzieningen indien deze worden ingezet voor gemeenschappelijk gebruik door meerdere partijen of als deze logisch of fysiek met elkaar verbonden zijn. In overleg wordt bepaald welke afscherming voor welke IT- en netwerkvoorzieningen noodzakelijk is.
10. Producten en diensten mogen alleen gebruikt worden waarvoor ze bedoeld zijn en/of op de wijze zoals beschreven in deze overeenkomst en/of (gebruikers) handleidingen.
11. De door de Opdrachtgever getroffen beveiligingsmaatregelen mogen niet omzeild worden.
12. Opdrachtnemer heeft een security management proces ingericht dat de organisaties van de Opdrachtgever en Leveranciers omspant. Het kwaliteitsniveau van het securitymanagement proces wordt continu verbeterd en de realisatie ervan wordt periodiek gerapporteerd.
[bookmark: _Toc360792849][bookmark: _Toc361394632][bookmark: _Toc362880967][bookmark: _Toc363543723]Aanvullende beveiligingseisen
Afhankelijk van de classificatie en/of de uitkomsten van de risicoanalyses van de bedrijfsprocessen, informatiesystemen, informatie en/of de bedrijfsmiddelen kunnen door de Opdrachtgever aanvullende beveiligingseisen worden gesteld en vastgelegd in een beveiligingsovereenkomst. Voorgestelde beveiligingsmaatregelen door Opdrachtnemer worden na overeenstemming met Opdrachtgever geïmplementeerd. Element van de aanvullende beveiligingseisen kan een rapportage van de Opdrachtnemer zijn over de naleving van beveiliging. In dat kader dient de Opdrachtnemer zich bereid te verklaren om derden dit onderzoek te laten doen.
[bookmark: _Toc360792850][bookmark: _Toc361394633][bookmark: _Toc362880968][bookmark: _Toc363543724]Producteisen beveiligingsplan
De volgende producten met daaraan verbonden eisen zijn van toepassing:
1. Het opstellen van een beveiligingsplan aan de hand van het Beveiligingsbeleid van Opdrachtgever waarin het de consequenties van het beleid ten aanzien van de diensten worden bepaald.
2. Het opstellen van een dossier van afspraken, procedures en werkinstructies die zijn uitgedragen in de organisatie van de Opdrachtnemer.
3. Aan de Opdrachtgever wordt een regelmatige rapportage verstrekt van alle beveiligingsincidenten en van alle maatregelen die ter zake getroffen zijn.
4. Het opstellen van een onderaannemingovereenkomst waarin alle relevante beveiligingseisen aan de onderaannemer worden opgelegd.

[bookmark: _Toc456948958]Omgevingsmanagement
Het proces Omgevingsmanagement is opgedeeld in de volgende deelprocessen:
Verkrijgen vergunningen, ontheffingen, beschikkingen en/of toestemmingen;
Communiceren met derden;
Aanvragen werkzaamheden;

[bookmark: _Toc456948959]Verkrijgen vergunningen, ontheffingen, beschikkingen en/of toestemmingen
Eventueel benodigde vergunningen dienen namens de opdrachtgever te worden aangevraagd. Voor elke benodigde vergunning dient overleg te worden gevoerd met de opdrachtgever. Uitgangspunt is dat voor het uitvoeren van het Werk en Meerjarig Onderhoud geen vergunningen benodigd zijn. 

[bookmark: _Toc456948960]Communiceren met derden
Waarborgen van een beheerste communicatie met derden, waaronder bedrijven, ingezetenen en andere gebruikers van de Openbare Verlichting.
De communicatiewerkzaamheden bestaan uit:
Bouwcommunicatie (vervangingswerkzaamheden)
Communiceren met belanghebbenden;
Onderhouden contacten met overige contractpartijen.
Afhandelen klachten
Publiekscommuncatie (meerjarig onderhoud)

Bouwcommunicatie – communiceren met belanghebbenden
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor bouwcommunicatie en moet daarbij de volgende doelen nastreven:
· een zo publieksvriendelijk mogelijke invulling van de Werkzaamheden en communicatie;
· een zo goed mogelijke (lange termijn) relatie met de betreffende belanghebbenden;
· een zo effectief en efficiënt mogelijke verrichting van de Werkzaamheden.

De Opdrachtnemer moet hiertoe tijdig met belanghebbenden afstemmen en deze informeren over zaken die de Opdrachtnemer nodig heeft om zijn Werkzaamheden te kunnen verrichten, c.q. over de directe gevolgen van zijn Werkzaamheden voor die belanghebbenden. 
De Opdrachtnemer wijst een vaste functionaris (inclusief vervanger) aan, die namens de Opdrachtnemer integraal verantwoordelijk is voor:
a. het afstemmen met de Opdrachtgever ten aanzien van het communicatieplan van de Opdrachtgever en de planning van de Werkzaamheden;
b. het verstrekken van informatie ten behoeve van de publiekscommunicatie door de Opdrachtgever;
c. het beantwoorden van vragen betreffende de Werkzaamheden, welke worden gesteld tijdens informatiebijeenkomsten zoals door de Opdrachtgever zullen worden georganiseerd. De functionaris moet hiertoe op verzoek van de Opdrachtgever bij de informatiebijeenkomsten aanwezig zijn;
d. het begeleiden van excursies welke worden geïnitieerd door de Opdrachtgever, het geven van technische toelichtingen over de Werkzaamheden en het aanbrengen van voorzieningen om excursies mogelijk te maken inclusief het verstrekken van de voor bezoekers benodigde V&G hulpmiddelen (in de tijdelijke situaties zijn excursies niet mogelijk).
e. en het vertrekken van informatie over elders genoemde communicatieaspecten zoals  klachtenafhandeling, informatievoorziening etc. Deze functionaris van de Opdrachtnemer moet tijdens de Werkzaamheden op kantooruren bereikbaar zijn voor de Opdrachtgever.

De Opdrachtnemer moet te allen tijde actuele informatie communiceren met belanghebbenden. Bij een Wijziging moet de Opdrachtnemer terstond de Wijziging melden aan deze partij(en) en hen terstond voorzien van de actuele informatie.
De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever (accountmanager) tijdig, accuraat en binnen deze overeenkomst afgesproken termijnen te informeren over de door de Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden zodat de Opdrachtgever in staat is zijn functie en rol op een goede manier te kunnen blijven uitoefenen en zo min mogelijk hinder ondervinden van de werkzaamheden. De Opdrachtnemer dient hierbij te communiceren over de planning en voortgang en over de (on)mogelijkheden voor de gebruikers. Communiceren dient zowel mondeling als schriftelijk te geschieden en daarnaast dient informatie raadpleegbaar te zijn in het BMS en/of OVL management systeem. Ook dient er een 24/7 helpdesk-functie te zijn voor de opdrachtgever, telefonisch en per e-mail.

[bookmark: _Toc362880976][bookmark: _Toc363543732]Bouwcommunicatie en coördinatieverplichting – Onderhouden contacten met overige contractpartijen
De Opdrachtgever heeft het beheer van sommige (deel)installaties, systemen en/of applicaties ondergebracht in specifieke contracten (of eigen afdelingen). Die contracten (of werkomschrijvingen van de eigen afdelingen) maken inherent onderdeel uit van de Openbare Verlichting en daarmee het onderhavige OVL prestatiecontract meerjarig onderhoud.
De Opdrachtnemer van deze Overeenkomst heeft een herstelverplichting doch daar waar het functieverlies buiten de herstelverplichting van de Opdrachtnemer valt, als gevolg van de door Opdrachtgever met derden overeengekomen specifieke contracten, gaat deze verplichting over in een coördinatieverplichting waarbij genoemde specifieke contracten voor hem “underpinning” contracten zijn.
In geval van door Opdrachtgever voorgeschreven bestaande onderhoudscontracten met derden, zal geen korting voor functieverlies worden verbeurd, indien door de Opdrachtnemer aantoonbaar kan worden gemaakt dat de oorzaak van het functieverlies is gelegen in de (onderdelen van) installaties of systemen behorende bij het betreffende bestaande onderhoudscontract en de Opdrachtnemer heeft voldaan aan zijn coördinatieverplichting. In geval dat de oorzaak van het functieverlies is gelegen in (onderdelen van) installaties of systemen van onderhoudscontracten met derden dient de Opdrachtnemer binnen 15 minuten na melding van het functieverlies de aannemer van het onderhoudscontract met derden te hebben opgeroepen. 
De Opdrachtnemer dient contacten te onderhouden met de contractpartijen van Opdrachtgever in het kader van eerdergenoemde specifieke contracten. In het kader van zijn coördinatieverplichting in deze draagt Opdrachtnemer de zorg voor het aansturen, registreren en controleren van de activiteiten van die betreffende contractpartij(en) en rapporteert de resultaten daarvan aan Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc362880977][bookmark: _Toc363543733]Bouwcommunicatie – Afhandelen klachten
Klachten van derden (waaronder gebruikers) die, direct of via de Opdrachtgever worden geuit aan de Opdrachtnemer, betreffende de Werkzaamheden, moeten door de Opdrachtnemer zo snel als redelijkerwijs mogelijk worden afgehandeld maar tenminste binnen deze overeenkomst overeengekomen termijnen afgesproken. 
De Opdrachtnemer moet klachten van derden (waaronder gebruikers) terstond melden aan de Opdrachtgever.
De Opdrachtnemer meldt aan de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen 2 werkdagen, na het uiten van een klacht, welke maatregelen hij zal treffen ten einde de oorzaak van de klacht te verhelpen. De Opdrachtnemer voorziet de Opdrachtgever terstond van informatie omtrent actuele vorderingen/verandering omtrent het afhandelen van de klacht. De Opdrachtgever zorgt voor terugkoppeling richting de melder, waarbij de Opdrachtnemer de Opdrachtgever voorziet van benodigde informatie.
De opdrachtnemer krijgt alle meldingen aangedragen via het KCC van de Opdrachtgever middels Topdesk. De opdrachtnemer dient alle meldingen af te handelen en af te melden via het KCC van de Opdrachtgever middels het systeem Topdesk. De Opdrachtnemer krijgt na opdracht de inloggegevens van het systeem Topdesk.
[bookmark: _Toc362880978][bookmark: _Toc363543734][bookmark: _Toc456948961]Publiekscommunicatie
Alle overige communicatie verloopt via de opdrachtgever.

[bookmark: _Toc456948962]Aanvragen werkzaamheden
Voor het waarborgen van een beheerste afstemming met de Opdrachtgever en aanvragen van toegang en toestemming voor het uitvoeren van de Werkzaamheden is het noodzakelijk dient de Opdrachtnemer zich aan- en af te melden bij de Opdrachtgever (beheerder). Het aanmelden bij de beheerder dient minimaal één week voorafgaand aan de werkzaamheden plaats te vinden. Het afmelden dient direct na het afronden van de werkzaamheden bij de Opdrachtgever (beheerder) te geschieden. Opdrachtnemer en Opdrachtgever maken direct na opdracht aanvullend afspraken over de te volgen procedure. 
Onderhoudspersoneel dient zich voorafgaand aan de werkzaamheden aan te melden en aansluitend aan de werkzaamheden af te melden bij de beheerder of de receptie van het desbetreffende gebouw.
Toegangsbeveiliging
Onderdelen van de Openbare Verlichting zijn afgesloten zijn beveiligd om selectief personen te kunnen toelaten. De opdrachtnemer dient alle onderdelen na beëindiging van de werkzaamheden of werkdag correct af te sluiten. Opdrachtnemer en Opdrachtgever maken direct na opdracht aanvullend afspraken over de te volgen procedure voor het verstrekken van sleutels of toegangspassen.
Verstrekte sleutels en/of passen worden op de man verstrekt. Bij verlies of beschadiging kan de opdrachtgever de opdrachtnemer een vergoeding vragen. De vergoeding is op basis van de werkelijk gemaakte kosten voor vervanging of reparatie.
[bookmark: _Toc456948963]Technisch management vervangingen
[bookmark: _Toc456948964]Ontwerpen
Ontwerpen valt uiteen in de volgende deelprocessen:
· Specificeren.
· Genereren van oplossingen.
· Raakvlakmanagement.
· Verifiëren.

Hieronder zijn eerst de algemene eisen voor ontwerpen omschreven: De deelprocessen die doorlopen dienen te worden staan in de paragrafen 5.1.2 tot en met 5.1.3 beschreven, tezamen met de producten die voortkomen uit de betreffende deelprocessen.
[bookmark: _Toc362881097][bookmark: _Toc363543853][bookmark: _Toc456948965]Algemene eisen ontwerpen
De Opdrachtnemer dient gedurende het gehele ontwerp-en uitvoeringsproces zorg te dragen voor een integraal (sub)systeemontwerp. In het (sub)systeemontwerp dienen ook alle (toe)leveringen van derden evenals de raakvlakken tussen de componenten en (sub)systemen verwerkt te zijn.
De Opdrachtnemer dient de ontwerpwerkzaamheden iteratief te herhalen totdat alle eisen zover zijn gespecificeerd dat het ontwerp een betrouwbaar product oplevert.
De Opdrachtnemer dient ontwerpactiviteiten te herhalen totdat er in de ontwerpproducten een ontwerp is vastgelegd, waarmee aangetoond kan worden dat de objecten realiseerbaar, keur- en/of testbaar en onderhoudbaar zijn en voldoen aan de Vraagspecificatie, de van toepassing zijnde normen en richtlijnen en de vergunningvoorwaarden.
De Opdrachtnemer kan de producten die voortkomen uit de ontwerpactiviteiten clusteren voor herhalende objecten die dezelfde eisen en ontwerpoplossingen hebben. Tevens mogen producten voor (deel-)objecten die verwant aan elkaar zijn geclusterd worden.
De opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat de bestaande (revisie)gegevens van de Openbare Verlichting mogelijk niet up to date en compleet zijn. 
[bookmark: _Toc362881098][bookmark: _Toc363543854][bookmark: _Ref452472656][bookmark: _Toc456948966]Specificeren
[bookmark: _Toc362881099][bookmark: _Toc363543855]Doelstelling specificeren
Het maken van een ontwerp, inclusief een beschrijving van eisen, dat aan de eisen uit de Vraagspecificatie voldoet, tot op het niveau waarop uitvoering mogelijk is.
[bookmark: _Toc362881100][bookmark: _Toc363543856]Werkzaamheden specificeren
· Decomponeren en identificeren van objecten en vastleggen in de objectenboom;
· Opstellen specificaties voor alle objecten uit de objectenboom waarin de afgeleide eisen zijn gespecificeerd.
[bookmark: _Toc362881101][bookmark: _Toc363543857]Proceseisen specificeren
Geen
[bookmark: _Toc362881102][bookmark: _Toc363543858]Producteisen specificeren
De toe te passen materialen voor de Openbare Verlichting die moeten worden ingekocht dienen te voldoen aan duurzaamheidscriteria van Agentschap-nl.
[bookmark: _Toc362881103][bookmark: _Toc363543859]Objectenboom (System Breakdown Structure (SBS))
De objectenboom dient een hiërarchische en complete opdeling te zijn van het Werk (het systeem) in te onderscheiden objecten, waarbij de som van alle objecten het Werk dient te zijn. Tijdelijke objecten dienen eveneens onderdeel te zijn van de objectenboom. 
Ieder object van de objectenboom heeft een uniek nummer en titel.
Het detailleringniveau van de objectenboom is dusdanig dat een eenduidige relatie gelegd kan worden tussen het object en de eis (eisen uit deze Vraagspecificatie hoofdstuk 4, uitbreiding en hiervan afgeleide eisen) op het niveau waarop de eis wordt geverifieerd.
[bookmark: _Toc362881104][bookmark: _Toc363543860]Objectspecificatie
In de specificatie voor een object dient tenminste het volgende te zijn geïdentificeerd en vastgelegd:
· een éénduidige objectomschrijving;
· een koppeling met de objectenboom;
· de eisen uit Vraagspecificatie deel 1 en daarvan afgeleide eisen waaraan het object dient te voldoen; de eisen uit de bindende, informatieve of overige documenten die van toepassing worden verklaard op het betreffende object;
· de raakvlakken van het betreffende object met andere objecten en omgeving (eventueel in aparte raakvlakspecificatie);
· de relevante overige voorwaarden (inclusief vergunningvoorwaarden) die van toepassing zijn op (de uitvoering van) het betreffende object.
Het uitwerkingsniveau van de specificatie dient afhankelijk te zijn van de fase in het ontwerpproces.
Per eis in de specificatie dient de volgende informatie te worden aangegeven in de specificatie:
· uniek identificatienummer;
· omschrijving;
· verwijzing naar bovenliggende eis;
· indien onderliggende specificaties aanwezig zijn, verwijzing naar onderliggende eis;
· initiator;
· bron.
Elke eis dient verifieerbaar en keurbaar te zijn en indien relevant voorzien te zijn van marges.
[bookmark: _Toc362881105][bookmark: _Toc363543861][bookmark: _Ref452472713][bookmark: _Toc456948967]Genereren van oplossingen
[bookmark: _Toc362881106][bookmark: _Toc363543862]Doelstelling genereren van oplossingen
Waarborgen dat het ontwerpen van de objecten op beheerste, expliciete en transparante wijze wordt uitgevoerd.
[bookmark: _Toc362881107][bookmark: _Toc363543863]Werkzaamheden voor het genereren van oplossingen
· Opstellen ontwerpnota’s voor de geïdentificeerde objecten;
· Raakvlakkenmanagement

[bookmark: _Toc362881108][bookmark: _Toc363543864]Proceseisen voor het genereren van oplossingen
De Opdrachtnemer dient tenminste voor de wijk de Bijvanck en voor de vervanging Openbare Verlichting Laren een ontwerpnota op te stellen. 
[bookmark: _Toc362881110][bookmark: _Toc363543866]Producteisen ontwerpnota, berekeningen en tekeningen
Een ontwerpnota dient te beschrijven hoe wordt voldaan aan de eisen zoals gesteld in deze vraagspecificatie. Onderdeel van de ontwerpnota zijn de tekeningen, licht-, kabel- , lichtmast- en constructieberekeningen van de oplossing. 
In een Ontwerpnota dient te zijn geïdentificeerd en vastgelegd:
1. het gebied, wijk, straat, c.q. straten of systeem waarop de Ontwerpnota van toepassing is;
2. gemaakte ontwerpkeuzes inclusief onderbouwing;
3. beheersmaatregelen met betrekking tot het voorkomen van schade aan omgevingsobjecten;
4. een ontwerp van de eindsituatie op een niveau, waarop de afzonderlijke objecten en systemen verder kunnen worden ontwikkeld en waarbij ze een goed inzicht geven in de gekozen ontwerpvariant en de logische eisen van het nieuwe systeem o.a. beschreven in tekeningen en eventuele berekeningen;
5. een beschrijving van hoe het object dient te worden gerealiseerd (uitvoeringsconcept met ombouwplan) waaruit blijkt dat de continuïteit van de Openbare Verlichting gewaarborgd blijft tijdens de uitvoering;
6. beschrijving van hoe een object of systeem dient te worden getest (testconcept), indien het object een te testen systeem is of omvat;
1. beschrijving van hoe het object dient te worden bediend (bedieningsconcept);
2. beschrijving van hoe het object dient te worden onderhouden (onderhoudsconcept);
3. het uitvoeringsconcept, testconcept, bedieningsconcept en onderhoudsconcept dienen van dusdanig niveau te zijn dat de uitvoerbaarheid, testbaarheid, bedienbaarheid en onderhoudbaarheid kan worden onderbouwd;
4. de uitvoeringsuitgangspunten waarmee in het ontwerp rekening is gehouden;
5. een beschrijving van de interne en externe raakvlakken inclusief bijbehorende beheersmaatregelen;
6. de bedieningsuitgangspunten waarmee in het ontwerp rekening is gehouden;
De berekeningen dienen te voldoen aan de volgende eisen:
· Bij het ontwerp van de permanente constructies en de tijdelijke constructies ten behoeve van de uitvoering dienen algemeen gehanteerde en erkende rekenmethodieken en state-of-the-art rekenmodellen te worden gehanteerd;
· De berekeningen en de berekeningsresultaten dienen logisch opgebouwd, overzichtelijk, gemakkelijk toegankelijk, duidelijk leesbaar en volledig gepresenteerd te worden.Indien voor het goed kunnen beoordelen van een berekening een uitvoer (schetsen, figuren, tekeningen) in kleur noodzakelijk is, dient deze uitvoer in kleur aangeleverd te worden;
· Indien in een berekening eigen programmatuur (bv. spreadsheets) wordt gebruikt dient de kwaliteit van het programma separaat van de overige kwaliteitscontroles te zijn aangetoond door middel van een verificatierapport. Het verificatierapport dient rekenvoorbeelden te bevatten anders dan de eigenlijke constructieberekening.

De tekeningen dienen aangeleverd te worden in PDF- en DXF- en/of DWG-formaat.

[bookmark: _Toc456948968]Raakvlakmanagement
[bookmark: _Toc362881114][bookmark: _Toc363543870][bookmark: _Toc456948969]Doelstelling raakvlakmanagement
Door middel van raakvlakmanagement dient de Opdrachtnemer ervoor zorg te dragen dat de raakvlakken binnen het Werk en van het Werk met zijn omgeving beheerst worden. De in deze Vraagspecificatie benoemde raakvlakken zijn niet volledig. Raakvlakmanagement dient tevens voor het realiseren van een integraal (sub)systeem ontwerp.
[bookmark: _Toc362881115][bookmark: _Toc363543871][bookmark: _Toc456948970]Werkzaamheden raakvlakmanagement
Beheersen van externe en interne raakvlakken.
[bookmark: _Toc362881116][bookmark: _Toc363543872][bookmark: _Toc456948971]Proceseisen raakvlakmanagement
De Opdrachtnemer dient de raakvlakken tussen de objecten en de omgeving en de objecten onderling te beheersen, zodanig dat de objecten fysiek en functioneel op de omgeving en elkaar aansluiten.
De Opdrachtnemer dient daartoe een raakvlakkenregister op te stellen, waarin de raakvlakken benoemd in Vraagspecificatie deel 1 worden aangevuld en uitgewerkt.
[bookmark: _Toc362881117][bookmark: _Toc363543873][bookmark: _Toc456948972]Producteisen raakvlakmanagement
In het raakvlakkenregister dient tenminste het volgende  te zijn geïdentificeerd en vastgelegd:
verwijzing naar de specificaties waarin raakvlakken zijn uitgewerkt in eisen, of in andere Documenten waarin het raakvlak wordt beheerst;
relaties met de planning en het transitieplan;
beheersmaatregelen voor de bij de raakvlakken behorende geïnventariseerde risico’s.
[bookmark: _Toc456948973]Verifiëren
[bookmark: _Toc362881119][bookmark: _Toc363543875][bookmark: _Toc456948974]Doel
Het aantonen dat wordt voldaan aan de eisen in de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc362881120][bookmark: _Toc363543876][bookmark: _Toc456948975]Werkzaamheden
Opstellen verificatieplannen;
Verifiëren en in verificatierapporten vastleggen of de ontwerpen van de objecten voldoen aan alle daaraan gestelde eisen;
Opstellen verificatienota;
[bookmark: _Toc362881121][bookmark: _Toc363543877][bookmark: _Ref452479590][bookmark: _Ref452479646][bookmark: _Toc456948976]Proceseisen
De Opdrachtnemer dient verificatieplannen, verificatierapporten en een verificatienota op te stellen.
[bookmark: _Toc362881122][bookmark: _Toc363543878][bookmark: _Toc362881123][bookmark: _Toc363543879]Producteisen verificatieplan
In het verificatieplan dient voor een object per eis tenminste het volgende te zijn vastgelegd:
omschrijving eis (met eisnummer);
verwijzing naar afgeleide onderliggende eisen;
van toepassing zijnde uitgangspunten uit bindende, informatieve en overige documenten;
beschrijving van de toe te passen verificatiemethode.
Voor elke verificatiemethode dient de geldigheid te worden vastgesteld, tenzij:
een gestandaardiseerde verificatiemethode wordt toegepast die door de Opdrachtgever wordt erkend 
of
een binnen de Overeenkomst van toepassing verklaard document wordt toegepast 
of
een verificatiemethode zich in de praktijk heeft bewezen en de referentie door de Opdrachtgever wordt aanvaard.

Bij elke eis uit de specificatie wordt, indien relevant, aangegeven
wanneer wordt aangetoond dat is voldaan aan de eis;
wie verificatie uitvoert;
validatie van de verificatie methode.
[bookmark: _Toc362881124][bookmark: _Toc363543880]Producteisen verificatierapport
In het verificatierapport dient tenminste het volgende te zijn vastgelegd:
eis (met eisnummer);
van toepassing zijnde bindende, informatieve en overige documenten;
bewijsdocument of verwijzing naar bewijsdocument, waarin is aangetoond dat wordt voldaan aan de gestelde eis;
hoe de eisen zijn geverifieerd en wat de beoordelingscriteria zijn;
dat is aangetoond dat is voldaan aan de eisen;
hoe met relevante risico’s is omgegaan;
welke functionaris verificaties heeft uitgevoerd;
welke functionaris de verificatie heeft beoordeeld en geautoriseerd;
eventuele maatregelen ter correctie;
herziene verificatie (inclusief tijdstip, beoordeling en autorisatie).
De validatie van de verificatiemethode dient te worden uitgewerkt in het verificatierapport. In het rapport dient voor een verificatiemethode ten minste het volgende te zijn geïdentificeerd en vastgelegd:
de verificatiemethode;
bewijsdocument of verwijzing naar bewijsdocument, waarin de geldigheid van de
verificatiemethode is aangetoond.

[bookmark: _Toc362881125][bookmark: _Toc363543881]Producteisen verificatienota
Een verificatienota dient traceerbaar te maken dat in alle fasen wordt voldaan aan de eisen uit de Vraagspecificatie. De verificatienota is een document waarin de relatie wordt vastgelegd tussen de afgeleide eisen, de objecten en de verificaties en keuringen (inclusief testen). In de verificatienota wordt verwezen naar de betreffende bovenliggende eisen en registraties (verificatie- en keuringsrapporten) waaruit blijkt hoe is aangetoond en traceerbaar is dat aan deze eisen wordt voldaan (combinatie van specificatie, verificatieplan, keuringsplan, verificatierapport, keuringsrapport en testrapport).
De verificatienota dient de volgende informatie te bevatten:
identificatie van de objecten waarop de verificatienota van toepassing is;
overzicht van de (afgeleide eisen van de) eisen uit Bijlage I Vraagspecificatie EisenFout! Verwijzingsbron niet gevonden. (nummer en beschrijving van de eis) die van toepassing zijn op de betreffende objecten;
per afgeleide eis de traceerbaarheid naar de eisen uit de Vraagspecificatie Bijlage I Vraagspecificatie; 
per eis een verwijzing naar de bijbehorende verificatie- keurings- of testrapporten;
overzicht van de opgetreden afwijkingen met de genomen corrigerende en preventieve maatregelen voor zover deze afwijkingen betrekking hebben op de objecten waarop de verificatienota van toepassing is.

[bookmark: _Toc456948977]Uitvoeren aanleg en vervanging objecten OVL
Uitvoeren valt uiteen in de volgende deelprocessen:
Realiseren Vervanging Openbare Verlichting
Uitvoeren maatregelen in het kader van vrijkomende materialen
Keuren en testen
Ingebruikname
Afleveren en opleveren

[bookmark: _Toc362881127][bookmark: _Toc363543883][bookmark: _Toc456948978]Realiseren objecten
[bookmark: _Toc362881128][bookmark: _Toc363543884]Doelstelling realiseren objecten
Waarborgen dat het ontwerp op beheerste, expliciete en transparante wijze wordt gerealiseerd.
Het realiseren van de vervangingen zoals opgenomen in bijlage G het uitvoeringsprogramma:
Voor nieuwe kasten, masten en armaturen en andere objecten (waaronder software): fabricage met aansluitend een FAT, SAT en ISAT.
Voor te plaatsen, verplaatsen en of uit te breiden objecten en systemen: verplaatsen, (her)configureren, integreren en testen;
De eisen aan een FAT, SAT en ISAT staan weergegeven in paragraaf 6.2.4.
[bookmark: _Toc362881129][bookmark: _Toc363543885][bookmark: _Toc456948979]Werkzaamheden
 Starten met de Uitvoeringswerkzaamheden.
 Afkoppelen en aansluiten lichtmasten op net van de netbeheerder
 Uitvoeren integratiewerkzaamheden
 Herstellen schades veroorzaakt door Opdrachtnemer tijdens de realisatiefase.

[bookmark: _Toc362881130][bookmark: _Toc363543886][bookmark: _Toc456948980]Proces- en producteisen
[bookmark: _Toc362881131][bookmark: _Toc363543887]Starten met de uitvoeringswerkzaamheden (vervanging OVL en realiseren managementsysteem OVL)
De Opdrachtnemer mag niet eerder starten met de Uitvoeringswerkzaamheden dan nadat de Ontwerpwerkzaamheden gereed zijn en alle plannen ten behoeve van de Uitvoeringswerkzaamheden gereed zijn en, indien aangegeven in annex III, geaccepteerd. Hierbij dient gedacht te worden aan zowel algemene plannen in het kader van kwaliteit en aanpak als specifieke plannen in het kader van de uitvoeringswijze. De Opdrachtnemer zal niet aanvangen met de Werkzaamheden, indien in verband met die Werkzaamheden een verlegging, verwijdering en/of aanpassing van een groenvoorziening, kabels of leidingen noodzakelijk is, voordat er een projectovereenstemming is afgesloten voor de verlegging, verwijdering en/of aanpassen van de betreffende kabels en leidingen. De Opdrachtnemer zal niet aanvangen met de Werkzaamheden voordat de opdrachtgever akkoord is met de voorgenomen Werkzaamheden.
Afkoppelen en aansluiten lichtmasten op net van de netbeheerder
[bookmark: _Toc362881132][bookmark: _Toc363543888]Ca. 5% van het netwerk voor de openbare verlichting is eigendom van de gemeente en de overige 95% is eigendom van Liander.
De opdrachtnemer of zijn onderaannemer dient voorzien te zijn van de juiste certificering en/of aanwijzing voor de regio ‘t Gooi bij Liander m.b.t. de uitvoering van de werkzaamheden van dit bestek aan het netwerk van Liander. Zie voor de eisen paragraaf 6.2.1.1 van deze vraagspecificatie.
Uitvoeren Integratiewerkzaamheden
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de volledige integratie van de systemen teneinde aan de topeis van het Werk te kunnen voldoen. De systeem en of ketenintegratie van systemen dient volledig gecoördineerd te worden door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer neemt het initiatief en stemt werkzaamheden af met de toeleveranciers van systemen en componenten.
[bookmark: _Toc362881133][bookmark: _Toc363543889]Herstellen schades
De Opdrachtnemer dient door hemzelf veroorzaakte schades aan bestaande infrastructuur te melden bij de Opdrachtgever en/of beheerder derden, te registreren en terstond te herstellen indien eigendom van de Opdrachtgever. Bij schade aan eigendommen van derden dient in overleg met de derde partij tot herstel van de schade over te gaan. De opdrachtnemer dient te allen tijde die maatregelen te treffen die verdere schade voorkomen en eventuele gevaren wegnemen.
[bookmark: _Toc456948981]Uitvoeren maatregelen in het kader van vrijkomende maatregelen
Deze subparagraaf dient gelezen te worden in samenhang met annex V, Vrijkomende materialen.
[bookmark: _Toc362881138][bookmark: _Toc363543894][bookmark: _Toc456948982]Doelstelling
Het beheerst omgaan met vrijkomende materialen waaronder afvalstoffen.
[bookmark: _Toc362881139][bookmark: _Toc363543895][bookmark: _Toc456948983]Werkzaamheden
Onderzoeken milieukundige kwaliteit van vrijkomende materialen.
Opstellen en naleven van een plan voor het omgaan met vrijgekomen materialen waaronder afvalstoffen.
Het vastleggen en rapporteren van afgevoerde afvalstoffen in een afvalstoffenregistratie.
[bookmark: _Toc362881140][bookmark: _Toc363543896][bookmark: _Toc456948984]Proceseisen
[bookmark: _Toc362881141][bookmark: _Toc363543897]Algemeen
Opdrachtnemer dient voor adequate en wetconforme verwerking en/of afvoer van vrijkomende materialen waaronder afvalstoffen zorg te dragen, met in achtneming van alle ter zake geldende (wettelijke en bestuursrechtelijke) voorschriften. De Opdrachtnemer vertegenwoordigt met betrekking tot afvalstoffen de Opdrachtgever als ontdoener in de zin van de Wet milieubeheer. De Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever direct schriftelijk over de gemaakte afspraken met het bevoegd gezag.
[bookmark: _Toc362881142][bookmark: _Toc363543898]Onderzoeken milieukundige kwaliteit
De Opdrachtnemer dient van de vrijkomende materialen, waarvan de milieukundige kwaliteit niet of onvoldoende bekend is, voorafgaand aan het vrijkomen van de materialen de milieukundige kwaliteit vast te stellen door middel van een milieukundig onderzoek. Milieukundige onderzoeken dienen conform de geldende onderzoeksnormen te worden uitgevoerd.
Bij vrijkomen van asfalt is hoofdstuk 4 van CROW Publicatie 210 “Richtlijn omgaan met vrijkomend asfalt” van toepassing.
[bookmark: _Toc362881143][bookmark: _Toc363543899]Opstellen plan vrijkomende materialen
De Opdrachtnemer dient uiterlijk 14 dagen voor de start van de Uitvoeringswerkzaamheden een plan “vrijkomende materialen” in, dat betrekking heeft op het Werk.
De Opdrachtnemer dient het plan, voor verstrekking aan de Opdrachtgever, af te stemmen met het bevoegd gezag besluit bodemkwaliteit, Wet bodembescherming en Wet milieubeheer.
[bookmark: _Toc362881144][bookmark: _Toc363543900][bookmark: _Toc456948985]Producteisen
[bookmark: _Toc362881145][bookmark: _Toc363543901]Plan vrijkomende materialen
Het plan vrijkomende materialen dient te beschrijven hoe wordt omgegaan met vrijkomende materialen. Het plan dient minimaal uit de volgende onderdelen te bestaan:
· werkvolgorde en werkmethode.
· te nemen veiligheidsvoorzieningen en veiligheidsmaatregelen.
· aard, kwaliteit en hoeveelheden van vrijkomende materialen
· wijze en locatie van afvoer, verwerking of toepassing van de vrijkomende materialen.
· wijze van laden en vervoeren van vrijgekomen materialen en de plaats van bestemming ervan.
· wijze waarop wordt omgegaan met onbekende vrijkomende materialen, b.v. bodemverontreiniging.
· de te volgen procedures, inclusief aan te vragen of aangevraagde vergunningen, meldingen, afvalstroomnummers.
· Planning.
In het plan dient onderscheid gemaakt te worden tussen afvalstoffen en niet afvalstoffen, conform annex V.
Het plan vrijkomende materialen dient betrekking te hebben op het gehele Werk.
De Opdrachtnemer kan ervoor kiezen om deelplannen vrijkomende materialen op te stellen, per gedeelte van het Werk (b.v. op basis van tijd, geografie, materiaal b.v. grond). De eisen voor het plan vrijkomende materialen zijn overeenkomstig van toepassing op het deelplan vrijkomende materialen. Het totaal aan deelplannen dient het gehele Werk te omvatten.
Indien in het kader van andere wetgeving voor een onderdeel reeds een plan moet worden opgesteld dient in het plan vrijkomende materialen een expliciete verwijzing te zijn opgenomen. Een voorbeeld hiervan is een saneringsplan in het kader van de Wet bodembescherming.
[bookmark: _Toc362881146][bookmark: _Toc363543902]Afvalstoffenregistratie
Opdrachtnemer houdt een op het plan vrijkomende materialen afgestemde administratie bij van de bewijzen van acceptatie van de naar een bewerkings-, verwerkings- of eindverwerkingsinrichting vervoerde afvalstoffen, in welke bewijzen de naam en het adres van de inrichting, het afvalstroomnummer, de aard, de hoeveelheid, de herkomst en de vervoerder van de materialen zijn vermeld.
Elke 4 weken levert de Opdrachtnemer een overzicht van de in die periode afgevoerde afvalstoffen: aard, hoeveelheid, herkomst, bestemming, afvalstroomnummer (indien van toepassing).
Bij oplevering van het Werk draagt de Opdrachtnemer de afvalstoffenregistratie over aan de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc456948986]Keuren en testen
[bookmark: _Toc362881148][bookmark: _Toc363543904]Doelstelling
Het keuren en/of testen van objecten zodat expliciet aantoonbaar kan worden gemaakt dat de objecten van de Openbare Verlichting voldoen aan de eisen. Het keuren en/of testen dient tevens aantoonbaar te maken dat het systeem de functies zoals genoemd in deze vraagspecificatie kan vervullen. Indien geen OV management systeem of onderdelen hiervan worden aangebracht kan in overleg met de opdrachtgever een vereenvoudigd testregiem worden aangehouden. Hierbij dient tenminste altijd sprake te zijn van keuringen, FAT en een SAT.
[bookmark: _Toc362881149][bookmark: _Toc363543905]Werkzaamheden
Opstellen en naleven testplannen
Uitvoeren van de testen
· Keuringen
· Factory Acceptance Test (FAT)
· Site Acceptance Test (SAT)
· Integrated Site Acceptance Test (ISAT)
Opstellen testrapporten
Opstellen verificatienota
[bookmark: _Toc362881150][bookmark: _Toc363543906][bookmark: _Toc456948987]Proceseisen
[bookmark: _Toc362881151][bookmark: _Toc363543907]Opstellen en naleven Test Master Plan
De Opdrachtnemer dient een Test Master Plan op te stellen. Dit plan is op te vatten als het keuringsplan in de zin van de UAV-GC 2005.
[bookmark: _Toc362881152][bookmark: _Toc363543908]Opstellen en naleven testplannen
De Opdrachtnemer dient per uitvoeringsgereed ontwerp een testplan op te stellen dat gebaseerd is op de dat consistent is met het Test Master Plan.
In de testplannen dient per object het type test te worden vastgelegd. Daarbij worden ten minste de volgende typen onderscheiden:
· Inspecties (I)
· Functionele Demonstraties (FD)
[bookmark: _Toc362881153][bookmark: _Toc363543909]Uitvoeren testen
De Opdrachtnemer dient de testen volgens het TMP en de onderliggende testplannen uit te voeren, in samenspraak met de Opdrachtgever.
De Opdrachtnemer dient tijdens de realisatie testen uit te voeren en de resultaten hiervan schriftelijk vast te leggen om aan te tonen dat de gerealiseerde objecten voldoen aan de eisen. Hierbij dienen minimaal de volgende testsoorten te worden onderscheiden:
· Keuringen
· Factory Acceptance Test (FAT)
· Site Acceptance Test (SAT)
· Integrated Site Acceptance Test (ISAT)
Waarbij wettelijk opgelegde test(onderdeel)en tevens uitgevoerd worden.
De Opdrachtnemer dient testen sequentieel uit te voeren, hetgeen betekent dat een opvolgende test, of een integratietest niet eerder kan worden gestart dan wanneer de voorgaande testen succesvol zijn afgesloten.
De Opdrachtnemer dient voor zover sprake is van het opleveren van objecten waarvan de goede werking bijdraagt aan de werking van een systeemketen of een integraal systeem, allereerst de correcte werking van iedere component van de keten aan te tonen alvorens de integrale werking van de keten aan te tonen.
De Opdrachtnemer mag, bij het testen c.q. aantonen dat een object aan de eisen voldoet, gebruik maken van geldige certificaten verstrekt door een geaccrediteerd keuringsinstituut.
[bookmark: _Toc362881154][bookmark: _Toc363543910]Opstellen testrapporten
De Opdrachtnemer dient per test de bevindingen vast te leggen in een testrapport en aan iedere bevinding een oordeel toe te kennen;
Indien er geen bevindingen zijn, is de test geslaagd;
De Opdrachtnemer dient eventuele vervolg- en/of restwerkzaamheden voortkomend uit de testen vast te leggen en uit te voeren.
[bookmark: _Toc362881155][bookmark: _Toc363543911]Opstellen verificatienota
De Opdrachtnemer dient de verwijzing naar de registraties waaruit het voldoen aan de eisen blijkt, op te nemen in de verificatienota, zodat na realisatie van de objecten ook geverifieerd wordt of het object aan de eisen gesteld in Vraagspecificatie eisen voldoet.
[bookmark: _Toc362881156][bookmark: _Toc363543912][bookmark: _Toc456948988]Producteisen
[bookmark: _Toc362881157][bookmark: _Toc363543913]Test Master Plan
Het Test Master Plan dient de opzet, de methode, de werkwijze, de te hanteren technieken, en de verslaglegging vast te leggen op basis waarvan de correcte werking van het object wordt aangetoond.
Het Test Master Plan dient minimaal het volgende te bevatten:
Beschrijving van het testproces
Testorganisatie met functieprofielen incl. de testmanager;
Risicoanalyse;
Beschrijving van de teststrategie gebaseerd op de risicoanalyse;
Beschrijving van alle op te leveren mijlpaalproducten;
De relatie tussen het testsysteem en het kwaliteitssysteem;
Identificatie van alle onderliggende testplannen;
Aantal uit te voeren testen in ontwerp en realisatiefasen;
Testsoorten en doel van de testsoort;
Testomgeving;
Onderlinge samenhang tussen de testen;
Fasering en planning van de testen;
De dekkingsgraad van de testen;
Verwachte middelen van de OG en/of beheerder voor de test(en).
[bookmark: _Toc362881158][bookmark: _Toc363543914]Testplan
In een testplan dient voor een object per eis tenminste het volgende te zijn geïdentificeerd en vastgelegd:
eis (met eisnummer);
welke waarden moeten worden waargenomen;
van toepassing zijnde bindende, informatieve en overige documenten;
beschrijving van de keurings- of testmethode, keurings- of testtraject, de keurings of testmeetmiddelen, de geldende nauwkeurigheidseisen alsmede de calibratiemethoden, -frequentie en –registratie;
wanneer is aangetoond dat aan de eis is voldaan;
fallback-scenario;
applicatie / raakvlakken van geteste item;
betrokkenen bij keuring of test (incl. bevoegdheden en verantwoordelijkheden);
validatie van de keurings- en testmethode;
de aanvaardingscriteria voor de keuring;
de formulieren die worden gebruikt tijdens de test;
testprocedures in overeenstemming met het gestelde in de IEC 62381-2006 (E);
[bookmark: _Toc362881159][bookmark: _Toc363543915]Testrapport
Het testrapport dient te voldoen aan dezelfde eisen als het testplan.
Aanvullend op hetgeen gesteld in paragraaf 21 lid 3 UAV-GC 2005 dient in het testrapport voor een object per eis tenminste het volgende te zijn vastgelegd:
Datum van de test
Functionaris die de test heeft verricht
Andere bij de test aanwezige functionarissen van ON en/of OG
Testresultaat (Ja/Nee)
indien niet wordt voldaan de risico’s op het niet voldoen aan de eis en de noodzakelijke maatregelen;
identificatie van geconstateerde afwijkingen;
eventuele afwijkingen in de testuitvoering ten opzichte van de gedefinieerde test en de impact ervan
feitelijke registratie van de keuringsresultaten, de waarde en eventuele marges;
Per bevinding dient de classificatie te worden aangegeven, per test kunnen meerdere bevindingen worden vastgesteld
beperkingen tijdens keuring of test;
invloed van de testomgeving;
in hoeverre wijkt de testomgeving af van de werkelijkheid;
bewijsdocument of verwijzing naar bewijsdocument, waarin wordt aangetoond dat wordt voldaan aan de gestelde eis.
(gegenereerde) Test log (chronologische weegave van de test)
[bookmark: _Toc362881160][bookmark: _Toc363543916]Keuringen
Voor het uitvoeren van keuringen gelden de volgende eisen:
De leiding en coördinatie van de keuringen berust bij de Opdrachtnemer;
Geconstateerde onvolkomenheden dienen te worden verholpen en opnieuw gekeurd.
[bookmark: _Toc362881162][bookmark: _Toc363543918]FAT (fabrieksafnametest)
Algemeen
Alle onderdelen van de objectenboom (hierna: onderdeel) die geleverd of gemodificeerd worden, dienen door de Opdrachtnemer te worden onderworpen aan een FAT.
De FAT dient (eventueel in aanwezigheid van de Opdrachtgever) te bewijzen, dat een te leveren onderdeel aan de eisen voldoet.
Alle (100%) hard- en software dient getest te worden.
Gedurende de FAT dienen de resultaten per getest item vastgelegd te worden in verifieerbare testprotocollen voorzien van paraaf en datum van de tester en Opdrachtgever.
Het onderdeel dient functioneel werkend getest te worden in de testruimte van de leverancier met alle onderdelen (w.o. VPT bedieningssysteem en periferie aansluitingen indien van toepassing).
Voor onderdeel in- en uitgangen volstaat het aantonen van de goede werking met één sensor of actuator per type sensor/ actuator en bekrachtiging respectievelijk waarneming van de overige in- en uitgangen.
Indien leverancier voornemens is de testen buiten Nederland te laten plaatsvinden, dan dient hij dit te vermelden in de “gereed voor FAT melding”.

FAT voorwaarden
Tenminste twee weken voor de start van de FAT dient de leverancier met de Opdrachtgever een FAT datum overeen te komen en een "gereed voor FAT melding" te sturen. De Opdrachtgever zal aangeven of hij bij de FAT aanwezig zal zijn.
De 'gereed voor FAT' melding dient het volgende te bevestigen:
· De Opdrachtnemer heeft een geschikte testruimte beschikbaar.
· Het personeel van de Opdrachtnemer is gereed met de Werkzaamheden aan de onderdelen.
· Dat alle hard- en software systemen reeds 100% zijn getest door de Opdrachtnemer.
· Door de Opdrachtgever geaccepteerde testprocedures en testprotocollen per item en onderdeel (input/output, grafische presentatie, alarmafhandeling, rapportage, etc) zijn beschikbaar voor gebruik tijdens de FAT.
· Test-, simulatie-, en tijdelijke apparatuur, voedingen, etc. zijn beschikbaar.
· Een complete set documentatie is beschikbaar voor controle op overeenstemming met de opdracht en als naslagwerk.

Inhoud FAT
De FAT dient tenminste het volgende te omvatten:
Controle op correcte vermelding van module-, model-, type-, serie-, revisienummers en softwareversies.
Controle op naam- en kenplaten
Controle op overeenstemming met de tekeningen
Hard- en software tests
Controle op systeemmeldingen
Controle op beeldscherm-, rapport- en printerlayouts
Test op processor-, geheugen- en communicatiebus gebruik onder verschillende belastingen
Tests op responstijden
Controle op gedrag bij uitval van de electrische voeding en terugkomst van de voeding
Tests op redundantie (voeding, modulen, communicatie etc)
Een test op correct gedrag bij het doorlopen van (schrikkel) jaargangen en kalenderdata
Een ononderbroken duurproef gedurende tenminste 100 uur zonder storingen. In het geval van een storing dient de duurproef na het verhelpen van de storing herhaald te worden.
In de situatie dat systeemdelen niet beschikbaar zijn, dient de leverancier de communicatie en prestatie van het systeem aan te tonen met behulp van identieke (tijdelijke) apparatuur en software.
Onderdelen die niet door de test zijn gekomen dienen zo spoedig mogelijk te worden gerepareerd, waarbij eventueel van een separaat systeem gebruik zal worden gemaakt, teneinde het verdere verloop van de FAT niet te verstoren. De gerepareerde onderdelen dienen opnieuw FAT testen te ondergaan.
Slechts na een succesvolle FAT én ontvangst van een betreffende verklaring door Opdrachtgever is het de Opdrachtnemer toegestaan over te gaan tot verzending naar de locatie.

[bookmark: _Toc362881163][bookmark: _Toc363543919]SAT (locatie acceptatietest)
Algemeen
Minimaal twee weken voor de uitvoering van de testen dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever uit te nodigen tot het bijwonen van de testen.
Na installatie op de locatie zal de Opdrachtnemer het onderdeel:
a) inspecteren op eventuele transportschade en juiste installatie
b) inschakelen en opstarten
c) testen op juiste werking. Deze test is een beperkte 10% ad-random herhaling van de FAT, waarbij in aanvulling die systeemdelen, die tijdens de FAT niet geheel getest zijn nu een volledige test dienen te ondergaan. De resultaten dienen verifieerbaar in protocollen vastgelegd te worden.

Inhoud SAT
De volgende werkzaamheden zullen minimaal uitgevoerd worden:
Vastleggen van module-, model-, type-, serie-, revisienummers en softwareversies.
Vergelijken met gegevens van de FAT
Vastleggen van de overeenstemming of de verschillen.
Bij verschillen dient de FAT voor de betreffende onderdelen opnieuw gedaan te worden, alvorens het systeem aan de SAT te onderwerpen.
Controle op doorgifte van beeldscherm- en printer presentaties.
Gebrekkige, incorrecte of ontbrekende delen of functionaliteit dienen te worden hersteld.
De test en inspectie resultaten dienen accuraat te worden geregistreerd. Dit rapport met protocollen dient onmiddellijk na de (deel)testen aan de Opdrachtgever te worden overhandigd.
[bookmark: _Toc362881164][bookmark: _Toc363543920]ISAT (integratietest)
Tijdens de integratietest wordt het systeem van de Opdrachtnemer verbonden met de buitenapparatuur en het beheersingssysteem. Het totale systeem dient door de Opdrachtnemer te worden getest als één functionerend geheel op basis van een door de Opdrachtgever geaccepteerde procedure en het resultaat vastgelegd met verifieerbare protocollen.
De Opdrachtnemer stelt capabel personeel ter beschikking voor het houden van integratietesten.
De leiding en coördinatie van het integratie testteam berust bij de Opdrachtnemer.
Geconstateerde onvolkomenheden dienen te worden verholpen en opnieuw getest.
Een GebruikersAcceptanceTest (GAT) en een ProductieAcceptanceTest (PAT) dienen onderdeel uit te maken van de integratietest.
Na succesvolle uitvoering van bovengenoemde testen is aangetoond dat het systeem integraal functioneert als gespecificeerd en gebruikt en onderhouden kan worden door de betreffende partijen. Vervolgens kan het systeem in dienst gesteld worden.

[bookmark: _Toc362881165][bookmark: _Toc363543921]Verificatienota
Zie paragraaf 5.3.3 Proceseisen Verifiëren
[bookmark: _Toc456948989]Ingebruikname
[bookmark: _Toc362881176][bookmark: _Toc363543932][bookmark: _Toc456948990]Doelstelling
Waarborgen dat ingebruikname op gestructureerde en volgens de verwachtingen van de Opdrachtgever plaatsvindt.
[bookmark: _Toc362881177][bookmark: _Toc363543933][bookmark: _Toc456948991]Werkzaamheden
Opstellen protocol van ingebruikname
Beschikbaar hebben van actuele informatie gewijzigde systemen (t.b.v. beheerders)
[bookmark: _Toc362881178][bookmark: _Toc363543934][bookmark: _Toc456948992]Proceseisen
[bookmark: _Toc362881179][bookmark: _Toc363543935]Opstellen protocol van ingebruikname
De Opdrachtnemer dient voorafgaand aan ingebruikname een protocol van ingebruikname op te stellen. Dit protocol van ingebruikname kan pas ingediend worden nadat alle benodigde testen zijn uitgevoerd en de gebruikers, beheerders en onderhoudspersoneel zijn opgeleid/geïnstrueerd.
[bookmark: _Toc362881180][bookmark: _Toc363543936]Beschikbaar hebben van actuele informatie gewijzigde systemen
De Opdrachtnemer dient op moment van ingebruikname over alle actuele informatie te beschikken van het in gebruik te nemen systeem. Deze informatie dient tevens beschikbaar te zijn voor beheerders.
[bookmark: _Toc456948993]Afleveren en opleveren
[bookmark: _Toc362881182][bookmark: _Toc363543938][bookmark: _Toc456948994]Doelstelling
Waarborgen dat de documentatie van de gerealiseerde objecten op beheerste, expliciete en transparante wijze wordt vastgelegd in aflever- en opleverdossiers.
[bookmark: _Toc362881183][bookmark: _Toc363543939][bookmark: _Toc456948995]Werkzaamheden
Opstellen afleverdossier
Opstellen opleverdossier
[bookmark: _Toc362881184][bookmark: _Toc363543940][bookmark: _Toc456948996]Proceseisen
[bookmark: _Toc362881185][bookmark: _Toc363543941]Opstellen afleverdossier
De Opdrachtnemer dient bij afronding van een betaalpost een afleverdossier te verstrekken.
[bookmark: _Toc362881186][bookmark: _Toc363543942]Opstellen opleverdossier
De Opdrachtnemer dient vóór desbetreffende mijlpaaldatum, zoals gesteld in Annex II en rekening houdende met de acceptatietermijn zoals gesteld in Annex IV, het opleverdossier verstrekt te hebben, inclusief de areaalgegevens ten behoeve van toekomstig areaalbeheer door of namens de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc362881187][bookmark: _Toc363543943][bookmark: _Toc456948997]Producteisen
[bookmark: _Toc362881188][bookmark: _Toc363543944]Afleverdossier
Een afleverdossier bestaat uit:
Een overzicht van afwijkingen die betrekking hebben op de betaalpost en de daarbij behorende werkpakketten;
Indien binnen de betaalpost en de daarbij behorende werkpakketten sprake is van Ontwerpwerkzaamheden, aangevuld met:
Specificaties
Ontwerpnota’s
Verificatierapporten
Verificatienota’s
Raakvlakkenregister
Berekeningenlijst
Tekeningenlijst
Indien binnen de betaalpost en de daarbij behorende werkpakketten sprake is van Uitvoeringswerkzaamheden,
aangevuld met:
As-built gegevens van de in de grond achtergebleven hulpconstructies en van de permanente werken in de vorm van tekeningen
Keurings- en testrapporten
Verificatienota’s
Inspectierapporten
B&O-documenten
[bookmark: _Toc362881189][bookmark: _Toc363543945]Opleverdossier
Het opleverdossier bestaat uit:
Integrale As-built gegevens van de permanente werken in de vorm van tekeningen en alle producten (waaronder tenminste de Kerngis-bestanden);
Een opsomming van alle verstrekte afleverdossiers;
Geactualiseerd beheer & onderhoudsplan;
V&G-dossier;
Garantieverklaringen;
Areaalgegevens, zie hieronder.
[bookmark: _Toc362881190][bookmark: _Toc363543946]Eisen aan areaalgegevens
De areaalgegevens dienen te zijn gebaseerd op de feitelijk gerealiseerde (as built) situatie.
De areaalgegevens bestaan uit ten minste de volgende onderdelen:
· As built tekeningen, inclusief Tekeningenlijst
· apparatuur- en kabel- en adercoderingen;
· specificatie van verwijderde kabels met kabelnummers;
· as built beschrijving van de functionaliteit van de installatie;
· as built beschrijving van de technische oplossingen;
· documentatie behorende bij de hardware;
· alle op de installatie betrekking hebbende tekeningen-, kabel- en tekeninglijsten;
· fabrieksservice documentatie;
· lasdocumentatie;
· materiaalcertificaten;
· conserveringsdocumentatie;
· overige technische afname protocollen;
· kabelmeetrapporten;
· opname- en/of nul inspectie documenten;
· Inspectierapport(en) NEN 1010 deel 6

Alle bovenstaande informatie dient te worden georganiseerd en aangeboden:
· Documentatie gebruikte materialen
· Van alle Commercial Off The Shelf (COTS) producten of componenten een volledige set van documentatie houdende tenminste:
· de product ID,
· de garantiebewijzen,
· de montage-,en installatievoorschriften
· onderhoudsvoorschriften
· gebruiksvoorschriften,
· specifieke documentatie,
· gebruikershandleiding
· technische handleidingen;
· Hardware, o.a.
· Hardware documentatie, zowel witdruk als digitaal
· Lijst met kritische onderdelen

Vorm van de (digitale) gegevensdrager van gevraagde Areaalgegevens wordt in overleg bepaald met de opdrachtgever c.q. toekomstig beheerder:
Voor software gelden de volgende eisen bij oplevering:
· Alle intellectuele eigendomsrechten welke ten aanzien van de in het kader van dit contract ontwikkelde en beschreven producten zullen worden uitgeoefend, komen toe aan de Opdrachtgever. Daaronder wordt mede verstaan het onbeperkt gebruiksrecht op de in dit contract genoemde documentatie en programmatuur. De Opdrachtgever kan derhalve naar eigen inzicht, eventueel door derden, de genoemde producten, documentatie en programmatuur (laten) gebruiken, wijzigen en verder ontwikkelen. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan in bedoelde producten eigen producten die niet specifiek ten behoeve van de Opdrachtgever vervaardigd zijn en ten aanzien waarvan door de Opdrachtnemer of anderen intellectuele eigendomsrechten kunnen worden uitgeoefend, te verwerken. Alle broncodes dienen derhalve deel uit te maken van de levering.
· Alle ten behoeve van dit project benodigde licenties, alsmede eventueel aanwezige open licenties, dienen in eigendom te worden overdragen aan en op naam te worden gesteld van de gemeente Blaricum en Laren. Het betreft hier onder andere de software runtime- en ontwikkellicenties.
· Alle software op CD-ROM aanleveren en voorzien van labels. Tevens lijsten bijleveren waarop de filenummers per CD-ROM, alsmede het betreffende installatieonderdeel, staan vermeld. De CD-ROM's per installatieonderdeel in directories indelen.
· Overige: parameterinstellingen, omschrijving hoe te downloaden en hoe instellingen te wijzigen, lijst met wachtwoorden en veiligheidsinstellingen

[bookmark: _Toc456948998]Technisch management Meerjarig Onderhoud
Het proces Technisch management meerjarig onderhoud is voor elk onderdeel opgedeeld in de volgende deelprocessen:
Classificatie functieverlies
Taken;
Services;
Activiteiten;
Generieke processen.
Van de opdrachtnemer wordt verlangd dat hij processen inricht en wel zodanig dat de doelstellingen van de opdrachtgever worden gerealiseerd.
Processen dienen door de opdrachtnemer eigenstandig te worden ingevuld, met inachtneming van de eisen en bepalingen in de Overeenkomst.
Dit hoofdstuk bevat voor een aantal processen minimale bepalingen waaraan de opdrachtnemer dient te voldoen.
[bookmark: _Toc456948999]Classificatie functieverlies
Afhankelijk van de impact van het niet (goed) beschikbaar zijn van (delen van) de Openbare Verlichting zijn de onderdelen ingedeeld in een urgentie categorie. Per categorie zijn de functionele reactietijden aangegeven.
De opdrachtnemer stelt de urgentiecategorie van een gemelde of gedetecteerde storing vast op basis van de eisen uit de Vraagspecificatie Eisen en zal op basis hiervan de vereiste werkzaamheden uitvoeren.
Binnen deze overeenkomst is er sprake van twee typen functieverlies, urgent en niet urgent. 
[bookmark: _Toc456949000]Urgent functieverlies
Er is sprake van urgent functieverlies wanneer de Openbare Verlichting niet meer beschikbaar is op een moment dat deze zeer gewenst is voor de veiligheid van de weggebruikers en personen die wegwerkzaamheden en/of objectwerkzaamheden uitvoeren dan wel de doorstroming van het verkeer op kritieke momenten zoals files, grote ongelukken en calamiteiten. Opmerking: de procedure voor schadeherstel wordt hier niet bedoeld. Deze is benoemd in paragraaf 6.2.7.
Bij urgent functieverlies zal de opdrachtnemer ervoor zorg dragen dat binnen 2 uur na melding een daartoe bevoegd en met de juiste materiaal en materieel uitgeruste monteur of werkploeg is aangevangen met de werkzaamheden zodanig dat zo spoedig mogelijk na aanvang de Openbare Verlichting weer beschikbaar is en/of dat de veiligheid van de weggebruikers en/of personen weer is hersteld.
Voorbeelden niet uitputtend van urgent functieverlies: 
uitval van meer dan 5 opeen volgende lichtmasten i.c.m. een kritiek moment;
loshangend armatuur;
ontbreken lichtmastluik;
omgewaaide of sterk scheefgezakte lichtmast met gevaar voor aanrijding.
[bookmark: _Toc456949001]Niet Urgent functieverlies
Er is sprake van niet urgent functieverlies wanneer de Openbare Verlichting nog wel beschikbaar is en het functieverlies niet direct de bruikbaarheid en inzetbaarheid van de Openbare Verlichting ernstig nadelig beïnvloedt en dat niet leidt tot extra werkzaamheden voor het uitvoeren van taken.
Bij niet urgent functieverlies zal de opdrachtnemer ervoor zorg dragen dat binnen 10 werkdagen na melding het niet urgent functieverlies is opgeheven.
Voorbeeld van niet urgent functieverlies: uitval van 1 of meerdere opeen volgende lichtmasten niet i.c.m. een kritiek moment. 
Het kan in uitzonderlijke situaties voorkomen dat functieverlies van de Openbare Verlichting leidt tot onacceptabele veiligheidsrisico’s, doorstromingsproblemen of economische afbreukrisico’s. In die gevallen is de opdrachtgever gerechtigd om functieverliezen op te schalen naar een hogere urgentiecategorie, zulks ter beoordeling door de opdrachtgever, zonder dat de opdrachtnemer recht heeft op schadevergoeding of bijbetaling.
[bookmark: _Toc456949002]Taken
Het uitvoeren van gebruik afhankelijk onderhoud GAO;
Het uitvoeren van toestand afhankelijk onderhoud TAO;
Het uitvoeren van defect afhankelijk onderhoud DAO;
Opzetten en in stand houden storingsmeldpunt;
Areaaluitbreidingen vanuit nieuwbouwprojecten.
[bookmark: _Ref456791562]Samenwerking Netbeheerder
Ca. 5% van het netwerk voor de openbare verlichting is eigendom van de gemeente en de overige 95% is eigendom van Liander.
De opdrachtnemer of zijn onderaannemer dient voorzien te zijn van de juiste certificering en/of aanwijzing voor de regio ‘t Gooi bij Liander m.b.t. de uitvoering van de werkzaamheden van dit bestek aan het netwerk van Liander.
[bookmark: _Toc456949003]Erkenning / Certificering / Opleidingseisen 
[bookmark: _Toc266197941][bookmark: _Toc266197940]Erkenning
De opdrachtnemer dient een erkende aannemer te zijn van de Netbeheerder Liander.
De huidige aanwijzing is geldig t/m 31 december 2016 bij het op tijd indienen van de geldige certificerings documenten (ISO, VCA, CKB, etc.), daarna moet men een nieuwe erkenning aanvragen bij de netbeheerder Liander.
Certificeringen
De opdrachtnemer (uitvoerende partij) dient gecertificeerd te zijn volgens NEN-ISO 9002, VCA en CKB.
Opleidingseisen
Op het moment van uitvoering dient het met de uitvoering belaste personeel, zowel van de aannemer als van diens onderaannemer(s) of ingehuurd personeel, de vereiste kennis, kunde, vaardigheid en vakbekwaamheid te hebben conform de erkenningsregelingen en/of opleidingseisen van de Netbeheerder en/of Opdrachtgever evenals om die werkzaamheden te verrichten, blijkende uit het bezit van genoemde door derden en/of door of namens de opdrachtgever te verstrekken certificaten en/of bewijzen:
· Stipel certificaat geldende BEI-BS Netbeheer Nederland (NEN-EN 50110 + NEN 3140)
· BEI aanwijzing afgegeven door de directie van de opdrachtnemer
· Erkenning WV-netten door Netbeheerder
· Raamopdracht voor met regelmaat wederkerende diensten uitgeschreven door de WV-netten opdrachtnemer conform aanwijzing door directie
· Elektriciteit, laagspanning spuit/wikkelmof
· VCA
· Een ieder die betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden aan, met, of nabij elektrotechnische installaties, moet in staat zijn om levensreddende eerste hulp te verlenen bij explosie en/of verbrandingen. Dit moet worden bereikt door betrokkenen te (laten) instrueren via cursussen over levensreddende handelingen, een en ander nader door de betreffende werkgever te bepalen.
· Van het met de coördinatie en uitvoering belaste personeel van de aannemer dient een voldoende aantal de Nederlandse taal te beheersen. 

De aannemer dient de bovengenoemde certificaten en bewijzen vóór uitvoering van de eerste deelopdracht een lijst van voor het werk vereist gecertificeerd en bevoegd personeel te overleggen, alsmede  kopieën van de betreffende certificaten of andere bewijzen van bekwaamheid. Wijzigingen in bedoelde lijst dienen voorafgaande aan de inzet van het betreffende personeel, tijdig aan de opdrachtgever te worden gemeld.

Opdrachtgever heeft het recht om, na overleg met Opdrachtnemer, te bepalen dat iedere medewerker die zich misdraagt, niet vakbekwaam is of handelt in strijd met van toepassing zijnde voorschriften met betrekking tot veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu, niet meer met Werkzaamheden in het kader van de uitvoering van in opdracht gegeven werkzaamheden mag worden belast. Opdrachtnemer is dan verplicht er voor te zorgen dat betreffende Medewerker wordt vervangen. Eventuele financiële consequenties die voortvloeien uit deze vervanging, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Opdrachtgever stelt dat het is toegestaan de onderhavige opdracht of een deel daarvan in onderaanneming uit te voeren, onder voorwaarde dat de hoofdaannemer in zijn aanbieding aantoont, dat hij in de uitvoeringsfase daadwerkelijk kan beschikken over de in te zetten middelen/diensten van de onderaannemer(s).
De aannemer stelt voor alle werkzaamheden in het kader van dit bestek één Werkverantwoordelijke aan conform NEN-EN 50110 en NEN 3140.
Alle personen die elektrotechnische werkzaamheden verrichten in het kader van dit bestek hebben een aanwijzing van tenminste Voldoende Onderricht Person (VOP), conform NEN-EN 50110 en NEN 3140.
Installatieverantwoordelijke
De opdrachtnemer is de installatieverantwoordelijke conform NEN 3140 van de Openbare Verlichting namens de gemeenten Blaricum en Laren.

[bookmark: _Ref452634738][bookmark: _Toc456949004]Gebruik afhankelijk onderhoud (GAO)
Doelstelling GAO
Het gebruiksafhankelijk onderhoud bij OVL kan bestaan uit o.a. het vervangen van de lampen e.e.a. afhankelijk van hun brandduur. Gelijktijdig met het vervangen van de lampen wordt ook het armatuur gereinigd en geïnspecteerd (zie ook GAO) op gebreken. Bij LED armaturen zal er wel periodiek (variërend tussen de 3 en de 5 jaar) gereinigd moeten blijven worden. E.e.a. sterk afhankelijk van de locatie ivm de gevoeligheid van groenaanslag e.d. 
Werkzaamheden GAO
Het vervangen van onderdelen afhankelijk van hun gebruik. 
Proceseisen GAO
Indien van een te vervangen onderdeel geen gelijkwaardige versie meer verkrijgbaar is, dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever aan te geven welke andere types, soorten of merken e.d. gebruikt kunnen worden voor vervanging.
De Opdrachtnemer moet bij de eerstvolgende voortgangsrapportage na een vervanging van een onderdeel aan de Opdrachtgever de specificaties verstrekken van het desbetreffende onderdeel of op diens verzoek.
De gebruikte onderdelen dienen ten minste gelijkwaardig te zijn aan de onderdelen die worden vervangen.
[bookmark: _Ref452634744][bookmark: _Toc456949005]Toestand afhankelijk onderhoud (TAO)
Doelstelling TAO
Het uitvoeren van toestands afhankelijk onderhoud heeft binnen deze overeenkomst de volgende doelstellingen:
Het beschikken over informatie omtrent de actuele onderhoudstoestand, mede vanuit de wettelijke verantwoordelijkheden van de opdrachtgever als beheerder van de weg.
Het bepalen van de maatregelen om de Openbare Verlichting in de gewenste onderhoudstoestand te houden.
Het uitvoeren van de maatregelen die uit de uitgevoerde inspecties blijken.
Het toestandsafhankelijk onderhoud wordt uitgevoerd met behulp van periodieke inspecties en specifieke toestandsinspecties NEN 2767 en veiligheidsinspectie NEN 3140. 
Op basis van de uitkomst van deze inspecties kunnen herstelwerkzaamheden worden ingepland variërend van reiniging tot vervangingswerkzaamheden. Afhankelijk van de locatie van de lichtmast is deze onderhavig aan beschadiging, verweer en vervuiling door o.a. groenaanslag. Middels het gewenste beeld (onderhoudstoestand) moeten de masten en armaturen worden vervangen, geschilderd, hersteld of gereinigd. Hierbij moet ook worden betrokken het onderhoud van het groen (snoeiwerkzaamheden door BEL en bewoners) omdat lichtmasten in de kruin van een (particuliere) boom of haag kunnen staan.
Voor verzinkte stalen gecoate lichtmasten geldt dat ze periodiek (ca. elke 10 jaar) moeten worden geschilderd. Het schilderen van de lichtmasten behoort tot de werkzaamheden van deze overeenkomst.
Werkzaamheden TAO
Het uitvoeren van een toestandsinspectie NEN 2767 in het eerste jaar van de overeenkomst en in het laatste jaar van deze overeenkomst. Er is geen historische data aanwezig van het areaal. 
Het elke vijf jaar uitvoeren van statische en dynamische stabiliteitsmetingen bij lichtmasten ouder dan twintig jaar. Er is beperkt historische data aanwezig van het areaal. 
Binnen één jaar na opdracht het uitvoeren van veiligheidsinspectie NEN 3140. Er is geen historische data aanwezig van het areaal. 
Het direct herstellen van de geconstateerde gebreken die een direct levensgevaar leveren.
Het planmatig herstellen van de overige gebreken.
Het uitvoeren van tussentijdse inspecties conform bijlage V handboek lichtmasten CROW.
Het rapporteren van de uitkomsten van de inspecties aan de Opdrachtgever en het doen van verbetervoorstellen.
Proceseisen TAO
Gelijk aan proceseisen GAO.
Veiligheidsinspecties
De opdrachtnemer is wettelijk verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst ervoor zorg te dragen dat alle installatiedelen aantoonbaar blijvend voldoen aan de wettelijke geldende NEN-normen.

[bookmark: _Ref452634747][bookmark: _Toc456949006]Defect afhankelijk onderhoud DAO
Doelstelling DAO
Het defect afhankelijk onderhoud ook wel correctief onderhoud genoemd aan de openbare verlichting bestaat voornamelijk uit het vervangen van defecte lampen, voorschakelapparaten en armaturen door een defect of schade. Dit onderhoud wordt o.a. uitgevoerd op basis van eigen waarneming van de opdrachtnemer, de opdrachtgever en/of geregistreerde klachten vanuit het klantencontactcentrum. Deze vorm van onderhoud is erg onvoorspelbaar en kostbaar i.v.m. registratie en communicatie. Meldingen en klachten die via het KCC worden aangemeld dienen op uniforme wijze te worden geformuleerd en te worden geregistreerd via Topdesk zodat dat er weinig interpretatie ruimte is over de locatie van de defecte lichtmast. Het gebruik van de unieke lichtmastnummering of foto kan hierin ondersteunen.
Functieverlies veroorzaakt door storingen en/of gebreken dient zo spoedig mogelijk te worden opgelost zodat de functionaliteit van het systeem of installatie wordt hersteld.
Storingen aan de ondergrondse infrastructuur en de voeding installatie van de OVL valt buiten de verantwoordelijkheid van de gemeenten als de ze hiervan geen eigenaar zijn. De netbeheerder is hiervoor verantwoordelijk en hanteert zijn eigen tijden voor response en herstel. De demarcatie van wat tot het eigendom van de gemeente en dat van de netbeheerder behoort is in kaart gebracht per gemeente. De opdrachtnemer heeft in deze wel een coördinatieverplichting voor het oplossen van storingen door de netbeheerder.
Werkzaamheden DAO
De volgende werkzaamheden dienen tenminste onder DAO te worden ingericht:
Het inrichten van processen voor het constateren van storingen en gebreken;
Het afhandelen van storingen en gebreken aan de OVL en onderliggende deelsystemen (ondergrondse infrastructuur in kader van de coördinatieverplichting) welke in het kader van de overeenkomst dienen te worden onderhouden;
Het aanleveren van storingsrapporten aan de Opdrachtgever.
Proceseisen DAO
De Opdrachtnemer dient zijn processen zodanig in te richten dat storingen en gebreken op de juiste manier worden gesignaleerd, geregistreerd, verholpen en worden afgemeld. De opdrachtnemer dient zijn proces zodanig te optimaliseren dat hij zelf storingen en gebreken kan waarnemen voordat daar een melding van komt van het KCC of Opdrachtgever.
De volgende soorten storingen of gebreken worden onderscheiden:
urgent functieverlies of gebreken;
niet-urgente functieverlies of gebreken.
Zie voor indeling van urgent en niet-urgent Vraagspecificatie Eisen Hoofdstuk 4.
Daarbij gelden de in onderstaande tabel aangegeven respons-, oplos- en hersteltijden 
	Soort functieverlies of gebrek
	Responstijd
	Oplostijd tot functioneel herstel
	Hersteltijd
tot definitief
herstel


	Urgent 
	2 uur
	2 uur
	10 werkdagen

	Niet-urgent 
	n.v.t.
	10 werkdagen
	28 werkdagen

	Ondergrondse infra
	
	
	



Indien een storing of gebrek vanwege de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer wordt gemeld wordt daarbij de urgentie van de storing of gebrek aangegeven. Indien storingen of gebreken door het systeem of de installatie automatisch worden gemeld wordt daarbij tevens de urgentie van de storing of gebrek aangegeven. De respons, oplos- en hersteltijden gelden vanaf het moment waarop een storing of gebrek vanwege de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer wordt gemeld c.q. vanaf het moment waarop een storing of gebrek door de Opdrachtnemer wordt geconstateerd.
Aanvang herstel
de Opdrachtnemer dient, in het geval van een urgent functieverlies, na melding binnen de aangegeven responstijd te beginnen met het herstellen van het functieverlies.
Functioneel herstel
de Opdrachtnemer dient functieverlies en gebreken– binnen de aangegeven oplostijden – zodanig te verhelpen dat het betreffende object, systeem of installatie weer volledig alle functies kan vervullen. De jaarlijkse gemiddelden van de oplostijden van storingen of gebreken mogen de hierboven genoemde oplostijden niet overschrijden;
indien het een storing of gebrek betreft die één of meer van de functies van een object, systeem of installatie belemmert of blokkeert, mag – in plaats van een definitieve herstelmaatregel – een tijdelijke herstelmaatregel worden genomen zodat de functies weer kunnen worden hervat;
indien een storing of gebrek niet binnen de oplostijd kan worden opgelost, dient de Opdrachtnemer dit met opgaaf van redenen direct aan de Opdrachtgever te melden;
de Opdrachtnemer moet na het oplossen van een storing of gebrek, binnen één dag een rapportage verstrekken aan de Opdrachtgever; 
de Opdrachtnemer moet na het oplossen van een niet-urgente storing of gebrek, een rapportage verstrekken aan de Opdrachtgever binnen de in deze paragraaf aangegeven periode.
Definitief herstel
de Opdrachtnemer dient storingen of gebreken – binnen de aangegeven hersteltijden –definitief te herstellen De jaarlijkse gemiddelden van de hersteltijden van storingen of gebreken mogen de aangegeven hersteltijden niet overschrijden;
indien een storing of gebrek niet binnen de na te streven hersteltijd definitief kan worden hersteld, dient de Opdrachtnemer dit met opgaaf van redenen zo spoedig mogelijk aan de Opdrachtgever te melden.
Hierbij dient, indien mogelijk, het moment aangegeven te worden waarop verwacht wordt dat de storing of gebrek volledig zal zijn hersteld;
de Opdrachtnemer moet na het definitieve herstel van een storing of gebrek of een schade een rapportage verstrekken aan de Opdrachtgever. Hierbij moeten de in het BMS gevraagde gegevens worden ingevuld binnen de in deze paragraaf aangegeven periode voor functioneel herstel;
een storing of gebrek is opgeheven zodra alle functies van het betreffende object c.q. de betreffende (deel)installatie volledig zijn hersteld, het object c.q. de (deel)installatie in de staat is hersteld van voor de storing of het gebrek, het object c.q. de (deel)installatie veilig is en er een definitieve oplossing is gerealiseerd ter voorkoming van terugkerend storingsgedrag.
Vaststellen storingsoorzaak
Alle kosten samenhangend met het vaststellen van de oorzaak van een storing of gebrek zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.

Storingen of gebreken
Tot en met een bedrag van € 5.000,00 (exclusief BTW) per gebeurtenis zijn alle kosten (inclusief de kosten voor onderdelen als bedoeld in het hoofdstuk 5 Proces van deze Vraagspecificatie) die samenhangen met het verhelpen van een storing of gebrek voor rekening van de Opdrachtnemer ongeacht de oorzaak van de storing of het gebrek.
Indien de kosten van een storing of gebrek meer bedragen dan € 5.000,00 (exclusief BTW) zijn de kosten boven dit bedrag voor rekening van de Opdrachtgever. Deze kosten komen uitsluitend voor rekening van de
Opdrachtgever indien uit de door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever verstrekte rapportages blijkt dat de storing of het gebrek niet te wijten is aan het nalaten van Onderhoudswerkzaamheden door de Opdrachtnemer.
Het bepaalde 6.2.6 van deze Vraagspecificatie Proces is niet van toepassing ingeval vervanging noodzakelijk is in verband met het verhelpen van een storing.

[bookmark: _Ref452390670][bookmark: _Toc456949007]Areaaluitbreidingen vanuit reconstructies, renovatie- of nieuwbouwprojecten
Doelstelling
Waarborgen dat areaaluitbreidingen vanuit nieuwbouwprojecten beheerst worden geïmplementeerd en dat beschikbaarheids- en betrouwbaarheidseisen van de reeds bestaande operationele onderdelen als beschreven in de Vraagspecificatie Eisen, blijven gehandhaafd.
Werkzaamheden
Bijwonen integrale Site Acceptance Test ((i)SAT);
In onderhoud nemen nieuwbouw onderdelen.
Proceseisen
De Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor onderhoud aan nieuwe installaties en systemen gedurende de aanleg door derden, dan wel ten tijde dat installaties of systemen significant worden aangepast of worden vervangen door derden.
In onderhoud nemen nieuwbouw onderdelen
De Opdrachtnemer dient de opgeleverde installaties en systemen van nieuwbouwprojecten, na de eventuele onderhoudstermijn, in onderhoud te nemen.
Het niet tekenen van het acceptatieformulier ontslaat deOpdrachtnemer niet van de verplichting tot het onderhouden van de betreffende installaties of systemen.
Het PMP en bijbehorende planning dienen te worden aangepast.
Indien voor de nieuwbouwprojecten na de onderhoudstermijn een garantieperiode ingaat, dient de Opdrachtnemer onderhoud volgens de voorgeschreven garantiebepalingen uit te voeren, tenzij anders wordt bepaald.
Bijwonen integrale Site Acceptance Test ((i)SAT)
De Opdrachtnemer dient bij de (i)SAT van een installatie of systeem van een nieuwbouwproject als bedoeld in paragraaf Areaaluitbreidingen vanuit reconstructies, renovatie- of nieuwbouwprojecten aanwezig zijn en moet zich er van overtuigen dat de installatie of het systeem in goede technische staat is en aan de betreffende technische specificatie voldoet. De Opdrachtnemer dient hiertoe een, door de Vertegenwoordiger van de Opdrachtgever voor te leggen, acceptatieformulier te ondertekenen.
Bij niet tekenen van het acceptatieformulier dient de Opdrachtnemer binnen 7 kalenderdagen een schriftelijke motivering in dienen bij de Opdrachtgever. Indien de Opdrachtnemer niet binnen 7 kalenderdagen de schriftelijke motivering heeft ingediend, dan wordt het acceptatieformulier gezien als zijnde getekend dat de Opdrachtnemer zich er van overtuigd heeft dat de installatie of het systeem in goede technische staat is en aan de betreffende technische specificatie voldoet.
[bookmark: _Ref452390072][bookmark: _Toc456949008]Verbruiksmaterialen en vervanging onderdelen t.b.v. onderhoud
Doelstelling
Het voorkomen van uitval c.q. het herstellen van de functie en het in stand houden van de gevraagde onderhoudstoestand van de Openbare Verlichting.
Werkzaamheden
Zie GAO artikel 6.2.2, TAO artikel 6.2.3 en DAO artikel 6.2.4.
De materiaalkosten van vervanging van verbruiksmaterialen en onderdelen zijn, tot een bedrag van € 2.500,00 per afzonderlijk onderdeel , voor rekening van de opdrachtnemer. Indien de materiaalkosten van vervanging van een onderdeel meer bedragen dan € 2.500,0 (exclusief BTW), zijn de kosten boven dit bedrag voor rekening van de Opdrachtgever. 
Alle overige kosten die zijn gemoeid met de vervanging van onderdelen zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. Indien de opdrachtnemer voornemens is een onderdeel te vervangen waarvan de materiaalkosten meer bedragen dan € 2.500,00 behoeft dit de voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever.
Proceseisen
Vervangen onderdelen 
Indien van een te vervangen onderdeel of component geen gelijkwaardige versie meer verkrijgbaar is, dient de opdrachtnemer de opdrachtgever aan te geven welke andere types, soorten of merken e.d. gebruikt kunnen worden voor de vervanging. De opdrachtgever zal het voorgestelde alternatief vervolgens aan ter zake kundige personen binnen haar organisatie ter acceptatie voorleggen en na acceptatie daarvan het voorgestelde alternatief goedkeuren.
Op of aan lichtmasten kunnen straatnaamborden, reclameborden, wegwijzers e.d. zijn aangebracht. Bij vervanging van een lichtmast dienen de aanwezige onderdelen teruggeplaatst te worden op of aan de nieuwe lichtmast.
[bookmark: _Toc360792888][bookmark: _Toc361394671][bookmark: _Toc362881012][bookmark: _Toc363543768]Vastleggen vervangingen
De opdrachtnemer dient binnen één week na een vervanging van een onderdeel of component in het BMS van de opdrachtgever de daar gevraagde gegevens vast te leggen van het desbetreffende onderdeel of component.
Wijzigingen in de installaties, uitgevoerd tijdens het onderhoud, dient de opdrachtnemer direct, in rood, aan te geven op de documentatie (bedieningsvoorschriften, tekeningen en dergelijke).
Uiterlijk 1 maand na afronding van de betreffende onderhoudswerkzaamheden dient de opdrachtnemer de wijzigingen in de digitale documentatie te hebben verwerkt en bij de opdrachtnemer hebben aangeleverd. 
Producteisen
De gebruikte onderdelen of componenten dienen ten minste gelijkwaardig te zijn aan de onderdelen of componenten die worden vervangen.
Alle verwerkte materialen dienen (indien niet anders vermeld) nieuw, geschikt, vrij van gebreken en toereikend te zijn voor de doeleinden waarvoor zij bestemd zijn
Alle gerepareerde of vervangen goederen en de uitgevoerde  aanverwante diensten, dienen te   worden gegarandeerd door de opdrachtnemer voor een periode van één jaar na  de datum waarop de reparatie, vervanging of uitvoering gereed is.
[bookmark: _Ref452726375][bookmark: _Toc456949009]Calamiteiten en schadeherstel
Doelstelling
Het adequaat en afdoende kunnen reageren bij calamiteiten en incidenten die zich voor doen en het per direct in goede en veilige staat brengen van het areaal.
[bookmark: _Toc360792896][bookmark: _Toc361394679][bookmark: _Toc362881021][bookmark: _Toc363543777]Werkzaamheden
· Het instellen en in stand houden van een bereikbaarheidsdienst.
· Het op afroep verrichten van werkzaamheden, leveringen en diensten ter afhandeling en/of bestrijding van calamiteiten en incidenten, alsmede voor het herstel van schades.
· Het verhalen van de schade bij de wederpartij of waarborgfonds.
[bookmark: _Toc360792906][bookmark: _Toc361394689][bookmark: _Toc362881031][bookmark: _Toc363543787]Proces- en producteisen
Voorstellen calamiteiten en schadeherstel
De opdrachtnemer zal, op verzoek van de opdrachtgever, voorstellen doen ten aanzien van het uitvoeren van het veiligstellen en herstellen van schades.
De opdrachtgever zal een dergelijk voorstel beoordelen en indien het voorstel voor de opdrachtgever in kwalitatieve en prijstechnische zin acceptabel is, zal hij de opdrachtnemer opdracht verlenen tot uitvoering. Een en ander zal worden vastgelegd ineen nader te sluiten aanvullende overeenkomst.
Indien de opdrachtgever een voorstel van de opdrachtnemer in kwalitatieve en/of prijstechnische niet acceptabel vindt is hij gerechtigd een derde een zelfde voorstel te laten uitwerken en te doen uitvoeren.
Indien de opdrachtgever het voorstel uitsluitend om prijstechnische redenen afwijst is de opdrachtgever hiertoe evenwel eerst gerechtigd nadat met de opdrachtnemer overeenstemming is bereikt over een vergoeding van de door de opdrachtnemer in redelijkheid gemaakte kosten voor het maken van het voorstel.
Het niet accepteren van een voorstel van de opdrachtnemer laat onverlet de verplichting van de opdrachtnemer het areaal naar de eisen van de Overeenkomst te blijven onderhouden.
Afhandelen van (aanrijd)schades
1. Na melding door de Opdrachtgever of diens plaatsvervanger dient de opdrachtnemer de installatie in overleg met de opdrachtgever direct veilig te stellen (responstijd 2 uur) en over te gaan tot tijdelijk (provisorisch) of, indien mogelijk, definitief herstel. Vervolgens zal de opdrachtgever aangeven wanneer (in geval van tijdelijk herstel) tot definitief herstel kan worden overgegaan.
2. De opdrachtnemer dient zo spoedig mogelijk de opdrachtgever op de hoogte te stellen van de omvang van de schade. Indien de veroorzaker van de schade (kenteken betrokken motorvoertuig) bekend is dient deze kenbaar gemaakt te worden aan de opdrachtgever.
3. In verband met het verhalen van de (aanrijd)schade dienen ten minste drie (3) foto’s (digitaal) te worden genomen, vanuit drie (3) verschillende invalshoeken, zodanig dat duidelijk de aard, omvang, omgeving en detailopname van de schade te zien is. Op deze foto’s dienen ook eventueel aanwezige stille getuigen zichtbaar te zijn zoals remsporen, glas of verf. 
4. De onder punt 3 genoemde bescheiden dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen één werkdag, te worden overhandigd aan de opdrachtgever. Digitale foto’s dienen per e-mail te worden toegezonden aan de opdrachtgever en te worden ingevoerd in het BMS.
5. De kosten van het (tijdelijk) herstel van deze (aanrijd)schade dienen binnen één week na melding per incident afzonderlijk te worden gespecificeerd.
6. De opdrachtnemer dient het beschadigde materiaal gescheiden op te slaan, voorzien van datum en locatie, totdat een expertise bureau deze heeft onderzocht en de opdrachtgever het materiaal heeft vrijgegeven. Deze termijn kan ongeveer zes weken bedragen. De opdrachtnemer draagt zorg voor het voorkomen van verdere beschadiging van het materiaal.
7. De terreinen waarop de (door aanrijding) beschadigde materialen zijn opgeslagen dienen tijdens kantooruren vrij toegankelijk te zijn voor het expertisebureau en de opdrachtgever.
8. De opdrachtnemer dient namens de opdrachtgever de schade te verhalen bij de veroorzaker of als deze niet achterhaald kan worden bij het waarborgfonds motorverkeer.
9. De opdrachtnemer dient tenminste 6 maanden na de schaderijding de schade te hebben hersteld.
Vervangen onderdelen
Vervangende materialen dienen van een gelijkwaardige kwaliteit te zijn als de originele materialen.
Indien van een te vervangen onderdeel of component geen gelijkwaardige versie meer verkrijgbaar is, dient te opdrachtnemer de opdrachtgever aan te geven welke andere types, soorten of merken e.d. gebruikt kunnen worden voor de vervanging. De opdrachtgever zal het voorgestelde alternatief vervolgens aan ter zake kundige personen binnen haar organisatie ter acceptatie voorleggen en na acceptatie daarvan het voorgestelde alternatief goedkeuren.
[bookmark: _Toc456949010][bookmark: _Ref452726426][bookmark: _Ref452726433]Services
[bookmark: _Toc456949011] Storingswachtdienst
[bookmark: _Toc360792922][bookmark: _Toc361394705][bookmark: _Toc362881048][bookmark: _Toc363543804]Doelstelling
Het opzetten en in stand houden van een organisatie voor het aannemen van functieverlies en gebreken aan de Openbare Verlichting, opdat het functieverlies en/of gebreken zo spoedig mogelijk kunnen worden opgelost en de functionaliteit van het systeem of de installatie wordt hersteld.
[bookmark: _Toc360792923][bookmark: _Toc361394706][bookmark: _Toc362881049][bookmark: _Toc363543805]Werkzaamheden
Het instellen van een centraal punt waar door of namens de opdrachtgever meldingen aan de opdrachtnemer kunnen worden gedaan over optredende storingen of schade(s);
Het aannemen van storings- meldingen die worden gedaan door of namens de opdrachtgever en het vervolgens initiëren van het verhelpen van de storing(en) of schade(s).
[bookmark: _Toc360792924][bookmark: _Toc361394707][bookmark: _Toc362881050][bookmark: _Toc363543806]Proceseisen

Meldingen van de opdrachtgever aan de opdrachtnemer in het kader van storingen en schades zullen:
Door of namens de opdrachtgever worden ingevoerd in het BMS;
Telefonisch, per fax of per e-mail door of namens de opdrachtgever aan de opdrachtnemer worden gemeld, of
mondeling door of namens de opdrachtgever aan de opdrachtnemer worden gemeld.
De reactietijd begint op het tijdstip, dat de Opdrachtgever of diens plaatsvervanger contact heeft gehad met het storingsmeldpunt van de opdrachtnemer.
Om discussie over het tijdstip van melding en afmelding te voorkomen dient de opdrachtnemer:
na melding van de storing aan het storingsmeldpunt  binnen 10 minuten een bevestiging sturen van de storing aan de Opdrachtgever door middel van het toesturen van een e-mailbericht
het hersteld zijn van de storing terugkoppelen per e-mailbericht aan de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc360792925][bookmark: _Toc361394708][bookmark: _Toc362881051][bookmark: _Toc363543807]Producteisen
De opdrachtnemer dient 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar te zijn voor het aannemen van storings- c.q. schademeldingen op een direct na opdracht door de opdrachtnemer kenbaar te maken telefoon- en faxnummer en e-mailadres. Daarbij mag geen gebruik worden gemaakt van een antwoordapparaat of een callcenter. De beantwoording dient binnen 5 minuten te geschieden in de Nederlandse taal door een ter zake kundig persoon.
Het storingsmeldpunt draagt er zorg voor dat, na melding een aanvang wordt gemaakt met het correctieve onderhoud conform de gestelde eisen van de vraagspecificatie. Dit heeft zowel betrekking op storingen van apparatuur als op alle andere voorkomende calamiteiten zoals brand, blikseminslag, aanrijdingen, etc.
[bookmark: _Toc456949012]Gegevensbeheer en –onderhoud
[bookmark: _Toc360792927][bookmark: _Toc361394710][bookmark: _Toc362881053][bookmark: _Toc363543809]Doelstelling
De opdrachtnemer dient voor het areaalbeheer het BMS Greenpoint van de opdrachtgever te gebruiken. Doel voor de opdrachtgever is het opbouwen van een systeem waarin de historie en de kennis van de objecten, installaties en systemen is vastgelegd.
[bookmark: _Toc360792928][bookmark: _Toc361394711][bookmark: _Toc362881054][bookmark: _Toc363543810]Werkzaamheden
· Het invoeren en bijhouden van alle uitgevoerde werkzaamheden in het BMS.
· Het versiebeheer van tekeningen, software en documenten.
[bookmark: _Toc360792929][bookmark: _Toc361394712][bookmark: _Toc362881055][bookmark: _Toc363543811]Proceseisen
De opdrachtnemer dient alle (onderhouds)werkzaamheden, constateringen, analyses, inspecties, wijzigingen en dergelijke dagelijks in te voeren en vast te leggen in het BMS.
Na correctief onderhoud dient de daarvoor samengestelde analyse in het BMS vastgelegd te worden.
De opdrachtnemer dient versiebeheer uit te voeren op documenten, tekeningen en eventuele systeem en of applicatiesoftware. 
Oude en huidige versies van documenten, tekeningen en software dienen te allen tijde voor de opdrachtgever beschikbaar te zijn in het BMS. 
[bookmark: _Toc360792930]De versienummers van huidig gebruikte document,- tekeningen- en softwareversies dienen continu bekend te zijn in het BMS.
[bookmark: _Toc361394713][bookmark: _Toc362881056][bookmark: _Toc363543812]Producteisen
Het BMS van de opdrachtgever dient te allen tijde volledig en actueel te zijn. De volledigheid en actualiteit van het BMS zal door de vertegenwoordiger van de opdrachtgever worden getoetst.
De opdrachtgever draagt zorg dat het BMS te allen tijde toegankelijk te is voor de opdrachtnemer en de partij die zorgdraagt voor de contractbegeleiding voor de opdrachtgever.
Indien opdrachtnemer binnen haar verantwoordelijkheden verzuimd het BMS volledig en actueel te houden, dan wordt een korting toegepast overeenkomstig paragraaf 6.6.3.3 van deze vraagspecificatie.
Het staat opdrachtnemer vrij om naast het BMS een eigen onderhoudsbeheersysteem (OBS) in te richten en in stand te houden waarin specifieke informatie wordt geregistreerd waarvoor het BMS geen ruimte c.q. functionaliteit biedt.
[bookmark: _Toc456949013]Verifiëren
[bookmark: _Toc362881076][bookmark: _Toc363543832][bookmark: _Toc456949014]Doel
Het aantonen dat wordt voldaan aan de eisen in de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc362881077][bookmark: _Toc363543833][bookmark: _Toc456949015]Werkzaamheden
Opstellen verificatieplannen;
Opstellen testrapporten, checklisten en keuringsrapporten.
Verifiëren en in verificatierapporten vastleggen of het werk voldoet aan alle daaraan gestelde eisen;
Opstellen verificatienota;
[bookmark: _Toc362881078][bookmark: _Toc363543834][bookmark: _Toc456949016]Proceseisen
De Opdrachtnemer dient verificatieplannen, testrapporten, checkljisten en keuringsplannen, verificatierapporten en een verificatienota op te stellen.
[bookmark: _Toc362881079][bookmark: _Toc363543835][bookmark: _Toc456949017]Producteisen
[bookmark: _Toc362881080][bookmark: _Toc363543836]Verificatieplan
In het verificatieplan dient voor een object per eis tenminste het volgende te zijn vastgelegd:
omschrijving eis (met eisnummer);
verwijzing naar afgeleide onderliggende eisen;
van toepassing zijnde uitgangspunten uit bindende, informatieve en overige documenten;
beschrijving van de toe te passen verificatiemethode.
Voor elke verificatiemethode dient de geldigheid te worden vastgesteld, tenzij:
een gestandaardiseerde verificatiemethode wordt toegepast die door de Opdrachtgever wordt erkend 
of
een binnen de Overeenkomst van toepassing verklaard document wordt toegepast 
of
een verificatiemethode zich in de praktijk heeft bewezen en de referentie door de Opdrachtgever wordt aanvaard.
Bij elke eis uit de specificatie wordt, indien relevant, aangegeven
wanneer wordt aangetoond dat is voldaan aan de eis;
wie verificatie uitvoert;
validatie van de verificatie methode.
[bookmark: _Toc362881081][bookmark: _Toc363543837]Testrapport, checklist en keuringsrapport
De opdrachtnemer dient testplannen, checklisten en keuringsplannen te vervaardigen die voldoende informatie bevatten om als bewijsdocument van het verificatieproces te kunnen dienen.
Verificatierapport
In het verificatierapport dient tenminste het volgende te zijn vastgelegd:
eis (met eisnummer);
van toepassing zijnde bindende, informatieve en overige documenten;
bewijsdocument of verwijzing naar bewijsdocument, waarin is aangetoond dat wordt voldaan aan de gestelde eis;
hoe de eisen zijn geverifieerd en wat de beoordelingscriteria zijn;
dat is aangetoond dat is voldaan aan de eisen;
hoe met relevante risico’s is omgegaan;
welke functionaris verificaties heeft uitgevoerd;
welke functionaris de verificatie heeft beoordeeld en geautoriseerd;
eventuele maatregelen ter correctie;
herziene verificatie (inclusief tijdstip, beoordeling en autorisatie).

De validatie van de verificatiemethode dient te worden uitgewerkt in het verificatierapport. In het rapport dient voor een verificatiemethode ten minste het volgende te zijn geïdentificeerd en vastgelegd:
de verificatiemethode;
bewijsdocument of verwijzing naar bewijsdocument, waarin de geldigheid van de
verificatiemethode is aangetoond.
[bookmark: _Toc362881082][bookmark: _Toc363543838]Verificatienota
Een verificatienota dient traceerbaar te maken dat in alle fasen wordt voldaan aan de eisen uit de Vraagspecificatie. De verificatienota is een document waarin de relatie wordt vastgelegd tussen de afgeleide eisen, de objecten en de verificaties en keuringen (inclusief testen). In de verificatienota wordt verwezen naar de betreffende bovenliggende eisen en registraties (verificatie- en keuringsrapporten) waaruit blijkt hoe is aangetoond en traceerbaar is dat aan deze eisen wordt voldaan (combinatie van specificatie, verificatieplan, keuringsplan, verificatierapport, keuringsrapport en testrapport).
De verificatienota dient de volgende informatie te bevatten:
identificatie van de objecten waarop de verificatienota van toepassing is;
overzicht van de (afgeleide eisen van de) eisen uit Vraagspecificatie deel 1 (nummer en beschrijving van de eis) die van toepassing zijn op de betreffende objecten;
per afgeleide eis de traceerbaarheid naar de eisen uit de Vraagspecificatie deel1; 
per eis een verwijzing naar de bijbehorende verificatie- keurings- of testrapporten;
overzicht van de opgetreden afwijkingen met de genomen corrigerende en preventieve maatregelen voor zover deze afwijkingen betrekking hebben op de objecten waarop de verificatienota van toepassing is.
[bookmark: _Toc456949018]Verkeersmaatregelen
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de benodigde verkeersmaatregelen noodzakelijk voor het uitvoeren van het werk. De verkeersmaatregelen dienen te voldoen aan de CROW-richtlijnen Werk in Uitvoering 96b. ‘Maatregelen op niet-autosnelwegen’  De toe te passen materialen dienen te voldoen aan Publicatie 515: ‘Specificaties voor materieel en materiaal’.
Voor het voorbereiden van verkeersmaateregelen moeten de aanbevelingen in acht worden genomen van de publicatie 516: ‘Beleid en proces veilig werken aan wegen’.
[bookmark: _Toc456949019]Uitvoeren maatregelen vrijkomende materialen
Doelstelling
Het beheerst omgaan met vrijkomende materialen, inclusief afvalstoffen.
Werkzaamheden
Het opstellen en naleven van een plan voor het omgaan met vrijgekomen materialen inclusief (chemische) afvalstoffen zoals o.a. gasontladingslampen.
Het vastleggen en rapporteren van afgevoerde afvalstoffen in een afvalstoffenregistratie.
Proceseisen
Algemeen
· De opdrachtnemer dient voor adequate en wetsconforme afvoer en verwerking van vrijkomende materialen, inclusief afvalstoffen, zorg te dragen, met inachtneming van alle terzake geldende (wettelijke en bestuursrechtelijke) voorschriften. De opdrachtnemer vertegenwoordigt hierbij de opdrachtgever als ontdoener in de zin van de Wet Milieubeheer.
· De opdrachtnemer informeert de opdrachtgever terstond schriftelijk over de gemaakte afspraken met het bevoegd gezag.
· Afvalstoffen dienen te worden afgevoerd naar en afgeleverd aan een door het bevoegd gezag erkende verwerker of te worden afgegeven aan een door het bevoegd gezag erkende inzamelaar. Indien de betreffende verwerker of inzamelaar kosten in rekening brengt voor het accepteren van de materialen, zijn deze kosten voor rekening van de opdrachtnemer.
· Tenzij anders in de Overeenkomst of in het plan vrijkomende materialen is vastgelegd dienen afvalstoffen direct van het werkterrein te worden afgevoerd. Afvalstoffenregistratie opdrachtnemer houdt een op het plan vrijkomende materialen afgestemde administratie bij van de bewijzen van acceptatie van de naar een bewerkings-, verwerkings- of eindverwerkingsinrichting vervoerde afvalstoffen, in welke bewijzen de naam en het adres van de inrichting, het afvalstroomnummer, de aard, de hoeveelheid, de herkomst en de vervoerder van de materialen zijn vermeld.
· Op verzoek van de opdrachtgever verstrekt de opdrachtnemer binnen één week een overzicht aan de opdrachtgever van de in de in de afgelopen periode afgevoerde afvalstoffen: aard, hoeveelheid, herkomst, bestemming, afvalstroomnummer (indien van toepassing).
· Bij beëindiging van de Overeenkomst draagt de opdrachtnemer de afvalstoffenregistratie over aan de opdrachtgever.

[bookmark: _Toc456949020]Bepalen onderhoudstoestand voor aanvang van de Overeenkomst
Doelstelling
Het bepalen van de actuele toestand van het te onderhouden areaal teneinde het in stand te houden onderhoudsniveau definitief vast te stellen. Het bepalen van de actuele toestand van door de opdrachtgever verstrekte areaalgegevens en Onderhoud Management Gegevens teneinde gegevens aan te vullen of te verbeteren.
Werkzaamheden
· Bepalen actuele toestand te onderhouden areaal en het vastleggen van, ten opzichte van de eisen in de Overeenkomst afwijkende onderhoudstoestand in een rapportage.
· Bepalen actuele toestand van door de opdrachtgever verstrekte Areaalgegevens en Onderhoud Management Gegevens en het, bij afwijkingen, vastleggen van bevindingen in een rapportage.
Proceseisen
· Tot aan de datum van de start van de Werkzaamheden is de opdrachtnemer in de gelegenheid de actuele toestand van het te onderhouden areaal vast te stellen. Indien de opdrachtnemer van mening is dat onderdelen van het areaal niet voldoen aan de daaraan gestelde eisen als opgenomen in Vraagspecificatie deel 1 (er is sprake van achterstallig onderhoud), meldt hij dit schriftelijk aan de opdrachtgever. De opdrachtgever kan alsdan besluiten om, hetzij het achterstallig onderhoud te laten herstellen door de opdrachtnemer of door een derde, dan wel de afwijkende onderhoudstoestand als norm te hanteren.
· Tot aan de datum van de start van de Werkzaamheden is de opdrachtnemer in de gelegenheid de actuele toestand van de door de opdrachtgever verstrekte Areaalgegevens vast te stellen. De areaalgegevens voldoen nu niet aan de daaraan gestelde eisen als opgenomen in Vraagspecificatie deel 1 en deel 2, de toestand van de Openbare Verlichting heeft voor de onderdelen die niet tijdens contract benoemd zijn om te worden vervangen tenminste de onderhoudstoestand 3 of 4 conform NEN 2767-4 of aan de gevraagde beeldkwaliteit conform CROW in de vraagspecificatie Eisen. De opdrachtnemer dient de onvolledige of onjuiste areaalgegevens binnen de opdracht aan te vullen of te verbeteren.

[bookmark: _Toc456949021]Inkoopmanagement
[bookmark: _Toc362881192][bookmark: _Toc363543948][bookmark: _Toc456949022]Doelstelling
Waarborgen van een navolgbaar, beheerst en transparant inkoopproces.
[bookmark: _Toc362881193][bookmark: _Toc363543949][bookmark: _Toc456949023]Werkzaamheden
Voldoen aan BIBOB-eisen
Leveringen BEL combinatie 
[bookmark: _Toc362881194][bookmark: _Toc363543950][bookmark: _Toc456949024]Proceseisen
[bookmark: _Toc361394749][bookmark: _Toc362881195][bookmark: _Toc363543951]Zelfstandige hulppersonen en BIBOB-eisen
Indien de opdrachtnemer onderdelen van de Werkzaamheden door zelfstandige hulppersonen, niet zijnde leveranciers, laat verrichten en de waarde van de door de zelfstandige hulppersoon te verrichten werkzaamheden groter is dan of gelijk is aan € 50.000,= (excl. omzetbelasting), dient de inschakeling van de zelfstandige hulppersoon tevoren te zijn geaccepteerd door de opdrachtgever.
De opdrachtnemer meldt de inzet van de zelfstandige hulppersoon tijdig aan de opdrachtgever en verstrekt daarbij aan de opdrachtgever een door de zelfstandige hulppersoon ingevulde en ondertekende Eigen Verklaring, volgens het model dat bij inschrijving voor deze opdracht is gehanteerd. Van deze Eigen Verklaring dienen de onderdelen 1 en 2 te zijn ingevuld.
Acceptatie door de opdrachtgever beperkt zich uitsluitend tot de genoemde omstandigheden in artikel 45 leden 1 en 2, van de richtlijn 2004/18/EG. Indien uit de beoordeling blijkt dat de zelfstandige hulppersoon zich bevindt in één van de omstandigheden, genoemd in artikel 45 leden 1 en 2, van de richtlijn 2004/18/EG, dan kan opdrachtgever besluiten dat: 
de door de opdrachtnemer gekozen zelfstandige hulppersoon niet wordt geaccepteerd,
en;
de opdrachtnemer de gelegenheid krijgt om een andere zelfstandige hulppersoon te vinden die de betreffende Werkzaamheden kan uitvoeren of aan te geven dat hij het betreffende deel alsnog zelf zal uitvoeren. 
Indien de opdrachtgever aanwijzingen heeft dat een zelfstandige hulppersoon zich bevindt in één van de omstandigheden, genoemd in artikel 45 leden 1 en 2, van richtlijn 2004/18/EG, maar er nog onvoldoende informatie beschikbaar is om het uitsluiten van die zelfstandige hulppersoon te motiveren dan zal advies worden gevraagd aan het Bureau BIBOB (zie artikel 8 van de Wet BIBOB). De zelfstandige hulppersoon over wie advies is gevraagd, wordt door de opdrachtgever over de inhoud van dat advies geïnformeerd.
Het in dit artikel bepaalde laat onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor de juiste en tijdige voltooiing van het Werk. In geval een Zelfstandig hulppersoon door de opdrachtgever niet wordt geaccepteerd, geeft dat de opdrachtnemer geen enkel recht op schadevergoeding, bijbetaling of termijnverlenging.

[bookmark: _Toc361394750][bookmark: _Toc362881196][bookmark: _Toc363543952]Leveringen BEL combinatie.
De Opdrachtgever stelt een aantal producten ter beschikking welke worden geleverd door of via de opdrachtgever zulks voor rekening van de Opdrachtgever. Deze producten zijn aangegeven in de Vraagspecificatie deel 1. De Opdrachtnemer dient de levering af te stemmen met de opdrachtgever en is verantwoordelijk voor de integratie en tijdige levering van deze producten.

[bookmark: _Toc362881198][bookmark: _Toc363543954][bookmark: _Toc456949025]Producteisen
Geen.
[bookmark: _Toc456949026]Projectbeheersing
Het proces Projectbeheersing is opgesplitst in de deelprocessen:
Risicomanagement
Planningsmanagement
Financieel management meerjarig onderhoud
Financieel management vervanging Openbare Verlichting
[bookmark: _Toc362881200][bookmark: _Toc363543956][bookmark: _Toc456949027]Risicomanagement
[bookmark: _Toc360792969][bookmark: _Toc361394755][bookmark: _Toc362881201][bookmark: _Toc363543957]Doelstelling
Identificeren en beheersen van risico’s. Specifiek het beheersen van risico’s door bewust omgaan met keuzes in het ontwerp en uitvoering.
[bookmark: _Toc360792970][bookmark: _Toc361394756][bookmark: _Toc362881202][bookmark: _Toc363543958]Werkzaamheden
Inventariseren en analyseren van risico’s.
Kwantificeren van risico’s.
Vaststellen, realiseren en evalueren van beheersmaatregelen.
Opstellen en bijhouden van een risicoregister.
[bookmark: _Toc360792971][bookmark: _Toc361394757][bookmark: _Toc362881203][bookmark: _Toc363543959]Proceseisen
[bookmark: _Toc360792972][bookmark: _Toc361394758][bookmark: _Toc362881204][bookmark: _Toc363543960]Algemeen
De opdrachtnemer dient risicomanagement (risicoanalyse en risicobeheersing) uit te voeren gedurende alle fasen van het Werk.
[bookmark: _Toc360792973][bookmark: _Toc361394759][bookmark: _Toc362881205][bookmark: _Toc363543961]Inventariseren en analyseren van risico’s
De opdrachtnemer dient:
tijdens de Ontwerpwerkzaamheden de risico’s dat het ontwerp niet voldoet aan een eis te inventariseren en te analyseren.
voor ieder werkpakket de risico’s te inventariseren en te analyseren die verbonden zijn aan het uitvoeren van het werkpakket of de Werkzaamheden hierbinnen.
de door de opdrachtgever geïdentificeerde over te nemen in zijn risico inventarisatie.
de risico’s te kwantificeren.
[bookmark: _Toc360792974][bookmark: _Toc361394760][bookmark: _Toc362881206][bookmark: _Toc363543962]Kwantificeren van risico’s
De opdrachtnemer dient een systeem voor het kwantificeren van risico’s op te zetten en
toe te passen waarbij:
gebruik gemaakt wordt van één kansklasse-indeling voor de kansen tussen 0% en 100%;
gebruik gemaakt wordt van een kwantitatieve classificatie voor het gevolg voor de aspecten tijd en geld;
gebruik gemaakt wordt van een kwalitatieve classificatie voor het gevolg op de aspecten productkwaliteit, veiligheid & gezondheid en omgeving;
het aantal en de indeling voor de kans- en gevolgklassen zodanig wordt ingericht dat het mogelijk is onderscheidenheid tussen risico’s in kaart te brengen.
[bookmark: _Toc360792975][bookmark: _Toc361394761][bookmark: _Toc362881207][bookmark: _Toc363543963]Vaststellen, realiseren en evalueren van beheersmaatregelen
De opdrachtnemer dient:
voor elk geïdentificeerd risico beheersmaatregelen vast te stellen;
indien de beheersmaatregelen leiden tot meerdere acties die geïmplementeerd moeten worden, dient de opdrachtnemer daarvan een plan op te stellen en toe te wijzen aan een verantwoordelijke functionaris ter implementatie. 
aan te tonen dat beheersmaatregelen genomen zijn.
[bookmark: _Toc360792976][bookmark: _Toc361394762][bookmark: _Toc362881208][bookmark: _Toc363543964]Opstellen en bijhouden van een risicoregister
De opdrachtnemer dient:
een risicoregister aan te leggen waarin de risico’s worden geregistreerd, inclusief de in §8.1.4 genoemde gegevens per risico;
het risicoregister actueel te houden;
elke vier weken een actueel risicoregister bij de voortgangsrapportage te voegen;
risico’s die door de opdrachtgever worden gesignaleerd en doorgegeven aan de opdrachtnemer op te nemen in het risicoregister;
de kwantificering van de (rest)risico’s in het risicoregister aan te passen als de opdrachtgever hierom verzoekt;
[bookmark: _Toc360792977][bookmark: _Toc361394763][bookmark: _Toc362881209][bookmark: _Toc363543965]Producteisen
[bookmark: _Toc360792978][bookmark: _Toc361394764][bookmark: _Toc362881210][bookmark: _Toc363543966]Risicoregister
Het risicoregister dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
· de actuele risico’s en inmiddels beheerste risico’s, per werkpakket.
Per geïnventariseerd risico:
eenduidig identificatienummer van het risico;
eenduidige verwijzing naar eisnummer en WBS waarop het risico betrekking heeft;
eenduidige beschrijving van het risico (de ongewenste gebeurtenis);
eenduidige omschrijving van oorzaak;
eenduidige omschrijving van gevolg, uitgedrukt in de betreffende beheersaspecten (tijd, geld, kwaliteit, veiligheid en omgeving);
inschatting in kans en gevolgklassen van het initieel risico en het restrisico;
werkpakket waarop het risico betrekking heeft;
risico-eigenaar (en risico verantwoordelijke);
eenduidige omschrijving van de beheersmaatregelen;
de actiehouder(s) van de beheersmaatregelen;
verwijzing naar het plan of Document waar de beheersmaatregel wordt uitgewerkt;
status van de beheersmaatregel(en).
[bookmark: _Toc362881211][bookmark: _Toc363543967][bookmark: _Toc456949028]Planningsmanagement
[bookmark: _Toc360792980][bookmark: _Toc361394766][bookmark: _Toc362881212][bookmark: _Toc363543968]Doelstelling
Beheren van de planning van Werkzaamheden.
[bookmark: _Toc360792981][bookmark: _Toc361394767][bookmark: _Toc362881213][bookmark: _Toc363543969]Werkzaamheden
· Opstellen overall planning
· Opstellen jaarplanning MJO
· Opstellen jaarplanning vervangingen
· Registreren en bijsturen van de voortgang
[bookmark: _Toc360792982][bookmark: _Toc361394768][bookmark: _Toc362881214][bookmark: _Toc363543970]Proceseisen
[bookmark: _Toc360792983][bookmark: _Toc361394769][bookmark: _Toc362881215][bookmark: _Toc363543971]Opstellen overall planning
De opdrachtnemer dient een overall planning op te stellen die de gehele periode van het onderhoudscontract omvat. Deze bevat onder andere een meerjarenplanning voor het vervangen van onderdelen.
Een meerjarenplanning is in dit geval een planning die de gehele contractduur bestrijkt, uitgaande van een contractduur van 4 jaar. Het detailniveau moet gaan tot de vervanging van periodiek te vervangen onderdelen (in het geval van TAO en GAO). Dit is tot op tenminste één niveau dieper dan de in deze vraagspecificatie gegeven objectenboom. Preventief onderhoud dient hierin voor het eerste jaar te worden meegenomen.
De overall planning dient door de opdrachtnemer te worden geactualiseerd indien:
· de daadwerkelijke voortgang van Werkzaamheden op het kritieke pad meer dan twee weken afwijken van de geplande voortgang, en/of;
· er zodanige afwijkingen optreden in de begin- of einddatum van een werkpakket, niet gelegen op het kritieke pad,.
[bookmark: _Toc360792984][bookmark: _Toc361394770][bookmark: _Toc362881216][bookmark: _Toc363543972]Opstellen jaarplanning Meerjarig Onderhoud
De opdrachtnemer dient tijdig een jaarplanning op te stellen die de werkzaamheden omvat van het opvolgend kalenderjaar. De jaarplanning dient ter acceptatie in de maand oktober voorafgaand aan het jaar waar de werkzaamheden plaatsvinden bij de Opdrachtgever worden ingediend. In het van jaar van opdracht gelijktijdig met het PMP.
De jaarplanning dient iedere maand door de opdrachtnemer te worden geactualiseerd. De wijzigingen dienen ter accordering te worden aangeboden aan de opdrachtgever.
Opstellen jaarplanning Vervangingen
De opdrachtnemer dient tijdig een jaarplanning op te stellen die de werkzaamheden voor de vervangingen omvat van het opvolgend kalenderjaar. De jaarplanning dient ter acceptatie in de maand oktober voorafgaand aan het jaar waar de werkzaamheden plaatsvinden bij de Opdrachtgever te worden ingediend. In het van jaar van opdracht gelijktijdig met het PMP.
Bij het opstellen van de jaarplanning vervangingen dient Bijlage G het uitvoeringsprogramma als leidraad.
De jaarplanning dient iedere maand door de opdrachtnemer te worden geactualiseerd. De wijzigingen dienen ter accordering te worden aangeboden aan de opdrachtgever. De opdrachtgever heeft het recht om prioriteiten te stellen en/of wijzigingen aan te brengen.
[bookmark: _Toc360792985][bookmark: _Toc361394771][bookmark: _Toc362881217][bookmark: _Toc363543973]Registreren en bijsturen van de voortgang 
De opdrachtnemer dient het achterlopen op een kritiek pad als een afwijking te beschouwen en conform de afwijkingsprocedure te handelen.
[bookmark: _Toc360792986][bookmark: _Toc361394772][bookmark: _Toc362881218][bookmark: _Toc363543974]Producteisen
[bookmark: _Toc360792987][bookmark: _Toc361394773][bookmark: _Toc362881219][bookmark: _Toc363543975]Planning algemeen
Planningen dienen zowel als 'hard-copy' als in digitale vorm aan de opdrachtgever ter beschikking te worden gesteld.
[bookmark: _Toc360792988][bookmark: _Toc361394774][bookmark: _Toc362881220][bookmark: _Toc363543976]Overall planning
De overall planning dient:
de WBS zichtbaar te maken;
de start- en einddata van de werkpakketten weer te geven, 
een reële inschatting te geven van doorlooptijden;
alle data en mijlpalen te bevatten voortkomend uit de Basisovereenkomst en annex II;
conform een balkenschema (Gantt chart) te zijn opgezet;
een gesloten netwerk te zijn, wat betekent dat ieder werkpakket/activiteit een voorganger en een opvolger heeft, met uitzondering van het eerste en laatste werkpakket of activiteit;
de voor het kritieke pad relevante vergunningsprocedures weer te geven;
(het) kritieke pad(en) weer te geven;
de top10 van tijdsrisico’s weer te geven.
[bookmark: _Toc360792989][bookmark: _Toc361394775][bookmark: _Toc362881221][bookmark: _Toc363543977]Jaarplanning
Een jaarplanning dient:
de Werkzaamheden van de werkpakketten inzichtelijk te maken;
afgeleid te zijn van de overall planning;
een overzicht te bevatten met ter Acceptatie en ter toetsing voor te leggen Documenten;
de doorlooptijd van het totstandkomingsproces van Documenten aan te geven;
een nadere uitwerking van faseringen, inclusief Werkzaamheden die hinder voor de omgeving kunnen veroorzaken zoals bijvoorbeeld verkeersmaatregelen en overige verkeershinder weer te geven.
een voortgangsregistratie van ten minste een standlijn weer te geven.
[bookmark: _Toc360792990][bookmark: _Toc361394776][bookmark: _Toc362881222][bookmark: _Toc363543978]Uitvoeringsplanning
Aan het begin van de contractperiode wordt het PMP aangevuld met een uitvoeringsplanning met daarin de geplande activiteiten. De planning is een dynamisch document.
Algemene uitgangspunten ten aanzien van de uitvoeringsplanning zijn:
Voor de planning wordt onderscheid gemaakt tussen werkzaamheden welke gevolgen hebben voor het in- of uit bedrijf kunnen uitvoeren van werken;
Indien als gevolg van de geplande werkzaamheden preferente systemen niet beschikbaar blijven dan dient opdrachtnemer er rekening mee te houden dat die werkzaamheden dienen te worden ingepland in het meest gunstige (minste overlast voor gebruikers) tijdsvenster;
Werkzaamheden dienen naar activiteit/discipline te worden geclusterd;
Indien installaties en/of systemen in een specifiek tijdgebied van een dag, week, maand of jaar worden ingezet worden de activiteiten voor deze periode in daluren gepland (bijvoorbeeld koeling in het najaar, verwarming in de zomer) en afgestemd met de opdrachtgever.

De werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd in de, per onderwerp, aangegeven werkbare uren (WBU):
GAO en TAO (werkdagen niet zijnde zon- en feestdagen van 07.00 tot 18.00)

[bookmark: _Toc362881223][bookmark: _Toc363543979][bookmark: _Toc456949029]Financieel management meerjarig onderhoud
[bookmark: _Toc360792992][bookmark: _Toc361394778][bookmark: _Toc362881224][bookmark: _Toc363543980]Doelstelling
Het financiële beheer overeenkomstig de contractuele voorwaarden te laten verlopen.
[bookmark: _Toc360792993][bookmark: _Toc361394779][bookmark: _Toc362881225][bookmark: _Toc363543981]Proces- en producteisen
Betaling in vaste termijnen van telkens 2 maanden.
[bookmark: _Toc360792994][bookmark: _Toc361394780][bookmark: _Toc362881226][bookmark: _Toc363543982]Algemeen
In aanvulling op art. 14 van de Basisovereenkomst en par. 33 UAV-GC 2005 gelden onderstaande
[bookmark: _Toc360792995][bookmark: _Toc361394781][bookmark: _Toc362881227][bookmark: _Toc363543983]Betaling meerjarig onderhoud
· De betaling van het in artikel 2 lid 4 van de Basisovereenkomst voor Meerjarig Onderhoud Openbare Verlichting genoemde bedrag geschiedt in gelijke tweemaandelijkse termijnen.
· De eerste betalingstermijn verschijnt twee maanden na de datum van de start van de Meerjarige Onderhoudsperiode. De volgende termijnen verschijnen steeds twee maanden later.
· Het laatste termijnbedrag verschijnt bij het einde van de Meerjarige Onderhoudsperiode en nadat het Meerjarig Onderhoud door de opdrachtgever is aanvaard.
[bookmark: _Toc360792996][bookmark: _Toc361394782][bookmark: _Toc362881228][bookmark: _Toc363543984]Betaling uitbreiding meerjarig onderhoud
· De betaling van bedragen genoemd in de aanvullende overeenkomsten voor uitbreidingen en/ of aanpassingen van het Meerjarig Onderhoud geschiedt in gelijke tweemaandelijkse termijnen.
· De betalingstermijnen vallen samen met termijnen van betaling voor het Meerjarig Onderhoud zoals bedoeld in artikel 8.3.2.2, voor het eerst na de datum van aanvang van de aanvullende overeenkomst.
· Het laatste termijnbedrag wordt betaalbaar gesteld bij het einde van de Meerjarige Onderhoudsperiode en nadat het Meerjarig Onderhoud door de opdrachtgever is aanvaard.
[bookmark: _Toc360792997][bookmark: _Toc361394783][bookmark: _Toc362881229][bookmark: _Toc363543985]Betaling schadeherstel bij calamiteiten
· Betaling van de kosten in verband met schadeherstel bij Calamiteiten, als bedoeld in artikel 6.2.7 van deze Vraagspecificatie en met uitzondering van werkzaamheden die benodigd zijn voor het veiligstellen van de situatie, worden met de opdrachtnemer afzonderlijk overeengekomen en verrekend.
· De betaling geschiedt telkens nadat de betreffende werkzaamheden door de opdrachtnemer volledig zijn uitgevoerd en opgeleverd en de werkzaamheden door de opdrachtgever zijn aanvaard.
· De kosten voor het opzetten en in stand houden van de bereikbaarheidsdienst worden geacht te zijn begrepen in het bedrag bedoeld in artikel 6.3 van deze Vraagspecificatie.
[bookmark: _Toc360792998][bookmark: _Toc361394784][bookmark: _Toc362881230][bookmark: _Toc363543986]Opschorten van betaling
· De betaling van een termijnbedrag kan geheel of gedeeltelijk worden opgeschort.
· Het opschorten van de betaling van het gehele termijnbedrag geschiedt door het niet afgeven van een prestatieverklaring, als bedoeld in par. 33 UAV-GC 2005. Een prestatieverklaring wordt niet afgegeven, indien naar het oordeel van de opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd en aan de opdrachtnemer is gemeld (conform par. 20-4, 21-10 UAV-GC 2005) en die nog niet is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost. 
· Betaling van een opgeschort termijnbedrag zal bij een volgende termijn plaatsvinden nadat de tekortkoming is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost. De opdrachtnemer heeft in geval van opschorting van betaling van het termijnbedrag geen recht op vergoeding van rente en indexering.

[bookmark: _Toc360792999][bookmark: _Toc361394785][bookmark: _Toc362881231][bookmark: _Toc363543987]Kortingen
Kortingen zullen worden toegepast conform onderstaande tabel.

	Omschrijving
	Tijdslimiet
	Korting

	Niet direct afvoeren van vrijgekomen materialen van het werk
	Na 1 waarschuwing
	€ 100,- per dag

	Niet tijdig indienen werkplan
	
	€ 250,- per dag

	Reinigen niet conform aangegeven kwaliteit
	Na 1 waarschuwing
	€ 100,- per gebeurtenis

	Uitvoeren werkzaamheden buiten de voorgeschreven tijden
	
	€ 100,- per uur

	Bijwerken documentatie; niet tijdig indienen digitale revisie, niet tijdig bijwerken BMS
	
	€ 250,- per week

	Niet tijdig indienen voortgangsrapportage
	
	€ 100,- per dag

	Niet functioneren storingsmeldpunt
	
	€ 500,- per keer dat het storingsmeldpunt niet bereikbaar is

	Overschrijden maximale reactietijd urgent functieverlies
	
	€250,- per uur

	Overschrijden maximale reactietijd niet urgent functieverlies 
	
	€ 50,- per uur

	Niet correct nemen van verkeersmaatregelen
	
	€ 500,- per gebeurtenis



Nb.:
Bij overschrijding van het maximale aantal storingen per jaar (niet beschikbaar zijn van de Openbare Verlichting zoals genoemd, wordt voor dat betreffende functieverlies (en iedere volgend functieverlies) een korting per uur in rekening gebracht voor het betreffende functieverlies. Dit ondanks het feit dat de maximale tijd niet beschikbaarheid per jaar misschien nog niet is bereikt.

Let op: dit betekent dat kortingen “gestapeld” kunnen worden! Indien bijvoorbeeld het maximale aantal functieverliezen per jaar wordt overschreden, de maximale functiehersteltijd van dat betreffend functieverlies wordt overschreden en het maximale aantal uren niet beschikbaarheid per jaar wordt overschreden, dan worden dus drie afzonderlijke kortingen in rekening gebracht.
[bookmark: _Toc362881232][bookmark: _Toc363543988][bookmark: _Toc456949030]Financieel management vervangingen verlichting.
[bookmark: _Toc362881233][bookmark: _Toc363543989]Doelstelling
Het financiële beheer overeenkomstig de contractuele voorwaarden te laten verlopen.
[bookmark: _Toc362881234][bookmark: _Toc363543990]Werkzaamheden
·  Opstellen termijnstaat
·  Opstellen onderbouwing opdrachtsom
[bookmark: _Toc362881235][bookmark: _Toc363543991]Proces- en producteisen
Betaling op planning
[bookmark: _Toc362881236][bookmark: _Toc363543992]Algemeen 

1. In aanvulling op art. 14 van de Basisovereenkomst en §33 UAV-GC 2005 gelden onderstaande bepalingen inzake de betalingsregeling.

2. Met “opdrachtsom” wordt in deze betalingsregeling bedoeld het totaalbedrag als genoemd in artikel 2 lid 4 van de Basisovereenkomst.
[bookmark: _Toc362881237][bookmark: _Toc363543993]Termijnstaat
1. De Opdrachtnemer legt de termijnstaat ter Acceptatie voor, conform het onderstaande
format. De Opdrachtgever kan één of meerdere betaalposten alsmede hun financiële
waarde precoderen, die de Opdrachtnemer dient over te nemen in zijn termijnstaat.

Format termijnstaat

	Betaalpost
	Financiële waarde van de betaalpost
	Geplande startdatum Werkzaamheden van betaalpost
	Geplande einddatum Werkzaamheden van betaalpost

	Opleverdossier
	inschrijvingsprijs
(vervanging de Bijvanck)
	Aflevering eerste
afleverdossier door
de Opdrachtnemer
	Opleverdossier geaccepteerd
door Opdrachtgever

	…
	
	
	

	Door de Opdrachtnemer benoemde betaalposten
	
	
	

	…
	
	
	



2. Op de termijnstaat benoemt de Opdrachtnemer betaalposten uitgezet in de tijd op basis van de door de Opdrachtgever geaccepteerde planning, waarbij een betaalpost een door de Opdrachtnemer te benoemen werkpakket of logisch samenstel van werkpakketten is conform de WBS, die leiden tot (een) blijvend(e) product(en) als onderdeel van het Werk,
· met een maximaal aantal van 6 betaalposten

3. De indeling in betaalposten dient uit te gaan van de concept termijnstaat als onderdeel van zijn Aanbieding. De Opdrachtgever is evenwel gerechtigd te verlangen dat de verdeling in betaalposten of de financiële waarde van betaalposten wordt aangepast, zonder dat de opdrachtsom wordt gewijzigd.

4. Van iedere door de Opdrachtnemer te benoemen betaalpost dient bij de termijnstaat een korte beschrijving van de daartoe behorende Werkzaamheden en het resultaat daarvan te worden weergegeven.

5. De som van de financiële waarden van alle betaalposten is gelijk aan de opdrachtsom.

6. De financiële waarde van de door de Opdrachtnemer te benoemen betaalposten dient in redelijke verhouding te staan tot de directe kosten en de gerelateerde eenmalige kosten, gemoeid met de Werkzaamheden die behoren tot het (de) betreffende werkpakket( ten).

7. Alle overige kosten (waaronder algemene eenmalige kosten, tijdgebonden kosten, AKWR en bijdragen) dienen naar rato van de directe kosten plus de gerelateerde eenmalige kosten te worden verdeeld over de door de Opdrachtnemer te benoemen betaalposten.

8. Bij het door de Opdrachtnemer ter Acceptatie voorleggen van een Wijziging van de planning die tevens een Wijziging inhoudt van de begin- of einddatum van een betaalpost dient tevens een Wijziging van de termijnstaat ter Acceptatie te worden voorgelegd. Hierbij blijft het gestelde in deze paragraaf sub 2 onverkort van kracht.
[bookmark: _Toc362881238][bookmark: _Toc363543994]Betaling
1. De betaling van de opdrachtsom, verminderd met het bedrag van de eventuele stelpost(en), geschiedt in termijnen van vier weken. De grootte van het bedrag per termijn, verder genoemd het termijnbedrag, wordt bepaald aan de hand van de geaccepteerde termijnstaat.

2. De financiële waarde van een betaalpost (met uitzondering van een eventuele stelpost) wordt, in het kader van de betalingsregeling, lineair verdeeld over de geplande doorlooptijd van de betreffende betaalpost.

3. Een termijnbedrag wordt bepaald door de som van de financiële stand van de betaalposten op het moment van het verschijnen van een termijnbedrag, te verminderen met de som van de reeds eerder verschenen termijnbedragen.

4. Het eerste termijnbedrag verschijnt op de vierde maandag na de datum van opdrachtverlening. De volgende termijnbedragen verschijnen steeds vier weken later.

5. Het laatste termijnbedrag verschijnt wanneer het Werk is opgeleverd of het eventuele Meerjarig Onderhoud is aanvaard.

6. Betaling van een stelpost geschiedt op afzonderlijke factuur onafhankelijk van termijnen,
tegen overlegging van bewijsstukken.
[bookmark: _Toc362881239][bookmark: _Toc363543995]Opschorting van betaling
1. De betaling van een termijnbedrag kan geheel of gedeeltelijk worden opgeschort.

2. Het opschorten van de betaling van het gehele termijnbedrag geschiedt door het niet afgeven van een prestatieverklaring, als bedoeld in par. 33 UAV-GC 2005. Een prestatieverklaring wordt niet afgegeven, indien naar het oordeel van de Opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd en aan de Opdrachtnemer is gemeld (conform par. 20-4, 21-10 UAV-GC 2005) en die nog niet is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost.

3. Als tekortkoming als bedoeld in voorgaand lid wordt in ieder geval aangemerkt:
· het niet hebben van een geaccepteerde termijnstaat;
· het niet hebben van een geaccepteerde bankgarantie.

4. Het opschorten van de betaling van een gedeelte van een termijnbedrag geschiedt indien naar het oordeel van de Opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd, welke betrekking heeft op (uitsluitend) een betaalpost, welke aan de Opdrachtnemer is gemeld (conform par. 20-4, 21-10 UAV-GC 2005) en welke nog niet is hersteld of op ander wijze afdoende  is opgelost. In dat geval wordt een prestatieverklaring afgegeven ter hoogte van het termijnbedrag conform de termijnstaat, verminderd met het termijnbedrag van de betreffende betaalpost.

5. Betaling van een opgeschort termijnbedrag zal bij een volgende termijn plaatsvinden nadat de tekortkoming is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost.

6. De Opdrachtnemer heeft in geval van opschorting van betaling van het gehele of gedeeltelijke termijnbedrag geen recht op vergoeding van rente en indexering.

[bookmark: _Toc362881240][bookmark: _Toc363543996]Planning
1. Een betaalpost wordt gevormd door een blijvend resultaat van Werkzaamheden dan wel bundeling daarvan, waarbij een blijvend resultaat een onderdeel is van het Werk.

2. Een betaalpost dient als (logisch samenstel van) Werkpakketten in te planning herkenbaar te zijn weergegeven.

3. Een betaalpost dient een eenduidige startdatum te hebben, gekoppeld aan de startdatum van een of meerdere werkpakketten behorende tot die betaalpost.

4. Een betaalpost dient een eenduidige einddatum te hebben, gekoppeld aan de einddatum van een of meerdere werkpakketten behorende tot die betaalpost

5. De duur van een betaalpost wordt bepaald door het kritieke pad per werkpakket, zijnde een aaneenschakeling van Werkzaamheden, met een speling van 0 kalenderdagen.

[bookmark: _Toc362881241][bookmark: _Toc363543997]Onderbouwing opdrachtsom
De Opdrachtnemer verstrekt uiterlijk binnen tien dagen na opdrachtverlening een realistische en uitlegbare nadere onderbouwing van de Staat van ontleding van de inschrijvingsprijs. In geval van een prijsaanbieding conform paragraaf 45 lid 2 UAV-GC 2005 verstrekt de Opdrachtnemer een niet-gesaldeerde onderbouwing bij die prijsaanbieding. In de onderbouwing dient onderscheid gemaakt te worden in directe en indirecte kosten.
De directe kosten dienen te zijn uitgesplitst naar de benodigde hoeveelheden of activiteiten maal de prijs per eenheid en de gerelateerde eenmalige kosten. De indirecte kosten dienen te zijn uitgesplitst naar algemene eenmalige kosten, engineering, tijdgebonden kosten (waaronder uitvoeringskosten) en toeslagen als bijdragen, algemene kosten, winst en risico.

[bookmark: _Toc456949031]CO2 reductie

De Opdrachtnemer dient de Werkzaamheden met betrekking tot CO2 reductie te verrichten, zodanig dat CO2 emissie wordt gereduceerd conform zijn Aanbieding.

De Opdrachtnemer dient, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, jaarlijks aan te tonen dat ten minste aan het aangeboden ambitieniveau is voldaan. Dit kan op twee manieren:
Een CO2-bewust certificaat: het CO2-bewust certificaat is een bedrijfscertificaat op basis van het vigerende Handboek CO2-Prestatieladder. Heeft Opdrachtnemer (uiterlijk een jaar na gunning) een CO2-bewust certificaat op het aangegeven CO2-ambitieniveau dan geldt dat als voldoende bewijs dat Opdrachtnemer bij de uitvoering van projecten op het corresponderende ambitieniveau (en onderliggende niveaus) aan het EMVI Criterium voldoet; OF
Een projectdossier en een verklaring van een certificerende instelling (CI) dat voldaan wordt aan het aangeboden CO2-ambitieniveau (en onderliggende niveaus).

[bookmark: _Toc456949032]Projectondersteuning
Het proces Projectondersteuning is opgesplitst in de deelprocessen:
Kwaliteitsmanagement;
V&G-management;
Organisatiemanagement;
Documentmanagement.
[bookmark: _Toc362881243][bookmark: _Toc363543999][bookmark: _Toc456949033]Kwaliteitsmanagement
[bookmark: _Toc360793002][bookmark: _Toc361394789][bookmark: _Toc362881244][bookmark: _Toc363544000]Doelstelling
Waarborgen dat geëiste product- en proceskwaliteit op beheerste, expliciete en transparante wijze wordt geleverd. Beheren van afwijkingen op de Overeenkomst. Meten, analyseren en verbeteren van de geleverde proces- en productkwaliteit.
[bookmark: _Toc360793003][bookmark: _Toc361394790][bookmark: _Toc362881245][bookmark: _Toc363544001]Werkzaamheden
Hanteren kwaliteitsmanagementsysteem
Medewerking verlenen aan audits en toetsen van de opdrachtgever
Plannen, uitvoeren en registreren audits.
Identificeren en registeren van afwijkingen.
Implementeren van de (corrigerende) maatregelen.
Verbeteringen doorvoeren en bewaken
Opstellen en beheren van een afwijkingenregister.
[bookmark: _Toc360793004][bookmark: _Toc361394791][bookmark: _Toc362881246][bookmark: _Toc363544002]Proceseisen
[bookmark: _Toc360793005][bookmark: _Toc361394792][bookmark: _Toc362881247][bookmark: _Toc363544003]Hanteren kwaliteitsmanagementsysteem
Alle werkzaamheden volgens de overeenkomst dienen verricht te worden op basis van een kwaliteitsmanagementsysteem. Dit kwaliteitsmanagementsysteem dient gebaseerd te zijn op één of in geval van een combinatie eventueel meerdere kwaliteitsmanagementsystemen die zijn gecertificeerd door een daartoe geaccrediteerde certificatie-instelling op basis van de vigerende versie van de norm NEN-EN-ISO 9001.
[bookmark: _Toc360793006][bookmark: _Toc361394793][bookmark: _Toc362881248][bookmark: _Toc363544004]Medewerking verlenen aan audits en toetsen van de opdrachtgever
De opdrachtnemer dient de opdrachtgever te allen tijde medewerking te verlenen om een audit, systeem-, proces- of producttoets te (laten) verrichten en de hiervoor benodigde Documenten en informatie te leveren. Hierbij heeft de opdrachtgever de bevoegdheid om te allen tijde alle bouw- en werkterreinen, fabrieken, werkplaatsen en loodsen van de opdrachtnemer, zelfstandige hulppersonen en leveranciers, te betreden waar Werkzaamheden ten behoeve van de Overeenkomst worden verricht en zich daarbij te doen vergezellen door derden of deskundigen.
[bookmark: _Toc360793007][bookmark: _Toc361394794][bookmark: _Toc362881249][bookmark: _Toc363544005]Plannen, uitvoeren en registreren audits
De opdrachtnemer dient:
een auditplanning op te stellen voor het Werk. De planning na te leven;
minimaal 1 maal per kwartaal een audit te houden;
zijn auditplanning te actualiseren op basis van risico’s en afwijkingen;
op basis van het afwijkingenregister tenminste één maal per kwartaal een analyse uit te voeren van de afwijkingen om mogelijke corrigerende of preventieve maatregelen vast te stellen en te implementeren;
de auditresultaten binnen zeven dagen na uitvoeren van de audit verwerkt te hebben in het auditregister en het BMS.
[bookmark: _Toc360793008][bookmark: _Toc361394795][bookmark: _Toc362881250][bookmark: _Toc363544006]Identificeren en registeren van afwijkingen
De opdrachtnemer dient afwijkingen te identificeren.
De opdrachtnemer dient afwijkingen vast te leggen in een afwijkingsrapport.
De opdrachtnemer dient negatieve bevindingen en tekortkomingen die door de opdrachtgever zijn geconstateerd en gemeld aan de opdrachtnemer, af te handelen op gelijke wijze als afwijkingen door de opdrachtnemer geconstateerd;
De opdrachtnemer dient
binnen twee dagen na het constateren van een afwijking alle relevante basisinformatie in het afwijkingsrapport verwerkt te hebben;
binnen tien dagen na het constateren alle te treffen maatregelen inclusief plandata in het afwijkingsrapport verwerkt te hebben. Indien het een afwijking betreft die is opgesteld naar aanleiding van een negatieve bevinding die schriftelijk door de opdrachtgever is gemeld, dient de opdrachtnemer de maatregel en de geplande datum schriftelijk terug te melden aan de opdrachtgever;
binnen 10 dagen een wijzigingsvoorstel in te dienen, indien de opdrachtnemer meent dat een afwijking niet gecorrigeerd kan worden en van blijvende aard is;
een afwijkingenregister bij te houden. De correctie van een afwijking dient uiterlijk plaats te vinden voor afronding het betreffende werkpakket.
[bookmark: _Toc360793009][bookmark: _Toc361394796][bookmark: _Toc362881251][bookmark: _Toc363544007]Verbeteringen doorvoeren en bewaken
De opdrachtnemer dient op basis van de geïdentificeerde risico’s en tijdsduur van de betreffende Werkzaamheden waarop de risico’s betrekking hebben een beoordeling door de opdrachtgever van de onderneming voor het project uit te voeren om de effecten van de getroffen corrigerende en preventieve maatregelen te beoordelen en indien nodig maatregelen te treffen om de gewenste verbeteringen door te voeren.
[bookmark: _Toc360793010][bookmark: _Toc361394797][bookmark: _Toc362881252][bookmark: _Toc363544008]Producteisen
[bookmark: _Toc360793011][bookmark: _Toc361394798][bookmark: _Toc362881253][bookmark: _Toc363544009]Auditregister
Het auditregister dient minimaal de volgende zaken te bevatten:
werkpakketnummer(s) waar audit betrekking op heeft;
geplande datum audit;
datum uitgevoerde audit;
uniek auditnummer;
auditor;
resultaten audit;
vervolgactie audit.
[bookmark: _Toc360793012][bookmark: _Toc361394799][bookmark: _Toc362881254][bookmark: _Toc363544010]Afwijkingsrapport

Het afwijkingsrapport dient minimaal te bevatten:
uniek volgnummer;
het auditnummer;
geconstateerd door opdrachtgever of opdrachtnemer;
datum constatering;
omschrijving afwijking;
oorzaak afwijking;
afwijking op eisnummer;
afwijking op werkpakket;
verantwoordelijke actor;
of correctie mogelijk is;
omschrijving correctie;
resultaat afweging of er een corrigerende maatregel nodig is;
omschrijving van de corrigerende maatregel;
datum wanneer de corrigerende maatregel uitgevoerd zal zijn;
hoe wordt gemeten dat de corrigerende maatregel wordt geëffectueerd;
resultaat afweging of er een preventieve maatregel nodig is;
omschrijving van de preventieve maatregel;
datum wanneer de preventieve maatregel uitgevoerd zal zijn;
hoe wordt gemeten dat de preventieve maatregelen wordt geëffectueerd;
geplande datum implementatie corrigerende maatregel;
geplande datum implementatie preventieve maatregel;
werkelijke datum implementatie corrigerende maatregelen;
werkelijke datum implementatie preventieve maatregelen;
status van de afwijking;
datum sluiting van het afwijkingsrapport;
resultaat afweging of er een Wijziging nodig is.
[bookmark: _Toc360793013][bookmark: _Toc361394800][bookmark: _Toc362881255][bookmark: _Toc363544011]Afwijkingenregister
Het afwijkingenregister dient per afwijking weer te geven:
uniek volgnummer van de afwijking;
omschrijving van de afwijking;
datum constatering;
verantwoordelijke actor;
werkpakket (WBS-code);
status van de Correctie;
datum wanneer corrigerende maatregel(en) uitgevoerd zullen zijn;
status van de Corrigerende maatregelen;
geplande datum implementatie corrigerende maatregelen;
geplande datum implementatie preventieve maatregelen;
werkelijke datum implementatie corrigerende maatregelen;
werkelijke datum implementatie preventieve maatregelen;
status afwijking;
datum sluiting van het afwijkingsrapport.
[bookmark: _Toc362881256][bookmark: _Toc363544012][bookmark: _Toc456949034]Veiligheids- en gezondheidsmanagement
[bookmark: _Toc360793015][bookmark: _Toc361394802][bookmark: _Toc362881257][bookmark: _Toc363544013]Doelstelling
De opdrachtgever stelt prioriteit aan veiligheid en gezondheid. Het doel van veiligheids- en gezondheidsmanagement is het waarborgen dat het Werk op een, voor alle betrokken natuurlijke en rechtspersonen, veilige en gezonde wijze tot stand komt, onderhouden wordt en gebruikt kan worden.
[bookmark: _Toc360793016][bookmark: _Toc361394803][bookmark: _Toc362881258][bookmark: _Toc363544014]Informatie
[bookmark: _Toc360793017][bookmark: _Toc361394804][bookmark: _Toc362881259][bookmark: _Toc363544015]De opdrachtgever heeft een Veiligheids- en Gezondheidsplan Voorbereidingsfase opgesteld voor de werkzaamheden welke zal worden verstrekt bij de 1e NvI.
Het toepassen van een veiligheidssysteem;
Alle Werkzaamheden die voortkomen uit het Arbeidsomstandighedenbesluit;
Het aanstellen van V&G- coördinatoren en verzorgen van de V&G- coördinatie;
Het opstellen en implementeren van een V&G-plan, V&G-dossier en calamiteitenplan;
Het organiseren van de nodige veiligheidsmaatregelen en relevante V&G-instructie voor werknemers, hulppersonen, personeel van opdrachtgever en bezoekers van de bouwplaats;
Implementeren van risicomanagement ten behoeve van V&G;
Registreren en behandelen van incidenten en (bijna) ongevallen.

Met nadruk wordt er op gewezen dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst de werkverantwoordelijkheid, welke voortvloeit uit de norm NEN-EN 50110-1:2013, de norm NEN 3140:2011 c.q. de norm NEN 3840:2011 en de norm NEN 1010, bij de opdrachtnemer ligt.
[bookmark: _Toc360793018][bookmark: _Toc361394805][bookmark: _Toc362881260][bookmark: _Toc363544016]Proceseisen
[bookmark: _Toc360793019][bookmark: _Toc361394806][bookmark: _Toc362881261][bookmark: _Toc363544017]Algemeen
De opdrachtnemer dient:
indien de opdrachtnemer is georganiseerd in de vorm van een combinatie van meerdere partijen, er voor te zorgen dat ieder van de afzonderlijke combinanten over het voornoemde veiligheidsmanagementsysteem beschikt, waarbij het systeem of de combinatie van systemen van toepassing dient respectievelijk dienen te zijn op alle Werkzaamheden;
op te treden als enig zaakwaarnemer en als enig vertegenwoordiger voor opdrachtgever waar het gaat om het zekeren van alle maatregelen en verplichtingen die vereist zijn op basis van de Arbowet en –regelgeving;
[bookmark: _Toc360793020][bookmark: _Toc361394807][bookmark: _Toc362881262][bookmark: _Toc363544018]Veiligheid en gezondheid ontwerp
De opdrachtnemer dient:
een coördinator ontwerpfase aan te stellen overeenkomstig artikel 2.29 van het Arbeidsomstandighedenbesluit en de opdrachtgever hierover te informeren. De V&G coördinator ontwerpfase dient tenminste de taken overeenkomstig artikel 2.30 uit te voeren en voldoende bevoegdheid te hebben om de benodigde maatregelen in het kader van het Arbeidsomstandighedenbesluit door te voeren;
tijdens het ontwerpen de veiligheids- en gezondheidsrisico’s verbonden aan de realisatie en het beheer en onderhoud van het Werk te inventariseren, analyseren en evalueren overeenkomstig de eisen als gesteld in paragraaf 9.1 en 9.2 van deze vraagspecificatie deel 2;
de Kennisgeving conform artikel 2.27 van het Arbeidsomstandighedenbesluit te
verzorgen.
[bookmark: _Toc360793021][bookmark: _Toc361394808][bookmark: _Toc362881263][bookmark: _Toc363544019]Veiligheid en gezondheid uitvoering
De opdrachtnemer dient:
een V&G-coördinator uitvoeringsfase aan te stellen overeenkomstig artikel 2.29 van het Arbeidsomstandighedenbesluit en de opdrachtgever hierover schriftelijk te informeren. De V&G coördinator uitvoeringsfase dient tenminste de taken overeenkomstig artikel 2.31 van het Arbeidsomstandighedenbesluit uit te voeren en voldoende bevoegdheid te hebben om de benodigde maatregelen in het kader van het Arbeidsomstandighedenbesluit door te voeren;
tijdens de uitvoering de veiligheids- en gezondheidsrisico’s verbonden aan de realisatie en het beheer en onderhoud van het Werk te inventariseren, analyseren en evalueren overeenkomstig de eisen als gesteld in paragraaf 9.1 en 9.2 van deze vraagspecificatie deel 2;
er voor zorg te dragen dat door opdrachtnemer ingeschakelde hulppersonen in het bezit zijn van geldige, door de opdrachtgever te verstrekken, verklaring waarmee ontheffing wordt verleend van artikelen van het Voertuigenreglement en het Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens 1990, voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van vorenbedoelde werkzaamheden;
de voorlichting van werknemers van de opdrachtgever, door opdrachtgever ingeschakelde personen en derden op de bouwplaats te coördineren en verzorgen;
een calamiteitenplan op te stellen en actueel te houden.
[bookmark: _Toc360793022][bookmark: _Toc361394809][bookmark: _Toc362881264][bookmark: _Toc363544020]Incidenten en (bijna) ongevallen

De opdrachtnemer dient:
alle incidenten en (bijna) ongevallen te registreren en terstond aan de opdrachtgever te rapporteren;
onderzoek te doen naar de oorzaak van opgetreden incidenten en (bijna) ongevallen en maatregelen te nemen om de oorzaak weg te nemen teneinde vergelijkbare incidenten en (bijna) ongevallen in de toekomst te voorkomen;
de opdrachtgever inzage te verlenen in de afhandeling van incidenten en (bijna) ongevallen;
relevante rapportages van incidenten en (bijna) ongevallen te verwerken in het V&G-dossier.
[bookmark: _Toc360793023][bookmark: _Toc361394810][bookmark: _Toc362881265][bookmark: _Toc363544021]Producteisen
[bookmark: _Toc360793024][bookmark: _Toc361394811][bookmark: _Toc362881266][bookmark: _Toc363544022]V&G-plan
Het V&G-plan dient tenminste te voldoen aan artikel 2.27 van het Arbeidsomstandighedenbesluit en omvat minimaal de volgende onderdelen:
de naam van de coördinator voor de ontwerp-, uitvoering- en onderhoudsfase;
een beschrijving van de wijze waarop wordt voldaan aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving, normen en overige eisen op het gebied van veiligheid en gezondheid; Vraagspecificatie deel 2 Contractnummer: 31037509 88
beschrijving van de organisatie met betrekking tot V&G;
beschrijving van de wijze voor melding, rapportage en afhandeling van incidenten en (bijna) ongevallen;
beschrijving van de wijze waarop het V&G-dossier actueel gehouden wordt;
beschrijving van het proces van risico-inventarisatie en evaluatie met betrekking tot V&G-risico’s;
het risicoregister op het gebied van V&G;
beschrijving van de wijze waarop voorlichting op het gebied van V&G wordt verzorgd.
[bookmark: _Toc360793025][bookmark: _Toc361394812][bookmark: _Toc362881267][bookmark: _Toc363544023]Calamiteitenplan
In het calamiteitenplan dient te worden beschreven:
geïdentificeerde mogelijke calamiteiten (scenario’s)
het tijdig signaleren van calamiteiten;
instructies over hoe te handelen bij calamiteiten;
coördinatie van Werkzaamheden tijdens calamiteiten, inclusief aangewezen hulpverleners en coördinatoren;
eventuele acties ter voorkoming van escalatie en het beperken van vervolgschade;
de bereikbaarheid voor hulpverleningsdiensten;
de wijze van hulpverlening;
de beschikbaarheid van materiaal en materieel;
communicatie met opdrachtgever en (vaar)wegbeheerders;
door opdrachtnemer te nemen maatregelen in geval van calamiteiten;
communicatie van het calamiteitenplan aan alle betrokkenen;
training van coördinatoren en hulpverleners;
geplande oefeningen.

Hierbij dient gebruik te worden gemaakt van vigerende plannen op dit vlak, onder andere Business Impact Analysis, calamiteitenplan en een ontruimingsplan.
[bookmark: _Toc360793026][bookmark: _Toc361394813][bookmark: _Toc362881268][bookmark: _Toc363544024]V&G-dossier
Het V&G-dossier dient te voldoen aan de eisen van het Arbeidsomstandighedenbesluit.
[bookmark: _Toc360793027][bookmark: _Toc361394814][bookmark: _Toc362881269][bookmark: _Toc363544025]Risicoregister
Het risicoregister op het gebied van V&G dient te voldoen aan de eisen als gesteld in het hoofdstuk risicomanagement van deze Vraagspecificatie.

[bookmark: _Toc362881270][bookmark: _Toc363544026][bookmark: _Toc456949035]Organisatiemanagement
[bookmark: _Toc360793029][bookmark: _Toc361394816][bookmark: _Toc362881271][bookmark: _Toc363544027]Doelstelling

Waarborgen dat de bij het Werk ingezette mensen aan bijdragen dat het Werk op een beheerste wijze tot stand komt en kan worden beheerd en onderhouden.
[bookmark: _Toc360793030][bookmark: _Toc361394817][bookmark: _Toc362881272][bookmark: _Toc363544028]Werkzaamheden

· Opstellen Organisational Breakdown Structure (OBS) en functieprofielen en invullen functies.
· Beheren OBS en functieprofielen.
· Naleven Wet Arbeid Vreemdelingen.
[bookmark: _Toc360793031][bookmark: _Toc361394818][bookmark: _Toc362881273][bookmark: _Toc363544029]Proceseisen
[bookmark: _Toc360793032][bookmark: _Toc361394819][bookmark: _Toc362881274][bookmark: _Toc363544030]Opstellen OBS en functieprofielen
De opdrachtnemer dient een Organizational Breakdown System (OBS) en functieprofielen op te stellen die is afgestemd op de WBS.
De opdrachtnemer dient:
· er voor zorg te dragen dat de sleutelfunctionarissen c.q. de plaatsvervangers voor de opdrachtgever op werkdagen bereikbaar zijn;
· een procedure vast te stellen en na te leven voor de vervanging van sleutelfunctionarissen;
· voor aanvang van de Werkzaamheden een contactpersoon aan te stellen die 24- uur per dag bereikbaar dient te zijn tijdens de uitvoering van de Werkzaamheden.
[bookmark: _Toc360793033][bookmark: _Toc361394820][bookmark: _Toc362881275][bookmark: _Toc363544031]Naleven Wet Arbeid Vreemdelingen
Onder verwijzing naar paragraaf 11 van de UAV-GC 2005 wordt de opdrachtnemer geacht bekend te zijn met hetgeen in de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) bepaald is omtrent het verbod om vreemdelingen in Nederland arbeid te laten verrichten zonder tewerkstellingsvergunning, alsmede met de overige verplichtingen die uit de Wav voortvloeien.
De opdrachtnemer leeft de bepalingen van de Wav na.
De opdrachtnemer zorgt er tevens voor dat zijn zelfstandige hulppersonen op de bepalingen van de Wav gewezen worden en dat zij deze bepalingen naleven.
De aan de naleving verbonden gevolgen en kosten zijn voor rekening van de opdrachtnemer.
Mede namens de opdrachtgever houdt de opdrachtnemer een administratie bij van alle op het werkterrein aanwezige vreemdelingen.
Deze administratie voldoet aan artikel 15 van de Wav.
Deze administratie bevat afschriften van de identiteitsbewijzen en zo nodig tewerkstellingsvergunningen van alle op het werkterrein aanwezige vreemdelingen.
De documenten dienen, indien nodig, te worden geactualiseerd en dienen mede namens de opdrachtgever door de opdrachtnemer te worden bewaard.
De identiteit van de vreemdelingen dient mede namens de opdrachtgever door de opdrachtnemer te worden gecontroleerd. Dat deze controle heeft plaatsgevonden dient te blijken uit de administratie.
Ten behoeve van de administratie kan door de opdrachtnemer gebruik worden gemaakt van elektronische middelen.
De opdrachtnemer verleent de opdrachtgever, dan wel door de opdrachtgever aan te wijzen personen, op eerste verzoek toegang tot de bij de opdrachtnemer aanwezige administratie.
De opdrachtnemer toont de opdrachtgever aan dat hij de bepalingen van de Wav naleeft.
Tijdens de uitvoering van de Werkzaamheden zal de opdrachtgever toetsen op het aantoonbaar naleven door de opdrachtnemer van de Wav alsmede op het aantoonbaar naleven van de verplichtingen, die de opdrachtnemer namens de opdrachtgever nakomt.
Bij elke overleg in de zin van paragraaf 4.2.2.4 van deze Vraagspecificatie zorgt de opdrachtnemer ervoor dat ‘de tewerkstelling van vreemdelingen’ wordt geagendeerd.
Bij welke overtreding dan ook van de Wav, geconstateerd door de Arbeidsinspectie of enig ander orgaan, komen boetes, die daaruit voor de opdrachtgever voortvloeien, voor rekening van de opdrachtnemer en vrijwaart de opdrachtnemer de opdrachtgever ter zake.
De opdrachtgever zal deze boetes aan de opdrachtnemer doorbelasten en de opdrachtnemer zal deze op eerste verzoek aan de opdrachtgever vergoeden dan wel zal de opdrachtgever deze boetes verrekenen met de eerstvolgende [termijn]betaling[en] door de opdrachtgever aan de opdrachtnemer te doen, zonder dat deswege een ingebrekestelling nodig is.
[bookmark: _Toc360793034][bookmark: _Toc361394821][bookmark: _Toc362881276][bookmark: _Toc363544032]Eisen aan producten en personen
[bookmark: _Toc360793035][bookmark: _Toc361394822][bookmark: _Toc362881277][bookmark: _Toc363544033]Functieprofiel
In een functieprofiel dient tenminste omschreven te zijn taken, verantwoordelijkheden e.e.a conform aanwijzingsbeleid NEN 3140 en bevoegdheden van sleutelfuncties, inclusief de CV’s van de betrokken personen als bijlage.
[bookmark: _Toc362881278][bookmark: _Toc363544034][bookmark: _Toc456949036]Documentmanagement
[bookmark: _Toc360793037][bookmark: _Toc361394824][bookmark: _Toc362881279][bookmark: _Toc363544035]Doelstelling
Waarborgen van de uniformiteit, traceerbaarheid en beschikbaarheid van de Documenten.
[bookmark: _Toc360793038][bookmark: _Toc361394825][bookmark: _Toc362881280][bookmark: _Toc363544036]Werkzaamheden
· Opstellen archiefplan.
· Indienen Verzoek tot Wijziging.
[bookmark: _Toc360793039][bookmark: _Toc361394826][bookmark: _Toc362881281][bookmark: _Toc363544037]Proceseisen
Geen eisen.
[bookmark: _Toc360793040][bookmark: _Toc361394827][bookmark: _Toc362881282][bookmark: _Toc363544038]Producteisen
[bookmark: _Toc360793041][bookmark: _Toc361394828][bookmark: _Toc362881283][bookmark: _Toc363544039]Documenten
Documenten dienen in de Nederlandse taal gesteld te zijn. Of, waar dit niet mogelijk of niet gewenst is, met schriftelijke toestemming van de opdrachtgever, in het Engels. De inhoud van alle Documenten dient leesbaar en eenduidig te zijn. Elk document omvat minimaal:
· type document;
· een uniek identificatienummer;
· status (concept of definitief);
· autorisatie (naam, functie, datum, paraaf)
· inhoudsopgave;
· paginanummering;
· versienummer;
· datum;
· titel;
· naam auteur/opsteller.

De opdrachtnemer dient papieren versies van Documenten, niet zijnde tekeningen, in DIN A4 formaat, of indien dit de leesbaarheid van het Document ten goede komt in DIN A3 formaat op A4 formaat teruggevouwen te leveren.
De overdracht van definitieve tekeningen dient, voorzien van de benodigde gegevens, digitaal te geschieden in dwg- en pdf-formaat op CD-rom.
Voor de Werkzaamheden dient gebruik gemaakt te worden van in Nederland algemeen gehanteerde en erkende software.
De opdrachtnemer dient de tekeningen te vervaardigen en aan te leveren in het standaard bestandsformaat van AutoCad (versie 13 of hoger).
De opdrachtnemer dient Documenten, met uitzondering van tekeningen, berekeningen en de planning op te stellen met behulp van MS Office (versie 2010 of later).
Na wijziging van de digitale versie dienen de gewijzigde bladen in 3-voud te worden afgedrukt. Één set dient door de opdrachtnemer te worden ondergebracht in de originele projectdocumentatie in de technische ruimte van de Openbare Verlichting. De twee andere sets dienen aan de opdrachtgever worden overhandigd. 
[bookmark: _Toc360793042][bookmark: _Toc361394829][bookmark: _Toc362881284][bookmark: _Toc363544040]Archiefplan
Vaststelling van Documenten dient (ofwel status definitief):
· fysiek waarneembaar te zijn;
· plaats te vinden door verantwoordelijke van het betreffende werkpakket.

Documenten dienen binnen 2 dagen na vaststelling geregistreerd te zijn in het archief.
[bookmark: _Toc360793043][bookmark: _Toc361394830][bookmark: _Toc362881285][bookmark: _Toc363544041]Verzoek tot wijziging
Een Verzoek tot Wijziging op de Overeenkomst dient de volgende zaken te bevatten:
omschrijving van de Wijziging;
· werkpakket en Werkzaamheden waar de Wijziging op van toepassing is;
· object uit de objectenboom waar de Wijziging op van toepassing is, inclusief de overige betrokken objecten (raakvlakken) en/of te wijzigingen Document(en);
· welke eisen (eisenboom en/of Vraagspecificatie) de Wijziging betrekking heeft
· een beschrijving van het tot stand te brengen bouwwerk;
· datum;
· oorzaak en noodzaak Wijziging;
· initiator van de Wijziging (opdrachtgever of opdrachtnemer);
· voorgestelde maatregel en mogelijke alternatieven;
· gevolg voor geld, tijd en kwaliteit;
· (rest)risico’s inclusief identificatienummer van de desbetreffende risico’s.

[bookmark: _Toc456949037]Aanvaarding
Voor aanvaarding van het gerealiseerde MJO Openbare Verlichting conform UAV-GC 2005 paragraaf 30 dient Opdrachtgever een compleet beeld te hebben van onderhavige (deel)objecten. De aanvaarding behelst:

· Het Technisch ConstructieDossier
· Conditiemeting conform NEN-2767-4
· Functietesten
· Kennisoverdracht
· Reservedelen en speciale gereedschappenoverdracht
[bookmark: _Toc362881287][bookmark: _Toc363544043][bookmark: _Toc456949038]Technisch Constructie Dossier
[bookmark: _Toc362881288][bookmark: _Toc363544044]Doelstelling
Waarborgen overdracht actuele en historische gegevens van de Openbare Verlichting.
[bookmark: _Toc362881289][bookmark: _Toc363544045]Proces- en producteisen
Opdrachtnemer dient conform UAV-GC-2005 §30 een volledig Technisch Constructie-Dossier (TCD) aan Opdrachtgever op te leveren met alle actuele en historische gegevens van de Openbare Verlichting.
Opdrachtnemer dient een TCD van de Openbare Verlichting digitaal op te leveren ten behoeve van aanvaarding het gerealiseerde MJO Openbare Verlichting.
Opdrachtnemer dient de digitale bestanden in het TCD conform één van de volgende bestandsformaten op te leveren:
AutoCad-tekeningen in DWG–formaat (versie in overleg te bepalen)
Excel/Word-documenten in MS-Office–formaat (versie in overleg te bepalen)
Documenten in PDF-formaat met een minimale resolutie van 300 DPI
Applicaties subsysteem Technische Installaties 
BMS-data 
Opdrachtnemer dient de digitale bestanden van het TCD in tweevoud op afzonderlijke digitale dragers op te leveren. Toelichting: Onder digitale dragers wordt verstaan CD, DVD, harddisk, USB stick of een andere op dat moment gangbare en geschikte digitale gegevensdrager.
Opdrachtnemer dient een fysiek documentatiepakket in tweevoud op papier op de originele bladgrootte op te leveren en dit pakket dient de actuele staat weer te geven.
Opdrachtnemer dient het TCD op te leveren waarin minimaal de volgende onderdelen en gegevens zijn opgenomen:

Actuele en historische gegevens van de Openbare Verlichting tot op componentniveau
Technische documentatie componenten
As-built tekeningen
Onderhoudshistorie van de Openbare Verlichting over de gehele Meerjarig Onderhoudsperiode.
Historische prestaties van de Openbare Verlichting en de ontwikkeling hiervan gedurende de totale periode van het MJO Openbare Verlichting
Toelichting: KPI’s
Meerjarenplanning tot 4 jaar na beëindiging van de contractperiode MJO Openbare Verlichting
Toelichting: Het betreft zowel de vervangings- als onderhoudsplanning.
Applicaties en applicatie software ontwikkeltools inclusief wachtwoorden en gebruiksnamen
Toelichting: de volledige gedocumenteerde applicaties en applicatiesoftware ontwikkeltool, inclusief actuele back-ups,
licenties en bijbehorende documentatie.
Actueel overzicht van de nog beschikbare reservedelen van de Openbare Verlichting
Toelichting: Afhandeling van de beschikbare reservedelen bij aanvaarding te bepalen.
Actuele en historische conditierapportages conform NEN-2767-4
Gegevens, berekeningen en resultaten uitgevoerd in het kader van het Probabilistisch Beheer en Onderhoud (ProBO)
Handleidingen
Audiobestanden communicatie-installaties
V&G dossier
RI&E dossier
Actueel risicodossier
Fysiek documentatiepakket
Garantieverklaringen

Opdrachtnemer dient het EOD op te leveren waarin minimaal de volgende onderdelen en gegevens zijn opgenomen:
Opdrachtnemer dient het gehele TCD voor aanvaarding digitaal en in aparte EOD’s aan te leveren aan Opdrachtgever.
Opdrachtnemer dient de aan te leveren EOD’s op te slaan op een geschikte gegevensdrager (bijvoorbeeld DVD, FTP server).
Per bestand dient aangegeven te worden welke bestandsformaat het betreft en met welke applicatieversie deze is gegenereerd.
Opdrachtgever zal minimaal 3 maanden voor aanvaarding aan Opdrachtnemer opgeven welke aparte EOD’s ter beschikking dienen te worden gesteld.
Opdrachtnemer dient de (eigendoms)rechten van minimaal de volgende onderdelen over te dragen aan Opdrachtgever:
· ontwikkel-, ontwerp-, programmeer- en tekenwerkzaamheden;
· documentatie;
· licenties, passwords, etc.;
· digitaal bestand en papieren uitdraai van het gevulde onderhoudsmanagementsysteem;
· geaccepteerde onderhoudsplannen van alle te onderhouden objecten.

Opdrachtnemer dient het OMS voor aanvaarding van het MJO Openbare Verlichting over te dragen aan Opdrachtgever. Dit betreft de volledige database bestaande uit de softwareapplicatie inclusief licentie voor één jaar en de gegevens die in het OMS zijn opgeslagen.

[bookmark: _Toc362881290][bookmark: _Toc363544046][bookmark: _Toc456949039]Conditiemeting aanvaarding
[bookmark: _Toc362881291][bookmark: _Toc363544047]Doelstelling
Waarborgen conditie Technische Installaties bij overdracht.
[bookmark: _Toc362881292][bookmark: _Toc363544048]Proces- en producteisen
Opdrachtnemer dient in het laatste kwartaal van het Meerjarig Onderhoud een conditiemeting conform NEN-2767-4 door een in overleg met Opdrachtgever aan te wijzen onafhankelijk ter zake kundig inspectiebureau uit te laten voeren.
Voor de decompositie van de onderdelen dient de objectenboom zoals is gegeven in deze vraagspecificatie te worden gehanteerd waarbij het laagste niveau als bouwdeel moet worden aangehouden. Voor het bepalen van de conditiescore dient gerekend te worden met de vervangingswaarde van de bouwdelen in relatie met de restlevensduur. De conditie van de Openbare Verlichting dient op straatniveau bepaald te worden. 
Uit het inspectierapport dient te blijken dat installaties zijn onderhouden overeenkomstig de eisen van de Overeenkomst. Indien uit de resultaten blijkt dat niet is onderhouden overeenkomstig de eisen dient de opdrachtnemer de installatie zodanig te reviseren dat deze in een toestand komt welke de installaties zou hebben gehad indien deze overeenkomstig de eisen zou zijn onderhouden. De hiermee samenhangende kosten zijn voor rekening van de opdrachtnemer. Tevens vermeldt de opdrachtnemer in de rapportages over de door hem in de afgelopen periode m.b.t. de genoemde objecten uitgevoerde onderhoudsactiviteiten.
[bookmark: _Toc362881293][bookmark: _Toc363544049][bookmark: _Toc456949040]Functietesten aanvaarding
[bookmark: _Toc362881294][bookmark: _Toc363544050]Doelstelling
Waarborgen functies Technische Installaties bij overdracht.
[bookmark: _Toc362881295][bookmark: _Toc363544051]Proces- en producteisen
Middels functietesten dient Opdrachtnemer ten behoeve van de aanvaarding de juiste werking van het subsysteem Technische Installaties aan te tonen. Hiertoe maken de functietesten zoals deze zijn beschreven in de vraagspecificatie deel 1 ook deel uit van de aanvaarding. Deze functietesten aanvaarding dienen uitgevoerd te worden in het laatste kwartaal van het Meerjarig Onderhoud.
Toelichting: De laatste jaarlijkse functietesten mogen worden gecombineerd met de Functietesten aanvaarding.

[bookmark: _Toc362881296][bookmark: _Toc363544052][bookmark: _Toc456949041]Kennisoverdracht
[bookmark: _Toc362881297][bookmark: _Toc363544053]Doelstelling
Waarborgen kennis bij overdracht.
[bookmark: _Toc362881298][bookmark: _Toc363544054]Proces- en producteisen
Aan het einde van het MJO Openbare Verlichting zal de opgebouwde  kennis met betrekking tot het MJO Openbare Verlichting dienen te worden overgedragen aan de Opvolgende Aannemer. Het betreft kennis met betrekking tot alle activiteiten welke deel uitmaken van het MJO Openbare Verlichting.
Opdrachtnemer dient in het laatste kwartaal van het MJO Openbare Verlichting personeel van Opdrachtgever en van de Opvolgende Aannemer op te leiden in het onderhouden van de Openbare Verlichting, zodat op het moment van aanvaarding het nieuwe beherende en onderhoudend personeel geïnstrueerd is in het beheren en onderhouden van de installatiedelen.
Opdrachtnemer dient een half jaar voor de aanvaarding van het gerealiseerde MJO Openbare Verlichting een geaccepteerd opleidingsplan te verstrekken ten behoeve van de kennisoverdracht naar en instructie van het nieuwe onderhoudspersoneel van de Opvolgende Aannemer.
[bookmark: _Toc362881299][bookmark: _Toc363544055][bookmark: _Toc456949042]Aanvaarding reservedelen en speciale gereedschappen
[bookmark: _Toc362881300][bookmark: _Toc363544056]Doelstelling
Waarborgen overdracht reservedelen en speciale gereedschappen.
[bookmark: _Toc362881301][bookmark: _Toc363544057]Proces- en producteisen
Opdrachtnemer dient bij aanvaarding alle reservedelen en speciale hulpmiddelen en gereedschappen inclusief gerelateerde documenten en certificaten aan Opdrachtgever over te dragen.
Ten behoeve van de aanvaarding dient het conditieniveau conform NEN-2767-4 van de reservedelen en, indien van toepassing, van de speciale hulpmiddelen en gereedschappen de waarde 1 of 2 te zijn.
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