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[bookmark: dpStart][bookmark: _Toc456739876]Algemeen
Deze Vraagspecificatie maakt onderdeel uit van de Overeenkomst Openbare Verlichting gemeente Laren en Blaricum voor het gedurende 48 maanden (4 jaar) met een optie op verlenging van maximaal 48 maanden bestaande uit 2 x 24 maanden (2 x 2 jaar) in stand houden van de openbare verlichting in de gemeenten Blaricum en Laren.
Dit document omvat de specifieke technische eisen die betrekking hebben op het Meerjarig Onderhoud van de Openbare Verlichting van de gemeente Blaricum en Laren. Daarnaast zijn in dit document de technische eisen opgenomen voor de eenmalige werkzaamheden die samenhangen met de verLEDing van de wijk de Bijvanck in de gemeente Blaricum en de gefaseerde verLEDing van de openbare verlichting in de gemeente Laren. 
[bookmark: _Toc456739877]Doelstelling van het contractdocument
Het voorliggende document is de Vraagspecificatie Eisen. Deze Vraagspecificatie geeft, als onderdeel van de Overeenkomst, een omschrijving van de scope van de werkzaamheden aan de Openbare Verlichting en de technische eisen waaraan de Werkzaamheden moeten voldoen. De proceseisen zijn opgenomen in bijlage L Vraagspecificatie Proces OVL.
[bookmark: _Toc456739878]Aanleiding van het werk
Het werk bestaat uit het vervangen van de verlichting in de wijk Bijvanck van de gemeente Blaricum door deze te voorzien van nieuwe masten met LED armaturen, de verlichting in de komende jaren in de gemeente Laren geleidelijk te vervangen voor LED verlichting en voor beide gemeenten het meerjarig beheer en onderhoud uit te voeren van de Openbare Verlichting. 
Binnen de BEL organisatie is nu één medewerker verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud van de openbare verlichting. De nadruk van de werkzaamheden ligt hierbij op het dagelijks beheer zoals het aannemen van storingen en klachten van het Klant Contact Centrum en de meldingen van het webportaal Meldingen Openbare Ruimte. De storingen doorzetten naar de aannemer, het terugkoppelen van de uitgevoerde werkzaamheden en het beantwoorden van de klachten. De BEL organisatie wil meer als regieorganisatie gaan functioneren. Binnen deze overeenkomst is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor deze beheeractiviteiten, onderhoudsactiviteiten en verantwoordelijkheden. Met deze overeenkomst moet er een werkwijze ontstaan die past bij een regieorganisatie.
[bookmark: _Toc456739879]Opbouw van het contract
Het totale contract bestaat uit de volgende documenten:
A. Volgorde offerte / Checklist
B. Algemene gegevens inschrijver 
C. Eigen verklaring
D. Holdingverklaring
E. Modelformulier referenties
F. Basis overeenkomst Openbare Verlichting (UAV-GC 2005)
G. Uitvoeringsprogramma Openbare Verlichting juli 2016
H. Annexen behorende bij de overeenkomst OVL Blaricum en Laren
I. Vraagspecificatie eisen; technische eisen OVL
J. Specificatie Openbare Verlichting (behorende bij Technisch PvE: H)
K. Akkoordverklaring eisen OVL incl. specificatie bijlage
L. Vraagspecificatie proces OVL; procesgericht 
M. Akkoordverklaring proces gerichte eisen PvE
N. Prijzen blad
O. Social Return “bouwblokken”
Bijlage I: Vraagspecificatie Eisen (voorliggende document):
Dit document beschrijft aan welke technische eisen de onderdelen van het areaal gedurende de looptijd van de overeenkomst dienen te voldoen, 
Daarnaast zijn er een aantal bijlagen en documenten bij de Vraagspecificaties Eisen bijgevoegd.
[bookmark: _Toc456739880]Geest van de overeenkomst
De Overeenkomst heeft betrekking op het meerjarig in stand houden en het deels vervangen van de openbare verlichting in de gemeenten Blaricum en Laren. Daarbij is het streven dat de onderhoudswerkzaamheden zodanig worden geoptimaliseerd dat de betrouwbaarheid en beschikbaarheid van de Openbare Verlichting in het areaal kwalitatief wordt verbeterd en geoptimaliseerd, met als bovenliggend doel, het verlagen van de energielasten, het verduurzamen van de installatie, een maximale doorstroming en veiligheid van het verkeer. Doel hiervan is aantoonbaar in stand houden van en voldoen aan de gestelde eisen tegen zo laag mogelijke kosten. Het beheer en onderhoud wordt zo ingericht en gemanaged, dat bijvoorbeeld de onderhoudstoestand van de openbare Verlichting binnen de gestelde normen blijft. 

In het kader van de Overeenkomst wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij:
Als een ‘goed huisvader’ de Openbare Verlichting binnen het omschreven beheersgebied onderhoudt en zo nodig in overeenstemming met de Opdrachtgever verbetert, gedurende de looptijd van het contract; 
publieksgericht werkt waarbij veiligheid van de weggebruiker, de bewoners en de beschikbaarheid van de Openbare Verlichting zo groot mogelijk is, waarmee de doorstroming van het wegverkeer en de veiligheid maximaal is en de overlast door de werkzaamheden minimaal is;
een verandering bewerkstelligt van onderhoud naar onderhoudsmanagement;
de processen binnen de Overeenkomst beheersbaar tot stand brengt met gebruikmaking van kwaliteitsborging en zelf aantoont dat voldaan wordt aan de in de Overeenkomst gestelde eisen;
zich tot doel stelt de kwaliteit van de werkprocessen continue te verbeteren door invulling te geven aan een zelflerende organisatie;
de Areaalgegevens en Beheer & Onderhoud Management Gegevens van de Openbare Verlichtinginstallaties en/of systemen die onderdeel zijn van de Openbare Verlichting binnen het beheersgebied actueel houdt en waar nodig verbetert, teneinde te beschikken over bruikbare gegevens voor het beheer en onderhoud binnen het areaal, voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever;
het overdragen van verantwoordelijkheden en opleverdossier aan het einde van het Meerjarig onderhoud Openbare Verlichting ten behoeve van aanvaarding door Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc456739881]Contractbeheerfilosofie
Voor de onderhavige Overeenkomst is gekozen voor een aanpak van systeemgerichte contractbeheersing door de Opdrachtgever. De Opdrachtgever wenst zoveel mogelijk op afstand te blijven staan van het proces en product van de Opdrachtnemer. Desondanks heeft de Opdrachtgever een maatschappelijke verantwoordelijkheid bij de realisatie van het Werk. Met het oog daarop wordt van de Opdrachtnemer een beheerste werkwijze en borging daarvan geëist. De eisen die gesteld worden aan de beheerste werkwijze zijn nader uitgewerkt in de Vraagspecificatie Proces. Indien de Opdrachtnemer een werkwijze implementeert die voldoet aan de eisen uit de Vraagspecificatie Proces, hetgeen hij aan de Opdrachtgever inzichtelijk moet maken, geeft dit de Opdrachtgever in beginsel het vertrouwen dat het eindresultaat aan de gestelde eisen zal gaan voldoen. Om dit vertrouwen te onderbouwen toetst de Opdrachtgever. De toetsen worden op basis van het risicoregister ingepland. Gegeven de wens om op afstand te blijven toetst de Opdrachtgever primair of de Opdrachtnemer werkt volgens zijn kwaliteitsmanagementsysteem en of de registraties van de Opdrachtnemer betrouwbaar zijn. Secundair kan de Opdrachtgever voor o.a. de vervangingswerkzaamheden ter plaatse toezicht houden op het werk. Om tot dit oordeel te kunnen komen maakt de Opdrachtgever gebruik van een mix van systeem-, proces- en producttoetsen.
[bookmark: _Toc456739882]Leeswijzer
Hoofdstuk 2 beschrijft de scope van de werkzaamheden en de bij het werk betrokken onderdelen van de Openbare Verlichting.
Hoofstuk 3 beschrijft de van toepassing zijnde documenten op deze vraagspecificatie.
Hoofdstuk 4 zijn de technische eisen opgenomen die gelden voor de Openbare Verlichting binnen de scope van deze Vraagspecificatie Eisen Openbare Verlichting

[bookmark: _Toc456739883]Scope beschrijving
Het werk bestaat uit een aantal activiteiten zoals beschreven in dit hoofdstuk. De technische eisen die aan deze activiteiten worden gesteld zijn beschreven in hoofdstuk 4 van dit document. De proceseisen die aan de activiteiten worden gesteld zijn opgenomen in de Vraagspecificatie Proces. De activiteiten bestaan uit het vervangen van de verlichting in de wijk Bijvanck van de gemeente Blaricum door deze te voorzien van nieuwe masten met LED armaturen, de verlichting in de komende jaren in de gemeente Laren geleidelijk te vervangen voor LED verlichting en voor beide gemeenten het meerjarig beheer en onderhoud uit te voeren van de Openbare Verlichting. 
Tot de openbare verlichtingsinstallatie behoren alle componenten en onderdelen die nodig zijn voor een ongestoord en veilig functioneren van de openbare verlichtingsinstallatie, inclusief:
De aansturing in lokale aanstuurkasten voor zover eigendom van de gemeenten, lichtmasten en/of armaturen;
De verlichting van de bewegwijzering e.d.;
De ondergrondse infrastructuur (voedingskabels) zover deze eigendom zijn van de gemeenten.
[bookmark: _Toc456739884]Huidige situatie
De Openbare Verlichting in de gemeenten Blaricum en Laren wordt door medewerkers van BEL organisatie beheerd en onderhouden. Storingen en klachten aan de Openbare Verlichting worden via de website van de desbetreffende gemeente ondersteund door de BEL organisatie of telefonisch bij Klant Contact Centrum (KCC) gemeld middels een melding openbare ruimte. Het KCC geeft deze meldingen door aan de beheerder Openbare Verlichting die hier vervolgens actie op onderneemt. Voor het onderhoud aan de Openbare Verlichting wordt op afroep gebruik gemaakt van een onderhoudsaannemer die de opgedragen werkzaamheden uitvoert. Storingen aan de ondergrondse infrastructuur worden doorgegeven aan de netbeheerder als deze niet in eigendom is van de gemeente. De werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het oplossen en verhelpen van storingen en klachten zoals uitgevallen verlichting en defecte lampen. In Figuur 1 Huidige situatie taken is een vereenvoudigde weergave gegeven van de taakverdeling Opdrachtgever – Opdrachtnemer voor het beheer en onderhoud zoals het oplossen en afhandelen van storingen en klachten.

[bookmark: _Ref452463250]Figuur 1 Huidige situatie taken
Het areaal van de Openbare Verlichting in de gemeenten is divers in leeftijd en in opbouw. De leeftijd van de onderdelen varieert van recent tot ca. 40 jaar. Lichtmasten worden vervangen daar waar nodig of gelijktijdig met het herinrichten van een straat of wijk. De lichtmasten in de gemeente Laren zijn voorzien van een uniek lichtmastnummer. De lichtmasten in de gemeente Blaricum zijn niet of genummerd op straatniveau. De onderhoudstoestand van het areaal (masten en armaturen) is in 2015 en 2016 beoordeeld. De onderhoudstoestand is aangegeven in het uitvoeringsprogramma bijlage G van deze overeenkomst. De BEL organisatie houdt de areaalgegevens van de Openbare Verlichting bij in Greenpoint een applicatie voor beheer van de openbare Ruimte. Greenpoint fungeert als Beheer Management Systeem (BMS). De BEL organisatie beschikt niet over een OVL management systeem.
[bookmark: _Toc456739885]Gewenste situatie
De gemeenten Blaricum en Laren willen hun areaal Openbare Verlichting verduurzamen. De BEL Combinatie (ambtelijke organisatie van de gemeenten) heeft de ambitie om een regieorganisatie te worden. Daarbij behoort het overdragen van taken naar de markt middels uitbesteding. De organisatie blijft verantwoordelijk en stuurt leveranciers en dienstverleners aan. Dit prestatiecontract meerjarig onderhoud Openbare Verlichting dient bij te dragen aan de ontwikkeling van de BEL Combinatie als regieorganisatie. De taken die eerder door de beheerder Openbare Verlichting werden gedaan zijn overgenomen door de Opdrachtnemer. De BEL Combinatie heeft geen beheerder Openbare Verlichting meer. De BEL Combinatie heeft één aanspreekpunt (de accountmanager) als contractgemachtigde voor de Opdrachtnemer voor de Openbare Verlichting. 

[bookmark: _Ref452463379]Figuur 2 Gewenste situatie taken
In Figuur 2 Gewenste situatie taken is een vereenvoudigde weergave gegeven van de taakverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer voor het beheer en onderhoud zoals het oplossen en afhandelen van storingen en klachten. De Opdrachtnemer handelt zelfstandig de meldingen vanuit het KCC af middels het systeem Topdesk. De Opdrachtnemer draagt tijdig zorg voor de betrouwbaarheid en het actueel van de areaalgegevens in Greenpoint. De BEL organisatie beschikt zelf niet over een OVL management systeem. De Opdrachtnemer mag wel apparatuur plaatsen waarmee op afstand de technische toestand kan worden gemonitord en de Openbare Verlichting kan worden geschakeld en of gedimd van de lichtmasten die onder deze overeenkomst zijn vervangen of geplaatst. Indien de Opdrachtnemer hier gebruik van maakt zijn de van toepassing zijnde eisen in deze Vraagspecificatie Eisen van toepassing. Alle apparatuur en materiaal geplaatst binnen deze overeenkomst wordt eigendom van de Gemeente op wiens grondgebied deze is geïnstalleerd of geplaatst.
Voorgeschreven activiteiten
[bookmark: _Toc456739886]Scope beschrijving Blaricum
De openbare verlichting in de wijk de Bijvanck van de gemeente Blaricum is einde technische levensduur. De openbare verlichting in deze wijk dient uiterlijk 2e kwartaal 2017 te zijn vernieuwd. Het vernieuwen moet bestaan uit het vervangen van de bestaande complete lichtmasten met conventionele armaturen en lichtbronnen voor nieuwe complete lichtmasten met LED armaturen. Masten die nu al voorzien van een LED armatuur behoeven niet te worden vervangen. Lichtmasten met een goede technische staat en die niet ouder zijn dan 10 jaar mogen worden hergebruikt. Vrijkomende armaturen met een goede technische staat dienen te worden opgeslagen door de Opdrachtnemer en worden ingezet bij het onderhoud in de rest van de gemeente.
Bij deze vraagspecificatie is in bijlage G Uitvoeringsprogramma OVL een opsomming gegeven van de straten met het aantal masten per straat en een opgaaf van de toegepaste lichtpunthoogtes.
Alle lichtmasten in de gemeente Blaricum dienen te zijn voorzien van een uniek lichtmastnummer. Het lichtmastnummer dient te zijn verwerkt op de installatietekeningen, areaallijsten en het beheermanagementsysteem Greenpoint.
[bookmark: _Toc456739887]Scope beschrijving Laren
De openbare verlichting in de gemeente Laren is gedeeltelijk einde technische levensduur. De openbare verlichting in deze gemeente moet gedurende de looptijd van de overeenkomst gedeeltelijk en gefaseerd worden vernieuwd. Het vernieuwen moet bestaan uit het vervangen van de bestaande complete lichtmasten met conventionele armaturen en lichtbronnen voor nieuwe complete lichtmasten met LED armaturen. Masten die nu al voorzien van een LED armatuur behoeven niet te worden vervangen. Lichtmasten met een goede technische staat en die niet ouder zijn dan 10 jaar mogen worden hergebruikt. Vrijkomende armaturen met een goede technische staat moeten worden opgeslagen door de Opdrachtnemer en mogen worden ingezet bij het onderhoud in de rest van de gemeente als ze nog minimaal een conditiescore 2 bezitten conform NEN 2767-4. 
Bij deze vraagspecificatie is in bijlage G Uitvoeringsprogramma OVL een opsomming gegeven van de straten met het aantal masten per straat en een opgaaf van de toegepaste lichtpunthoogtes. In deze bijlage is tevens een opsomming gegeven van de straten die binnen de looptijd van deze overeenkomst moeten zijn voorzien van nieuwe verlichting. Het uitvoeringsprogramma is een leidraad voor het opstellen van de jaarplanningen vervangingen en moeten in overleg met de opdrachtgever worden vastgesteld.
[bookmark: _Toc456739888]Scope beschrijving meerjarig onderhoud
[bookmark: _Toc456739889]Onderhoud
De Openbare Verlichting moet met verschillende typen onderhoud principes worden onderhouden. De Opdrachtnemer moet gebruiksafhankelijk onderhoud (GAO), toestandsafhankelijk onderhoud (TAO) en defectafhankelijk onderhoud uitvoeren (DAO).
[bookmark: _Toc456739890]Beheer
De Opdrachtnemer moet voor het beheer de volgende werkzaamheden uitvoeren:
veiligstellen onderdelen openbare verlichting na schaderijding of vandalisme;
beheren areaalgegevens middels areaallijst en BMS applicatie (Greenpoint);
aannemen, registreren en afhandelen van klachten en meldingen betreffende de openbare verlichting van het klanten contact centrum (KCC);
coördinerend aannemer bij werkzaamheden aan of in de nabijheid van openbare verlichting door derden;
optreden als laagspanningsverantwoordelijke t.b.v. de Openbare Verlichtingsinstallatie;
opdrachtgever voor de netbeheerder voor werkzaamheden aan de ondergrondse infrastructuur indien Opdrachtgever geen eigenaar is van de infrastructuur;
verhalen van schades door schaderijdingen aan de openbare verlichting namens de gemeente bij veroorzaker of waarborgfonds motorverkeer;
het uitvoeren van aanvullende werkzaamheden voor de Openbare Verlichting zoals het maken van licht en kabelberekeningen op verzoek van de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc456739891]Contextdiagram Openbare Verlichting
Openbare Verlichting is een technische installatie die geplaatst is de openbare ruimte. De Openbare Verlichting heeft raakvlakken met de volgende stakeholders:
1. Opdrachtgever: BEL Combinatie, bestuurlijk gemeente Blaricum en Laren;
2. Klant Contact Centrum voor de BEL Combinatie;
3. Wegbeheerder BEL Combinatie voor:
a. Verharding;
b. Groen;
c. Bewegwijzering en bebording;
d. Overig wegmeubilair;
4. Reclamebureau eigenaren reclameborden;
5. Netbeheerder ondergrondse infrastructuur;
6. Weggebruikers;
7. Bewoners en bedrijven;
8. Vervoerbedrijven ivm verlichting haltes.

Figuur 3 Contextdiagram Openbare Verlichting
De opdrachtnemer communiceert 
[bookmark: _Toc456739892]Functies Openbare Verlichting
Openbare verlichting maakt het mogelijk dat verkeer, in samenhang met de eigen verlichting, ook bij afwezigheid van daglicht op een redelijke wijze kan plaatsvinden. Daarbij wordt meestal aangenomen dat de afwikkeling van het gemotoriseerd verkeer (het volgen van de route en het vinden van de weg daarbij inbegrepen) op een acceptabele, maar niet ruime, wijze kan worden gewaarborgd door middel van koplampen. Voetgangers zijn alleen op openbare verlichting aangewezen. Dit geldt in iets mindere mate ook voor fietsers. 
Functie
Meer specifiek worden drie functies van de openbare verlichting onderscheiden:
bevorderen van de verkeersveiligheid;
bevorderen van de openbare veiligheid;
bevorderen van de leefbaarheid, de sociale veiligheid en het comfort.
De eerste functie is van belang voor zowel wegen met een verkeersfunctie (gebiedsontsluitingswegen) als voor wegen met een verblijfsfunctie (erftoegangswegen). De tweede en de derde functie zijn vooral voor wegen met een verblijfsfunctie van belang. 
Verkeersveiligheid
Een belangrijke functie van openbare verlichting vormt het bevorderen van de verkeersveiligheid. Over het effect van openbare verlichting op de verkeersveiligheid bestaan enige kwantitatieve gegevens. Er blijkt een relatie te bestaan tussen het lichtniveau en de verhouding tussen het aantal ongevallen bij duisternis en bij dag. Dit verband is aangetoond voor binnen de bebouwde kom gelegen wegen met een aanzienlijke verkeersfunctie die niet zijn voorzien van een middenberm en waarop gemengd verkeer is toegestaan. Het blijkt bijvoorbeeld, dat als het lichtniveau toeneemt van 1 tot 2 cd/m2 de kans op nachtongevallen kan afnemen tot 65 procent van het oorspronkelijke aantal ongevallen bij nacht. Het is niet bekend in welke mate dit cijfer kan worden gebruikt voor andere typen wegen of straten. 
Openbare veiligheid en comfort
Gezien de tweede en derde functie van openbare verlichting is het begrijpelijk dat in Nederland de regel bestaat, dat alle wegen en straten binnen de bebouwde gebieden van openbare verlichting moeten worden voorzien. De vraag welke wegen voor openbare verlichting in aanmerking komen, speelt dus binnen de bebouwde gebieden geen rol.
 
Figuur 4 Functieboom en processenboom

[bookmark: _Toc456739893]Objectenboom
In Figuur 5 Objectenboom zijn de hoofdcomponenten opgenomen van de Openbare Verlichting zoals die wordt toegepast in de gemeenten Blaricum en Laren. Alle componenten die benodigd zijn om tot een werkend geheel te komen behoren tot de scope. 

[bookmark: _Ref452452785]Figuur 5 Objectenboom

[bookmark: _Toc456739894]Areaal Blaricum
[image: C:\Users\schath\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Areaal_Blaricum.jpg]
Figuur 6 Gemeente Blaricum

[image: C:\Users\schath\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Bijvanck Blaricum.jpg]
Figuur 7 Bijvanck (Gemeente Blaricum)

[bookmark: _Toc456739895]Areaal Laren
[image: C:\Users\schath\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Areaal_Laren.jpg]
Figuur 8 Gemeente Laren

[bookmark: _Toc456739896]Van toepassing zijnde documenten en Normen
Daar waar in de Vraagspecificatie een reglement, norm, praktijkrichtlijn, aanbeveling, beoordelingsrichtlijn of een andere publicatie is vermeld, is deze geheel van toepassing op de vernieuwing of het onderhoud van de Openbare Verlichting, zoals deze twee maanden voor de dag van aanbesteding van deze Overeenkomst luidt, tenzij daarvan in deze Overeenkomst wordt afgeweken.
De Opdrachtnemer wordt geacht bekend te zijn met alle in deze Vraagspecificatie genoemde wetten, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen en andere publicaties.
De Opdrachtnemer wordt tevens geacht bekend te zijn met wetten, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen of andere publicaties die niet zijn opgenomen in deze Vraagspecificatie, maar van belang zijn of van toepassing zijn op de door hem te verrichten Werkzaamheden en/of resultaten daarvan. 
[bookmark: _Toc456739897]Wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten WION
De Opdrachtnemer is vanuit de WION voor deze overeenkomst de grondroerder. De beheerder vanuit de WION is de opdrachtgever. Voor de ondergrondse infrastructuur waarvan de gemeenten geen eigenaar zijn, is de netbeheerder de beheerder. 
[bookmark: _Toc456739898]Definities
Bindende documenten: Opdrachtnemer mag hier niet van afwijken tenzij uit de hiërarchie van bindende documenten het tegendeel volgt.
[bookmark: _Toc364403681][bookmark: _Toc456739899]Rangorde
Indien tegenstrijdigheid bestaat tussen de eisen in de Vraagspecificatie, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen of andere publicaties, dan geldt onderstaande rangorde, in aanvulling op de rangorde die reeds in de Basisovereenkomst (artikel 3 lid 2) is aangebracht:
Eisen uit de Vraagspecificatie
Eisen uit bindende documenten
[bookmark: _Toc456739900]Documentenlijst
In de onderstaande tabel zijn de op de van toepassing zijnde documenten opgenomen:
	Nr
	Naam
	Uitgegeven door
	Datum

	1. 
	ROVL-2011
	
	

	2. 
	Handboek lichtmasten
	CROW
	Augustus 2005

	3. 
	NEN 1010
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	4. 
	NEN 3145
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	5. 
	NEN 2767-4
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	6. 
	NEN-EN 40
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	7. 
	EMC Richtlijn
	EG
	2005

	8. 
	NEN-EN-IEC 62305
	NNI
	Geldend zoals op dag van aanbesteding

	9. .
	Standaard RAW bepalingen 2015
	CROW
	2015


[bookmark: _Ref452475739][bookmark: _Ref452475764][bookmark: _Ref452475776][bookmark: _Ref452475798][bookmark: _Toc456739901]Technische vraagspecificatie
Dit hoofdstuk beschrijft de eisen voor het onderhoud aan de Openbare Verlichting. Dit hoofdstuk is ingedeeld naar objecten volgens de structuur van de objectenboom, waarbij de eisen zijn uitgesplitst naar de functies waar deze aan zijn gesteld. 
Kenmerkend voor deze Vraagspecificatie hoofdstuk 4 is de indeling naar diverse soorten eisen en de samenhang tussen de eisen. De eisen vallen uiteen in de volgende typen eisen:
Functionele eisen;
Randvoorwaardelijke eisen;
Aspecteisen;
Externe en interne raakvlakeisen.
Naast de functionele eisen en raakvlakeisen worden aspecteisen geïdentificeerd. Deze beschrijven specifieke eigenschappen van het werk, die geen directe bijdrage leveren aan de primaire functie. 
	Aspect
	Toelichting

	Veiligheid
	Eisen met betrekking tot veiligheid tijdens realisatie en veiligheid in de gebruiksfase van gerealiseerde objecten, voor zowel de gebruiker als de omgeving.

	Gezondheid
	Eisen met betrekking tot gezondheid tijdens realisatie en veiligheid in de gebruiksfase van gerealiseerde objecten, voor zowel de gebruiker als de omgeving.

	Beschikbaarheid
	Eisen met betrekking tot beschikbaarheid van objecten en de levensduur van (onderdelen van) het object

	Betrouwbaarheid
	Eisen met betrekking tot betrouwbaarheid van objecten

	Uitvoering
	Eisen aan de uitvoering van nieuw te bouwen en de aanpassing van bestaande objecten

	Omgevingshinder
	Eisen aan stof, geluid, trillingen, en stank tijdens de realisatie en gebruiksfase. Hieronder valt ook duurzaam bouwen.

	Beheer
	Eisen met betrekking tot de beheerbaarheid van objecten

	Onderhoud
	Eisen met betrekking tot benodigde instandhoudingvoorzieningen en relatie met onderhoudsprocessen (onderhoudbaarheid)

	Toekomstvastheid
	Eisen met betrekking tot aanpassing van gerealiseerde objecten aan toekomstverwachtingen

	Sloop
	Eisen met betrekking tot de sloop van te slopen objecten



[bookmark: _Toc456739902]Generieke eisen Openbare Verlichting
[bookmark: _Ref452388611][bookmark: _Toc456739903]Functionele eisen
	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	Verlichtingsnorm

	Eistekst:
	De openbare verlichting dient te voldoen aan de eisen zoals benoemd ROVL 2011

	Verificatie
	

	Toelichting:
	De Openbare Verlichting die wordt vervangen moet voldoen aan de eisen. Leidraad voor het ontwerp zijn opgenomen in Bijlage J Specificatie Openbare Verlichting.



	Eisnummer:
	FE-02
	Eistitel:
	Verlichtingklasse

	Eistekst:
	De OVL dient, op onderstaande gebieden te voldoen aan genoemde verlichtingsklasse van de ROVL 2011, masthoogten, lichtbron en dimmogelijkheid.
Gebied	Functie	ROVL2011	Mast	Lichtbron	Dimmen
Centrum	sociaal	P4-5	4-5m	LED	Ja
Wonen	soc. Verk.	P4-5	4-6m	LED	Ja
Verkeer	verkeer	M4-5	6-8m	LED	Ja
Fietsen	soc. Verk.	P5	5m	LED	Ja
Bedrijven	verkeer	M4-5	6-8m	LED	Ja
Buitengebied	verkeer	M3-5	4-8m	LED	Ja

	Verificatie
	Lichtberekening conform NEN-EN 13201-3 tijdens ontwerp fase.
Verlichtingssterkte door middel van Luxmeting tijdens realisatiefase middels een SAT.

	Toelichting:
	De gemeenten Blaricum en Laren hebben gekozen voor een sobere en doelmatige verlichting. De benoemde verlichtingsklassen zijn richtinggevend. Leidraad voor het ontwerp zijn opgenomen in Bijlage J Specificatie Openbare Verlichting.



	Eisnummer:
	FE-03
	Eistitel:
	Schakelgebied

	Eistekst:
	De OVL dient per gemeente, op afstand geschakeld te kunnen worden.

	Verificatie
	Realisatiefase middels een SAT.

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	FE-04
	Eistitel:
	Beheerapplicatie

	Eistekst:
	De OVL dient te kunnen voorzien in een beheerapplicatie voor beheer op afstand (remote access) conform NSVV publicatie dynamische verlichting.

	Verificatie
	Realisatiefase middels een SAT.

	Toelichting:
	Alleen bij nieuw aan te brengen armaturen.



	Eisnummer:
	FE-05
	Eistitel:
	Actuele informatie lichtbron

	Eistekst:
	De OVL dient het mogelijk te maken dat de actuele informatie per lichtbron is te raadplegen conform NSVV publicatie dynamische verlichting.

	Verificatie
	Realisatiefase middels een SAT.

	Toelichting:
	Alleen bij nieuw aan te brengen armaturen.



	Eisnummer:
	FE-06
	Eistitel:
	Hystorische informatie lichtbron

	Eistekst:
	De OVL dient het mogelijk te maken dat historische informatie per lichtbron is te raadplegen conform NSVV publicatie dynamische verlichting.

	Verificatie
	Realisatie middels een SAT.

	Toelichting:
	Alleen bij nieuw aan te brengen armaturen.



	Eisnummer:
	FE-07
	Eistitel:
	WION

	Eistekst:
	De Opdrachtnemer dient te handelen conform de WION ter voorkoming van o.a. graafschade.

	Verificatie
	Rapportage

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer is grondroerder conform de WION en handelt daarna.



[bookmark: _Toc456739904]Randvoorwaardelijke eisen
	Eisnummer:
	RE-01
	Eistitel:
	EMC richtlijn

	Eistekst:
	Bij het ontwerp van de OVL dient rekening te worden gehouden met de eisen vanuit de NEN 1010 en de EMC richtlijn.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	De OVL dient specifiek te voldoen aan rubriek 714 van de NEN 1010 ‘Installaties voor buitenverlichting’ voor zover ze geen deel uitmaakt van het net van een netbeheerder.



	Eisnummer:
	RE-02
	Eistitel:
	Handboek lichtmasten

	Eistekst:
	Lichtmasten dienen te voldoen aan het handboek lichtmasten CROW.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	RE-03
	Eistitel:
	Mastberekening

	Eistekst:
	Lichtmasten dienen te worden berekend volgens NEN-EN 40 op het uitvoeringsniveau conform het handboek lichtmasten CROW. Uitgangspunten voor de berekening zijn:
Terreinklasse: categorie II
Referentiewindsnelheidsgebied: III
Partiele belasting factor: B
Maximale horizontale uitbuiging: klasse 2 (6%)

	Verificatie
	

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	RE-04
	Eistitel:
	Botsvriendelijke masten

	Eistekst:
	Lichtmasten buiten de bebouwde kom dienen als zij zijn geplaatst in een obstakelvrije zone te voldoen aan NEN-EN 12767 Passieve veiligheid van constructies voor weguitrusting – Eisen, classificatie en beproevingsmethoden.

	Verificatie
	Ontwerpfase middels lichtmastberekening en certificaat.

	Toelichting:
	




	Eisnummer:
	RE-05
	Eistitel:
	CE-markering

	Eistekst:
	De OVL en de onderdelen van de OVL moeten zijn voorzien van een CE-markering.

	Verificatie
	Uitvoeringsfase: Aantonen middels certificaat

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	RE-06
	Eistitel:
	Powerline communicatie

	Eistekst:
	Powerline communicatie dient te voldoen aan de eisen als genoemd in de NSVV publicatie ‘dynamisch verlichten’.

	Verificatie
	Ontwerpfase: documentcontrole ontwerpnota
Uitvoeringsfase: verificatierapport

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	RE-07
	Eistitel:
	WION

	Eistekst:
	De Opdrachtnemer dient te handelen conform de WION ter voorkoming van o.a. graafschade.

	Verificatie
	Rapportage

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer is grondroerder conform de WION en handelt daarna.



[bookmark: _Toc456739905]Raakvlakeisen
	Eisnummer:
	RV-01
	Eistitel:
	Ondergrondse infrastructuur

	Eistekst:
	Het koppelvlak met de ondergronds infrastructuur is bepaald op de klemmenstrook van het aansluitkastje in de lichtmast.

	Verificatie
	Uitvoeringsfase: verificatierapport

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een correcte aansluiting van de Openbare Verlichting op het openbare elektriciteitsnet.



	Eisnummer:
	RV-02
	Eistitel:
	Verharding

	Eistekst:
	Indien het noodzakelijk is voor de werkzaamheden opneembare verharding te verwijderen dient deze na beëindiging van de werkzaamheden weer te worden herstraat.conform de standaard RAW bepalingen 2015 uitgegeven door de CROW.

	Verificatie
	Uitvoeringsfase: verificatierapport

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het op correcte manier terugbrengen van de bestrating. De bestrating dient vlak te zijn aangebracht en de ondergrond voldoende verdicht. 



	Eisnummer:
	RV-03
	Eistitel:
	Groen

	Eistekst:
	Indien de lichtuitval van bestaande lichtmasten of armaturen wordt gehinderd door bomen of struiken dient de Opdrachtnemer dit te schriftelijk te rapporteren bij de Opdrachtgever. 

	Verificatie
	Uitvoeringsfase: verificatierapport

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	RV-04
	Eistitel:
	Verharding

	Eistekst:
	Bij het plaatsen of vervangen van lichtmasten dient rekening te worden gehouden met de positie van de beplanting zoals bomen en  struiken.

	Verificatie
	Uitvoeringsfase: verificatierapport

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het op correcte manier aanbrengen van de verlichting. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan zonder toestemming beplanting te verwijderen en af te voeren. Beplanting zoals bomen en groenstroken moet na het uitvoeren van de werkzaamheden weer worden herplant inclusief nazorg en inboet. 






[bookmark: _Toc456739906]Aspecteisen
Beschikbaarheid
	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	

	Eistekst:
	De OVL dient een beschikbaarheid te hebben van 99,5%. 

	Verificatie
	Ontwerpfase: middels FMECA gevolgd door een foutenboom analyse.
Onderhoudsfase: middels jaarlijkse berekening.

	Toelichting:
	Voor het bepalen van de beschikbaarheid doen planbare oorzaken zoals inspectie en onderhoud niet mee in de berekening. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het falen van onderdelen.



	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	

	Eistekst:
	De OVL is niet beschikbaar wanneer hij zijn primaire functie niet langer vervult. Er is sprake van functieverlies wanneer:
drie of meer lichtbronnen achtereen in dezelfde rijrichting defect zijn;
twee of meer lichtbronnen op een kruising defect zijn;
meer dan 10% van de lichtbronnen in één straat defect zijn;
de depreciatie groter is dan 10%
de kleur van de lichtbron zichtbaar afwijkt

	Verificatie
	Onderhoudsfase: inspectie of meting

	Toelichting:
	



Duurzaamheid
Voor het operationaliseren van duurzaamheid zijn meerdere relevante aspecten te noemen. Voor openbare verlichting zijn onderstaande eisen en/of aandachtpunten opgesteld, zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden..
	Duurzaamheids-aspecten
	Openbare verlichting 
	Eis of Aandacht-Punt  (AP)

	Materiaalgebruik
	Duurzaam ontwerp verlichtinginstallatie.
Materiaalkeuze afstemmen op beoogde levensduur.
Beperken vrijkomende afvalstoffen.
Pas (groeps)remplace toe.
Cradle-to-Cradle.
	Eis
AP
AP
Eis
AP

	Energiegebruik
	Energiezuinig ontwerp verlichtinginstallatie.
Energielabel D (minimumeis).
Beperk energieverbruik door optimalisatie ontwerp.
Beperk aantal inkooppunten/aansluitpunten en transportkosten.
Dim verlichting indien mogelijk.
Schakel verlichting uit indien mogelijk.
	Eis
Eis
Eis
Eis

Eis
Eis

	Milieu, en omgeving
	Beperk lichthinder en lichtvervuiling (toepassing afgeschermde armaturen).
	Eis

	Beheer en onderhoud
	Houd rekening met toekomstig beheer, onderhoud en inspectie.
	AP


[bookmark: _Ref452369785]Tabel 1 Duurzaamheidsaspecten Openbare Verlichting

	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	Duurzaamheid

	Eistekst:
	De Openbare Verlichting moet voldoen aan de eisen zoals benoemd in Tabel 1 Duurzaamheidsaspecten Openbare Verlichting 

	Verificatie
	

	Toelichting:
	



Onderhoudbaarheid
	Eisnummer:
	OH-01
	Eistitel:
	Lichtmastnummer

	Eistekst:
	Lichtmasten dienen voorzien te zijn van een uniek onuitwisbaar lichtmastnummer per gemeente. 

	Verificatie
	Registratie van het nummer in Greenpoint

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	OH-02
	Eistitel:
	Positie lichtmastnummer

	Eistekst:
	Lichtmastnummers dienen op 2 m boven maaiveld te zijn aangebracht zodanig dat deze leesbaar zijn vanaf de rijweg. 

	Verificatie
	Rapportage

	Toelichting:
	



	Eisnummer:
	OH-02
	Eistitel:
	Leesbaarheid lichtmastnummer

	Eistekst:
	Lichtmastnummers dienen een lettergrootte te hebben dat ze op 10 m afstand leesbaar zijn. 

	Verificatie
	Visuele verificatie

	Toelichting:
	



Levensduur
	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	Levensduur

	Eistekst:
	De onderdelen van de Openbare Verlichting moeten voldoen aan de eisen zoals benoemd in Tabel 2 Levensduur Bouwdelen Openbare Verlichting 

	Verificatie
	

	Toelichting:
	



	Bouwdeel
	Levensduur in jaren

	Lichtmast (staal verzinkt)
Lichtmast (staal verzinkt en gecoated)
Lichtmast (aluminium)
	30
40
25

	Armatuur TL
Armatuur SOX en SON
Armatuur LED
	15
20
15

	Aansluitkast in lichtmast
	30

	VSA en lichtbron (excl. LED lichtbron)
	verbruiksmatriaal

	OV managementmodule
	15

	Schakelkast
	30

	Grondkabel
	>40

	Kabelmof
	>40


[bookmark: _Ref452640087]Tabel 2 Levensduur Bouwdelen Openbare Verlichting


[bookmark: _Toc456739907]Specifieke eisen vervanging OVL Bijvanck
	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	Vervanging

	Eistekst:
	De OVL in de wijk Bijvanck van de gemeente Blaricum dient vervangen te worden voor lichtmasten met een LED lichtbron.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	In bijlage G uitvoeringsprogramma zijn de straten van de Bijvanck opgenomen waar de verlichting moet worden vervangen.



	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	Vervanging conform bijlage A

	Eistekst:
	De OVL dient te worden vervangen zoals beschreven in bijlage J Specificatie Openbare Verlichting.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	



[bookmark: _Toc456739908]Specifieke eisen vervanging OVL Gemeente Laren
	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	

	Eistekst:
	De OVL in de Gemeente Laren dient gefaseerd te worden vervangen door lichtmasten met een LED lichtbron

	Verificatie
	Opleverrapportage

	Toelichting:
	In bijlage G uitvoeringsprogramma is een meerjarenplanning opgenomen waar en wanneer de verlichting moet worden vervangen.



	Eisnummer:
	FE-01
	Eistitel:
	Vervanging conform bijlage B

	Eistekst:
	De OVL dient te worden vervangen zoals beschreven in bijlage J Specificatie Openbare Verlichting.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	



[bookmark: _Toc456739909]Prestatie eisen meerjarig onderhoud
[bookmark: _Toc456739910]Functieverlies: Categorieën storingen
	Eisnummer:
	PE-01
	Eistitel:
	Urgent functieverlies (storingen)

	Eistekst:
	De OVL heeft een urgent functieverlies (storing) indien één of meerdere van de volgende situaties zich voordoet:
· De verlichting is (gedeeltelijk) niet ingeschakeld tussen zonsondergang en zonsopkomst;
· 5 of meer aaneengesloten lichtmasten zijn gedoofd;
· meer dan één lichtpunt op een kruispunt, fiets en voetgangerstunnels, is gedoofd.;
· meer dan één lichtpunten zijn gedoofd met een min of meer repeterend karakter;
· een loshangend armatuur;
· het ontbreken van een mastluik;
· storingen aan 1 of meer fasen van de voeding van de verlichting.
Noot: Indien één enkel lichtpunt een storing heeft wordt dit niet beschouwd als urgent functieverlies.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	Storingen die tot gevolg hebben dat de verkeersdoorstroming direct belemmerd wordt en of de veiligheid van de weggebruiker(s) in gevaar komt.



	Eisnummer:
	PE-02
	Eistitel:
	Niet urgent functieverlies (storingen)

	Eistekst:
	De OVL heeft niet-urgent functieverlies (storing) indien o.a. de volgende situatie zich voordoet:
· een enkel lichtpunt is gedoofd;
· het lichtpunt heeft niet de oorspronkelijke lichtkleur (temperatuur);
· aan- uit knipperen of flikkeren van de lamp;
· hinderlijke verspreiding van strooilicht;
· het lichtpunt is aan terwijl het uit zou moeten zijn;
· het verlichtingsniveau een afwijking vertoont van meer dan 10% van het niveau (depreciatie > 10%);
· scheefstand van meer dan 3 graden van een armatuur.

	Verificatie
	

	Toelichting:
	Alle soorten functieverlies van de openbare verlichting niet benoemd onder PE-01 Urgent functieverlies (storingen) vallen onder niet-urgent functieverlies (storingen)



[bookmark: _Toc456739911]Aspecteisen conditieniveau
	Eisnummer:
	PE-03
	Eistitel:
	Conditiescore

	Eistekst:
	De openbare verlichting dient de tenminste conditiescore 3 conform NEN 2767-4 op straatniveau te bezitten.

	Verificatie
	Inspectie conform NEN 2767-4 jaarlijks

	Toelichting:
	De OVL dient periodiek te worden geïnspecteerd conform NEN 2767-4. Voor elke straat (beheerobject) dient de conditiescore te worden bepaald. Bij de inspectie dient apart te worden vermeld welke lichtmasten niet branden.


[bookmark: _Toc456739912]Aspecteisen veiligheid
	Eisnummer:
	PE-04
	Eistitel:
	Veiligheid

	Eistekst:
	De openbare verlichting dient veilig te zijn conform NEN 3140..

	Verificatie
	Inspectie conform NEN 3140

	Toelichting:
	De inspectie NEN 3140 dient gecombineerd uitgevoerd te worden met de inspectie NEN 2767. Gebreken met het een risico levensgevaar hebben dienen terstond te worden hersteld en aan de Opdrachtgever te worden gemeld.



Voor een aantal gebreken zijn aanvullende eisen gesteld conform beeldkwaliteit CROW.
	Eisnummer:
	PE-05
	Eistitel:
	Coating

	Eistekst:
	Van gecoate lichtmasten dient de coating in goede conditie te zijn..

	Verificatie
	Aanvullend op inspectie conform NEN 2767-4 jaarlijks

	Toelichting:
	De OVL dient beeldkwaliteit B conform Bijlage 1 van deze vraagspecificatie te bezitten. Indien beeldkwaliteit C of lager is ontstaan dient een schilderprogramma te worden uitgevoerd.



	Eisnummer:
	PE-06
	Eistitel:
	Deuken, gaten en beschadigingen

	Eistekst:
	De OVL dient vrij te zijn van deuken, gaten en beschadigingen. 

	Verificatie
	Inspectie conform NEN 2767-4 jaarlijks. De OVL is vrij van deuken en gaten als minder dan 1% van het oppervlak deuken, gaten of beschadigingen bezit.

	Toelichting:
	De OVL dient beeldkwaliteit B conform CROW te bezitten. Indien beeldkwaliteit C is ontstaan dient de OVL binnen 1 jaar na constatering beeldkwaliteit B te bezitten.



	Eisnummer:
	PE-07
	Eistitel:
	Veiligheid

	Eistekst:
	De omgeving dient beschermd te zijn tegen aanraking van spanning voerende onderdelen van de OVL.

	Verificatie
	Periodieke inspectie 3 maandelijks op aanwezigheid van mastluiken.

	Toelichting:
	Ontbrekende mastluiken moeten direct worden hersteld. 



	Eisnummer:
	PE-08
	Eistitel:
	Natuurlijke aanslag

	Eistekst:
	Lichtmasten en armaturen dienen vrij te zijn van natuurlijke aanslag..

	Verificatie
	Inspectie conform NEN 2767-4 jaarlijks. Er is sprake van natuurlijke aanslag indien 
meer dan 20% van het oppervlak van de lichtmast is aangeslagen. 

	Toelichting:
	De OVL dient beeldkwaliteit niveau B te bezitten voor natuurlijke aanslag conform Bijlage 1 van deze vraagspecificatie te bezitten. Indien beeldkwaliteit C of lager is ontstaan dient dit te worden hersteld.




	Eisnummer:
	PE-09
	Eistitel:
	Scheefstand

	Eistekst:
	Lichtmasten en armaturen dienen recht te staan.

	Verificatie
	Inspectie conform NEN 2767-4 jaarlijks. Er is sprake van scheefstand bij een scheefstand van meer dan 3 graden .

	Toelichting:
	De OVL dient beeldkwaliteit scheefstand niveau B conform Bijlage 1 van deze vraagspecificatie te bezitten. Indien beeldkwaliteit C of lager is ontstaan dient dit te worden hersteld.




		Eisnummer:
	PE-10
	Eistitel:
	Betrouwbaarheid

	Eistekst:
	De Openbare Verlichting dient betrouwbaar te functioneren.

	Verificatie
	Inspectie conform NEN 2767-4 jaarlijks. Er is sprake van een repeterend karakter bij een MTBF kleiner dan 14 kalenderdagen per bouwdeel.

	Toelichting:
	Er is sprake van onbetrouwbare verlichting als storingen een repeterend karakter hebben.
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