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Copyright

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagenin een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt,
in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen ofenig andere manier, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de Aanbestedende Dienst.

Vertrouwelijkheid

Deze uitgave bevat vertrouwelijke informatie en dient alszodanig te worden behandeld door de ontvanger. De onderhavige

uitgave mag uitsluitend gebruikt worden door de ontvangerin het kader van deze aanbestedingsprocedure. Enigerlei overige
toepassingis nadrukkelijk niet toegestaan.
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Inleiding

Beschrijving van de opdrachtgever

De gemeente Tilburg, doorloopt momenteel een Europees aanbestedingstrajectvoor Hulp aan Huis.

De opdrachtbetreft de uitvoeringvan Hulp aan Huis in de gemeente Tilburgvoorde duur van1jaar(1-1-2017 toten
met 31-12-2017) met een optie tot eenzijdige verlenging door de opdrachtgever van3 x 1 jaar (toten met uiterlijk31
december 2020).

Werkzaamheden die vallen onder Hulp aan Huis zijn:
e Llicht huishoudelijk werk;
e Zwaar huishoudelijk werk;
e De was doen;
e Huishoudelijkespulleninordehouden;
e Boodschappendoen.

Gemeente Tilburg

Gemeente Tilburgis een moderne, vernieuwende organisatie met een breed takenpakket. Gemeente Tilburgwerkt aan
onderwerpen waar burgers en bedrijvenin de stad behoefte aan hebben. Samenwerking met partnersinde staden
regio is vanzelfsprekend. Omdat de maatschappij flinkaan hetveranderen is, zoekt Tilburg de komende jaren naar een
nieuwe, creatieve invullingvan haarrol. Deorganisatie pastzich daar opaan. De ambities zijn hoog. Tilburglooptin veel
ontwikkelingen voorop.

Tilburgis een netwerkorganisatie, waarin verschillendeafdelingen samenwerken aan de bestuurlijke doelen. De
centrale directiebestaatuit de algemeen directeur/ gemeentesecretaris en vier directeuren voor de bestuurlijke
programma's. Een kleine eenheid Strategie & Control ondersteunt de directie. De vijf primaireafdelingen zitten dicht
tegen de politieke besluitvormingaan, terwijl bedrijfsmatige afdelingen vooral routinematige en uitvoerende taken
hebben. De bedrijfsvoeringisgeconcentreerd bij de ondersteunende afdelingen, en de griffieondersteunt het
algemeen bestuur van de gemeente (de raad).

Voor meer uitgebreide informatie over de gemeente Tilburgverwijzen wij u naar onze website
www.tilburg.nl/gemeente .
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Lijst van afkortingen
Indit beschrijvend document worden een aantal afkortingen gebruiktdie hieronder worden gedefinieerd.

k.o. knock out
UEA Uniform Europees Aanbestedingsdocument
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1. Algemeen

1.1 Definities

1.1.1 Indit document worden gedefinieerde begrippen met een beginhoofdletter aangeduid en als volgt gedefinieerd:

a. Aanbestedende Dienst:

b. Aanbestedingsdocument:

c. Bestek:

d. Bijlage:

e. Combinatie:

f. Conceptovereenkomst:

g. Derde:

h. Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

i. Gunningbeslissing:

j.  Hashtotal:
k. Holding:
I. Inschrijver:

m. Inschrijving:

n. Nota vanInlichtingen:

Gemeente Tilburg;
Dit document met Bijlagen;
Programma van eisen en wensen;

Met Bijlage (zonder verdere aanduiding) wordteen bijlagebij het
aanbestedingsdocument bedoeld. Als het een bijlagebij de
(concept)overeenkomst betreft, wordt ditexplicieterbij vermeld;

Inschrijvers (combinanten) dieeen gezamenlijke Inschrijving doen;

De als Bijlage 3 bijgevoegde conceptovereenkomst zoals (eventueel)
gewijzigd bij Nota van Inlichtingen;

De Ondernemer waar Inschrijver een beroep op doet ten behoeve vande
financiéleen economische draagkrachten/of technische bekwaamheid;

Een verklaringwaarop de Aanbestedende Dienst heeft aangegeven welke
gegevens de Inschrijver/Gegadigdedientinte vullen en te overleggen. Deze
Eigen Verklaring/Dit Uniform Europees aanbestedingsdocumentis
bijgevoegd bij de gepubliceerde aanbestedingsdocumenten.
Inschrijver/Gegadigdedient deze naar waarheidinte vullen en rechtsgeldig
ondertekend bij zijn Inschrijvingin te dienen;

de keuze van de aanbestedende dienst of het speciale-sectorbedrijf voor de
ondernemer met wie hij voornemens is de overeenkomst waarop de
procedure betrekking had te sluiten, waaronder mede wordt verstaan de
keuze om geen overeenkomst te sluiten; Deze mededeling houdt geen
aanvaardinginvan een aanbodvan een Inschrijver;

Unieke code die u verkrijgtop het moment datu uw inschrijvingvrijgeeft en
die u dient te vermelden in uw aanbiedingsbrief;

De Aanbestedende Dienst verstaatonder een Holdingeen groep van
ondernemingen (doorgaans Moeder-, dochter-, en/of
zustermaatschappijen, doch niet limitatief) dievanwege aandelenbezit, al
danniet via tussenkomstvan de moedermaatschappij, doorslaggevende
invloed op elkaars bedrijfsvoering kunnen uitoefenen;

De ondernemer die een Inschrijving doet:

- de ondernemer diezelfstandiginschrijft;

- de Combinatievan ondernemers of de hoofdaannemer.
De hoedanigheid vanInschrijver geldtgedurende de gehele
aanbestedingsprocedure;

Een aanbieding,inclusief de bijbehorende bescheiden, van een Inschrijver;

Een schriftelijke weergave ten aanzien van het Aanbestedingsdocument en
Bijlagen verstrekte inlichtingen;
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o. Onderaannemer:

p. Ondernemer:

g. Opdracht:

r. Opdrachtgever:

s. Opdrachtnemer:

t. Smart Decision

Onder een Onderaannemer wordt verstaan,een ondernemer aan wie een
deel van de Opdrachtin onderaannemingis of zal worden gegeven door
Inschrijver, nietzijnde een toeleverancier;

een aannemer, leverancier of dienstverlener;

De Opdrachtconform het Aanbestedingsdocument en Bijlagen en de
Inschrijving;

De Aanbestedende Dienst;
De Inschrijver aan wiede Opdrachtis verleend;
Smart Decisionis een ondersteunende applicatie bij

besluitvormingsprocessen, door de Aanbestedende Dienstgebruikt bij deze
aanbesteding.
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1.2 Aanbestedingsdocument en -procedure

1.2.1 Degene die tegenover de Aanbestedende Dienstblijk heeft gegeven voornemens te zijn een Inschrijvingte doen
wordt geacht te hebben ingestemd met de toepasselijkheid eninhoud van dit Aanbestedingsdocument.

1.2.2 Dit Aanbestedingsdocument is met grote zorg samengesteld. Mocht Inschrijver echter onvolkomenheden,
tegenstrijdigheden, gebreken of bepalingeninstrijd met de Aanbestedingswet 2012 constateren dan verzoeken
wij u hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk melding te maken bij de Aanbestedende Dienst om zo nodigeen en
ander te corrigeren of bij te stellen.Na de Gunningbeslissing kan delnschrijver hier geen beroep meer op doen.

1.2.3 De aanbestedingvande Opdrachtvindt plaats volgens een Europese procedure indit geval voor Socialeen
andere specifieke diensten) op basisvande Richtlijn 2014/24/EU welke in de Nederlandse wetgeving is
geimplementeerd door de Aanbestedingswet 2012, laatstelijk gewijzigd metingangvan 1 juli 2016.

1.24 De procedure bestaat uitéén fase met twee rondes. Ondernemers worden uitgenodigd ominte schrijven (een
offerte uitte brengen) op basis van het onderhavige Aanbestedingsdocument en Bijlagen. Aande handvan de
geschiktheids- (1° ronde) en gunningcriteria (2°ronde) opgenomen in ditAanbestedingsdocument en Bijlagen
bepaaltde Aanbestedende Dienstaan welke Inschrijver de Opdrachtwordt gegund.

1.2.,5 DitAanbestedingsdocument beschrijft de bijzonderevoorschriften dieop de aanbestedingsprocedurevan
toepassingzijn.

1.2.6 De Aanbestedende Dienst wijstInschrijvers er nadrukkelijk op zorgvuldigkennis te nemen van onder meer de
termijnen, uitsluitingsgronden, geschiktheids- en gunningcriteria in het Aanbestedingsdocument, bijlagen, UEA
en Nota’s van Inlichtingen. Europese aanbestedingsregels dwingen de Aanbestedende Dienst ertoe de door haar
gestelde eisen en criteria, zoals verwoord in voornoemde documenten, strikttoe te passen.

1.2.7 De Aanbestedende Dienst heeft, in het kader van duurzaamheid, ervoor gekozen om de duurzaamheidsprincipes
al te starten bij het aanbestedingsproces. Daaromwordt dit proces, daar waar mogelijk, door middel van ICT-
systemen en Internet ondersteund. Indat kader wordt gebruik gemaakt van Smart Decision. In Smart Decision
kunnen de inschrijvers deantwoorden op de vragen uit het Bestek en het Programma van Eisen elektronisch
indienen. Benadrukt wordt dat - behoudens explicietin het aanbestedingsdocument gevraagde formulieren - er
geen hardcopyinschrijvingen worden geaccepteerd.

1.2.8 Inde aanbestedingsprocedurezullen achtereenvolgens de volgende stappen plaatsvinden:

1. Op basis vandeaankondiging kunnen geinteresseerde ondernemers door middel van het registratieschermop
de site van Smart Decision zich registeren;

2. Met deregistratiekrijgtde inschrijver toegang tot de Respondentenmodule vande sitevanSmart Decision.
De inschrijver kan vervolgens in de daarvoor bestemde velden de Geschiktheidscriteria (het UEA), knock-
outcriteria en het programma van eisen beantwoorden;

3. Na ontvangst van de elektronischeinschrijving(en) en, daar waar gevraagd, de ondertekende hardcopy-
documenten, zullen deze worden beoordeeld. Indien de inschrijving nietaan de gestelde minimumeisen voldoet,
kandeze als nietbestekconform worden aangemerkt en uitgesloten worden vanverdere deelneming.

1.2.9 Indienu vragen heeft rondom de technische werking van Smart Decision, kunt u contact opnemen met de
Aanbestedende Dienst.

1.2.10 De gevraagde bijlagendientu bij de desbetreffende vraagte uploaden. Deze documenten dient u als PDF toe te
voegen. Het UEA en de verklaring B1 dienen te zijn ondertekend door een vertegenwoordigingsbevoegde
(zelfde persoon/personen). De vertegenwoordigingsbevoegdheid moet onomstotelijk blijken uithet
handelsregister.

13 De opdracht

Werkzaamheden die vallen onder Hulp aan Huis zijn:
e Llicht huishoudelijk werk;
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e  Zwaar huishoudelijk werk;

e De wasdoen;

e Huishoudelijkespulleninordehouden;
e Boodschappendoen.

Woondiensten zoals de gemeente Tilburgvoorheen kende besteden wij niet meer aan.

InTilburgis de Hulp aan Huis als volgtgeregeld; 6.000 inwoners maken gebruik van Hulp aan Huis. Inwoners
die niet zelf hun huishouden kunnen voeren, kunnen een beroep doen op de algemene voorziening Hulp aan
Huis. Er vindt dan een beperkte toegangsbeoordeling plaats door de gemeente. De algemene voorzieningis 3
uur hulp per week. Uiteraard kan de inwoner er zelf voor kiezen om minder uren per week af te nemen.
Inwoners kiezen zelf of ze de Hulp aan Huis laten uitvoeren door een alfahulp of een hulpdieindienstis van
een door de gemeente Tilburggecontracteerde opdrachtnemer.

Als iemand meer dan 3 uren per week Hulp aan Huis nodigheeft, kan hij aanvullend beroep doen op een
aanvullende maatwerkvoorziening Hulp aan Huis. Er vindtdan een Wmo onderzoek plaats. Ook deze hulp
wordt uitgevoerd door een alfahulp ofeen hulpdieindienstis vaneen opdrachtnemer.

Voor de basis, dealgemene voorziening, betalen inwoners tussen de € 1 en € 15 per uur aan de gemeente. De
uren die op jaarbasis boven de algemene voorzieningvan 156 uur komen merken we aanals maatwerkuren,
waarover geen betalingverschuldigdis.Decombinatiealgemene voorzieningen maatwerkvoorzieningis
conform de laatsteuitspraken van de Centrale raad van beroep van 18 mei 2016.

Het doel is om onze inwoners passende Hulp aan Huis te bieden, met inachtnemingvan eventuele
wetswijzigingen en jurisprudentieen conform het beschikbare budget. Ditkan mogelijkleiden tot wijzigingvan
het Tilburgs gemeentelijk beleid m.b.t. onze huidigealgemene- en maatwerkvoorziening Hulp aan Huis
gedurende de looptijd van deze overeenkomst.

Om een indicatietegeven vande inzet Hulp aan Huis in de gemeente Tilburgzijn inonderstaand schema de
productiegegevens opgenomen vanHulpaanHuisin2015. Aan deze aantallen kandoorinschrijver op geen
enkele wijze rechten worden ontleend.

Aantal 2015
Aantal klanten Hulp aan Huis bij een hulp van een gecontracteerde 3.100
opdrachtnemer
Aantal klanten Hulp aan Huis alfahulp 2.900
Gemiddeld aantal geleverde uren per week 2,6

Voor een inhoudelijke beschrijvingvan de opdracht wordt verwezen naar Bijlage 1.

1.4 De overeenkomst

141 De uitvoeringvan de Opdrachtis geplandin de periode vanaf het moment van inwerkingtredingvan de
Overeenkomst voorzien met ingangvan 1 januari2017 toten met 31 december 2017, met een optie tot
eenzijdige verlenging door de Aanbestedende Dienstvan drie maal één jaar toten met uiterlijk 31 december
2020.De Opdrachtgever zal uiterlijk zes maanden voor de einddatum van deze overeenkomst berichten of zij
de overeenkomst wenst voort te zetten. De Aanbestedende Dienst wil komen tot contractvorming met
meerdere inschrijvers.Als deinschrijver voldoetaan de gestelde eisen en criteria, zoals geformuleerdin dit
aanbestedingsdocument biedt opdrachtgever een Overeenkomst aan met startdatumvan 1 januari 2017 en
einddatum 31 december 2017.Deze Overeenkomst biedt geen afnamegarantievoor de Opdrachtnemers.

1.4.2 Op de uitvoeringvande Opdrachtis de als Bijlage 3 bijgevoegde Overeenkomst van toepassing.De
Aanbestedende Dienst zal van deze Overeenkomst gebruik maken. De Inschrijving met bijbehorende prijzen
dient daaromgebaseerd te zijn op deze Overeenkomst, tenzij de Overeenkomst bij Nota van Inlichtingenis
aangepast.In datgeval dient de laatsteversievan de Overeenkomst als uitgangspuntvoor de Inschrijvingte

worden genomen.
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148

149

14.10

15

151

1.6

16.1

Indien Inschrijver bepaaldeaanpassingsvoorstellen heeft of vragen ten aanzienvande inhoudvande
Overeenkomst dandienen deze tijdigte worden voorgesteld zodat eventuele aanpassingenvan de voorwaarden
vande Overeenkomst kunnen worden opgenomen ineen Nota van Inlichtingen.

Aanpassingsvoorstellen ten aanzien van de Overeenkomst dienen te worden voorzienvan een duidelijke
motivatie.

Artikelen van de overeenkomst (Bijlage3)dienietinaanmerkingkomen voor aanpassingsvoorstellenzijn:
Overeenkomst: artikel 2, artikel 7, artikel 8, artikel 10 en artikel 12.

Algemene voorwaarden gemeente Tilburg (Bijlage3 bij de(concept)overeenkomst): Artikel 2, artikel 4, artikel 9,
artikel 14 en artikel 16.

Vragen of aanpassingsvoorstellen met betrekking tot de Overeenkomst dienen uiterlijk 26 augustus 2016,12.00
uur aande Aanbestedende Dienstte zijnvoorgelegd. Op uiterlijk 5 september 2016 zal de aanbestedende Dienst
de laatste Nota van Inlichtingen verzenden waarin (indien sprakeis van aanpassingen) tevens de definitieve
versievan de Overeenkomst is opgenomen die zal gelden voor degene aanwie de Opdrachtwordt gegund.

De algemene leveringsvoorwaarden en andere voorwaarden van de Inschrijver zijn expliciet uitges|oten. Enige
verwijzing naar eigen algemene voorwaarden maakt de Inschrijving ongeldig.

Door inte schrijvenverklaartinschrijver akkoord te gaan met deinhoud van de Algemene Inkoopvoorwaarden
Bijlage 3 bij de (concept)overeenkomst met inachtnemingvan het bepaaldein deze paragraaf1.4lid2t/m7.

De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om wijzigingen buiten het contractuele kader met
Opdrachtnemer overeen te komen indien ditdoor een onvoorziene gebeurtenis noodzakelijkis of uithoofde van
de openbare orde, de openbare veiligheid of de volksgezondheid gerechtvaardigdis.

Rechtsopvolging:

Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst bestaatde mogelijkheid dat de aanbieder, onderaannemer of
combinantinrechte wordt opgevolgd. Ingeval vanrechtsopvolging neemt de rechtsopvolger deze
raamovereenkomst inzijn geheel over, mits de aanbestedende diensthiertoe voorafschriftelijk toestemming
heeft gegeven.

Voorbehouden

De Aanbestedende Dienst behoudt zich zonder meer en zonder tot enigerlei schadeplichtigheid tezijn
gehouden, inieder geval het recht voor in het bijzonder indien deze aanbesteding geen tijdigedoorgangzal
vinden:

de procedure tussentijds omhaar moverende redenen op te schorten of afte breken;

tijdsplanning te wijzigen (met uitzondering van verkorting van wettelijk vastgestelde minimumtermijnen);
de Opdrachtniet te gunnen;

eom zonder nadere aankondigingreferentiebezoeken te verrichten ter controlevan de Inschrijving

Aanbestedende Dienst / Opdrachtgever

Contactpersoon en contactadres:

Gemeente Tilburg

t.a.v. dhr. J.J. Besselink

Afdeling Juridische Zaken

Team Adviseringen Rechtsbescherming
Postbus 90155

5000 LH Tilburg
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e-mail:aanbestedingen@tilburg.nl

Bezoekadres:

Stadhuisplein 130

5038 TC Tilburg
(stadskantoor 1, kamer 720)

1.6.2 Hetistijdens de aanbesteding, op straffevan uitsluiting, niettoegestaan andere functionarissen en/of
collegeleden dan de hierboven genoemde functionarisvande gemeente Tilburgrechtstreeks te benaderen over
deze aanbesteding.

1.7 Elektronische communicatie

1.7.1 De Aanbestedende Dienst kiester in deze aanbesteding voor om de communicatie met de Inschrijver zoveel
mogelijk langs elektronische weg te laten plaatsvinden.Omdie reden:

. is het Aanbestedingsdocument en de bijbehorende Bijlagen op TenderNed (www.tenderned.nl) gepubliceerd;

. dienen verzoeken om inlichtingen als bedoeldin paragraaf1.9 per e-mail te worden ingediend; en

o worden Nota’s van Inlichtingen op TenderNed (www.tenderned.nl) gepubliceerd.

. dient u de inschrijving via derespondentenmodule van Smart Decision te doen behoudens de aante leveren Bl

Verklaring en eventuele bijlagen.

1.8 Tijdschema

Publicatie 20 juli 2016

Uiterste termijnvoor het indienen van 26 augustus,12:00 uur
vragen ten behoeve van de Nota van

Inlichtingen

Uiterste termijn publicatielaatste Nota 5 september 2016
vaninlichtingen op Tenderned

Sluitingstermijn Inschrijvingen 16 september 2016 11:00 uur
Openbare opening van de Inschrijvingen 16 september 2016 11:00 uur
Evaluatievan Inschrijvingen door de Twee weken na opening
Aanbestedende Dienst

Gunningbeslissing 30 september 2016
Bezwaartermijn 20 dagen

Ingangsdatum overeenkomst 1januari2017

1.8.1 De voormelde data dienen de Aanbestedende Dienst tot richtsnoer en binden de Aanbestedende Dienst
derhalveniet.

1.8.2 De Aanbestedende Dienstis gerechtigd tussentijds detijdsplanningaantepassen, met uitzondering van
verkorting van wettelijk vastgestelde minimumtermijnen.

1.9 Inlichtingen

1.9.1 Vragen met betrekking tot het Aanbestedingsdocument en Bijlagen en eventuele aanvullendestukken kunnen
tot en met 26 augustus 2016, 12:00 uur schriftelijk worden gesteld op het in 1.6.1 vermelde adres.

1.9.2 De geanonimiseerde vragen kunnen uitsluitend, in Excel per e-mail worden ingediend, volgens onderstaand
format, onder vermelding van “vragen aanbesteding Hulp aan Huis 2017”.Inschrijver draagtzelfde
verantwoordelijkheid om te verifiéren of zijn e-mailberichten (tijdig) zijn ontvangen door de Aanbestedende
Dienst.
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Bladzijde Pt. Vraag Antwoord

12. 1.9.2. Hoe dienen de vragen ten Vragen dienen
behoeve vande nota van schriftelijk per email te
inlichtingen te worden worden ingediend.
ingediend?

Voor een correcte verwerking van de vragen verzoekt de Aanbestedende Dienstgeen cellen samen te voegen en
evenmin vragen over meerdere cellente verdelen.

1.9.3 Van de antwoorden op vragen dieconform 1.9.1 en 1.9.2 zijn gesteld en van verduidelijkingen van de
Aanbestedende Dienst uit eigen beweging wordt (worden) door of namens de Aanbestedende Dienst één of
meerdere Nota’s van Inlichtingen opgemaakt. Inlichtingen zijn alleen bindend voor zover deze in een Nota van
Inlichtingen zijn vastgelegd. Nota’s van Inlichtingen maken integraal deel uitvan het Aanbestedingsdocument.

1.9.4 VUiterlijk 5 september 2016 wordt door of namens de Aanbestedende Dienst de Nota van Inlichtingen
gepubliceerd op Tenderned (www.Tenderned.nl).

1.10 Klachtenprocedure

1.10.1 Ondanks datde aanbestedende dienst de grootste zorgvuldigheidinachtneemt bij het doorlopenvan de
aanbestedingsprocedure, kan het zijn dateen ondernemer een klachtheeft over deze aanbesteding. Onder
een klachtverstaatde aanbestedende diensteen uitingvanontevredenheid met een corrigerend of afwijzend
karakter. Voor gewone vragen of verduidelijkingen over deze aanbesteding wordt verwezen naarde
paragrafen1.4.3,1.4.4.,, 1.4.6.en 1.9. vandit aanbestedingsdocument.

1.10.2 Deze klachtenprocedureis bedoeld om klachtensnel en laagdrempeligte kunnen afhandelen.
Belanghebbenden dieeen klachthebben n.a.v. deze aanbestedingsprocedure kunnen deze indienen op
klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl. De klacht moet betrekking hebben op een specifieke
aanbesteding. Het is niet mogelijk te klagen over het algemene aanbestedingsbeleid van de gemeente Tilburg.
De klachtenprocedureverlooptin de volgende stappen:

1. Een klachtdient aan de volgende voorwaarden te voldoen:

- de klachtdient schriftelijk via bovengenoemd e-mailadres ingediend te worden.

- De klachtmoet zijn voorzien van dagtekening, naam en adres van de ondernemer (of
branchevereniging) en de aanduidingvan de aanbesteding. Het is niet mogelijk om anoniem te klagen.

- De klager dient expliciette vermelden dat het om een klachtgaat. Daarbijdientklager zelf aante
geven hoe het knelpunt volgens hem opgelost kan worden.

- De aanbestedende dienstgaat ervan uitdat klachten die via bovengenoemd e-mailadres ingediend
worden, behandeld moeten worden conform de klachtenprocedure zoals hier beschreven. Mocht
klager willen datniet deze klachtenprocedure maar de klachtenprocedure inde zinvan titel 9.1 van de
Awb wordt gevolgd, dandient hij ditexpliciette vermelden bijindieningvandeklacht.

Klachten die op andere wijze dan hierboven benoemd worden ingediend, worden niet in behandeling
genomen. Hetzelfde geldt voor klachten die slechts gerichtzijn op frustratievan de aanbestedingsprocedure.

2. De klachtzal in behandelingworden genomen door een onafhankelijk persoon binnen de aanbestedend e
dienst. Deze persoon bevestigt de ontvangst van de klachtper omgaande. Het klachtenmeldpunt onderzoekt
vervolgens of de klachtterecht is.

3. Afhankelijkvan de fasevan de aanbestedingsprocedure, wordt de klachtals volgt beantwoord:

Zowel inhet geval het klachtenmeldpunt tot de conclusiekomt dat de klachtgeheel of gedeeltelijk terecht is,
als datdeze onterecht is, wordt bezien of de klacht ineen Nota van Inlichtingen kan worden beantwoord. Dit
met het oog op de belangen vanallepotentiéle inschrijvers en om oneerlijke bevoordeling te voorkomen. Met
eventueel invertrouwen door de klager medegedeelde gegevens wordt zorgvuldigomgesprongen.

Indien de klachtwordt ingediend naar aanleiding van een antwoord (of het ontbreken daarvan) inde Nota van
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inlichtingen, wordt zorgvul dig onderzocht of het antwoord op de klachtwederom in een Nota van Inlichtingen
moet worden bekendgemaakt. Dit zal wanneer de klachtpositief beantwoord wordt het geval zijn, mits de fase
vande aanbestedingsproceduredittoelaat. Indien de klachtnegatief beantwoord wordt en andere potentiéle
inschrijvers worden niet benadeeld, dan kan de klachtindividueel beantwoord worden.

4. Indien de klachtzich niet leent voor beantwoording in de Nota vanInlichtingen, bijvoorbeeld omdat de
klachtpas na voorlopigegunning wordt ingediend, neemt het klachtenmeldpunt de klacht met spoed in
behandeling. De klager ontvangt zo spoedig mogelijk een gemotiveerde toe- dan wel afwijzingvan de klacht.
Eventuele corrigerende maatregelen diede aanbestedende dienst moet nemen bij toewijzing, zal, zo nodig,
aanalleinschrijvers worden medegedeeld.

1.10.3 Een klachtkan op verzoek van de klager of op eigen initiatief door de aanbestedende dienstworden
voorgelegd aan de Commissievan Aanbestedingsexperts.

1.10.4 Let op! Een klachtheeft geen opschortende werking voor de aanbestedingsprocedure. De aanbestedende
dienstzal een klachtzo spoedig mogelijk afhandelen. Echter niet uitgesloten kan worden dat de afhandeling
niet binnen enige termijnin de aanbestedingsprocedurekan plaatsvinden. Ditzal mede afhangen van het
tijdstip vanindienen, de complexiteit, omvang of andere omstandigheden. Klagers wordt geadviseerd hier zeer
goed achtop te slaan. Tegen de klachtafhandelingdoor het klachtenmeldpunt staatgeen bezwaar of beroep
bij het klachtenmeldpunt of de aanbestedende dienst open.

1.10.5 Hoofdstuk 6 (Rechtsbescherming) van ditaanbestedingsdocument is onverkort van toepassing.
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21

2.11

2.1.2

213

214

2.2

221

2.2.2

2.3

23.1

23.2

2.4

241

24.2

243

Inschrijving
Algemene voorschriften

Inschrijvingen dienen te worden ingediend door middel van de respondentenmodule van Smart Decision en wel
uiterlijk op 16 september 2016 11:00 uur . De Bl-verklaring met daarin deunieke HASH-total, de code dieu
verkrijgtop het moment datu uw inschrijvingvrijgeeft, dient u te richten aan de contactpersoon en het
contactadres zoals vermeldin 1.6.1. van dit aanbestedingsdocument. De Bl-verklaringal dan nietbegeleid door
een aanbiedingsbrief dientbinnen twee werkdagen na de indit document genoemde sluitingstijdstip bij de
Aanbestedende Dienstaanwezig te zijn en kan per postworden verzonden. Indien de Bl-verklaring(en
eventuele gevraagde begeleidende hardcopy documenten) naarverwachtingdoor de gemeente ontvangen
zullen worden vadr de uiterste inschrijftermijn dientu op de envelop duidelijk te vermelden "niet openen voor
16 september 2016 11:00 uur ".

De Inschrijving moet voldoen aan de voorschriften en voorwaarden zoals opgenomen in het
Aanbestedingsdocument en Bijlagen.

Een Inschrijver draagthetrisicovan hetjuisten tijdigindienenvan zijnInschrijvingin SmartDecision.

Een Inschrijver kan, tot het in 2.1.1 genoemde tijdstip,door middel van een duidelijke, ondertekende verklaring,
zijn Inschrijvingintrekken. De verklaring moet ondertekend zijn door een vertegenwoordigingsbevoegd persoon,
wiens vertegenwoordigingsbevoegdheid blijktuithet overgelegde uittreksel KvK.

Indienen van de Inschrijving

De algemene verklaringB1,al danniet begeleid door een aanbiedingsbrief, voor de Inschrijvingmoet in
hardcopyin enkelvoud worden ingediend. Deze algemene verklaring moet het hashtotal bevatten.

De Inschrijving dient uitsluitend door middel van Smart Decision te geschieden. Op andere wijze ingediende
Inschrijvingen (bijvoorbeeld per e-mail of fax) worden niet geaccepteerd. Post wordt enkel geaccepteerd voor de
gevraagde bijlagendieexplicietin hardcopy moeten worden aangeboden. Dit geldt explicietniet voor de gehele
inschrijving.

Te late Inschrijving

De Inschrijvingdient plaats tevinden met inachtnemingvan het bepaaldein2.1 en 2.2.

Inschrijvingendienade in2.1.1. vermelde sluitingstermijn door de Aanbestedende Dienstworden ontvangen
zijn ongeldigen worden zonder meer uitgesloten van de procedure.

Aanvulling van de Inschrijving

Een Inschrijver kan zijn Inschrijving na desluitingstermijn nietwijzigen. Een Inschrijver kanzijn Inschrijving na de
sluitingstermijn evenmin aanvullen en/of verduidelijken, tenzij de Aanbestedende Dienstdaartoe een verzoek
heeft gedaan. Aan een zodanigverzoek kandoor de Inschrijver geen aanspraak op de Opdrachtworden
ontleend.

De Aanbestedende Dienst kan verlangen dat de Inschrijver zijn Inschrijving nader toelicht, aanvulten/of voorziet
van ondersteunende bescheiden. Nadrukkelijk wordtopgemerkt dat geen sprakeisvaneen herkansing. Een
verduidelijking of een aanvullingverondersteltdat de Inschrijvinginhoudelijk ongewijzigd blijften dat de
Inschrijver zijn Inschrijving uitsluitend op de gevraagde onderdelen nader concretiseert zodat de Aanbestedende
Dienst een duidelijker beeld heeft van hetgeen is aangeboden.

De Aanbestedende Dienstis gerechtigd doch niet gehouden om alleop basis van het Aanbestedingsdocument
en Bijlageninte dienen gegevens en verklaringen op hun juistheid te controleren. Van dit recht zal de
Aanbestedende Dienst alleen gebruik maken indien verduidelijking noodzakelijk wordtgeacht.
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24.4

245

246

2.5

25.1

2.5.2

253

254

255

2.6

2.6.1

2.7

27.1

2.7.2

Indien de Aanbestedende Dienst gebruik maaktvan het recht om aanvullingen of verduidelijkingen te vragen
danzal zijin het kader van het beginsel van gelijke behandelingalleInschrijvers op gelijke voet in de gelegenheid
stellen om hun Inschrijvingaan tevullen of te verduidelijken, met uitzonderingvan diegenen ten aanzienvan
wie vaststaatdathun Inschrijving nimmer (meer) voor gunning in aanmerking zal kunnen komen.

De Aanbestedende Dienst gaatbij de beoordeling van de Inschrijvingen uitvan de (volledigheid enjuistheid van
de) gegevens zoals diedoor de Inschrijverszijn verstrekt. Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijversom
de geschiktheidsformulieren en de Vragenlijstten behoeve van de gunningzo volledigen duidelijk mogelijk te
beantwoorden.

Onderhandelingen met de Inschrijvers zullen niet plaatsvinden.

Ongeldige Inschrijvingen

Een Inschrijving dieniet voldoet aan het Aanbestedingsdocument en Bijlagen opgenomen vereisten is ongeldig.
Eveneens ongeldigis een Inschrijving waaraan één of meer voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden.

De Inschrijver dientbij delnschrijving hetingevulde UEA over te leggen waaruitblijktdatallevragen naar
waarheid zijn beantwoord en geen valsegegevens zijnverstrekt. De Inschrijvingis ongeldigindienzij nietnaar
waarheidis ingevuld.

Tevens dient Inschrijver te verklaren dat zijn Inschrijving niettot stand is gekomen onder invlioed van een
overeenkomst, besluitof gedraginginstrijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht. Deze
verklaring dientondertekend te zijn door een bestuurder die ter zake de Inschrijver rechtsgeldig
vertegenwoordigt. De Inschrijvingisongeldigindienzij nietnaarwaarheidis ingevuld.

Inschrijveris gehouden aan (onaangekondigde) referentiebezoeken zijn onvoorwaardelijke medewerking te
verlenen, bij gebreke waarvan de Aanbestedende Dienstkan besluiten deze Inschrijving buiten beschouwingte
laten.

In het geval de ongeldigheid van een inschrijving pas lateraan hetlichtkomt, zal zo nodig herbeoordelingvan de
overgebleven inschrijvingen plaatsvinden, om te voorkomen dat de scorevan een ongeldige inschrijvingvan
invioedis op de uitkomst vande aanbesteding.

Varianten en alternatieven

Het staateen Inschrijver niet vrij omnaasteen Inschrijving overeenkomstig het Aanbestedingsdocument, bij de
Inschrijving alternatievenin te dienen.

Aantal Inschrijvingen

Een natuurlijk persoon of rechtspersoon kan slechts éénmaal (hetzij individueel hetzijin Combinatie met andere
natuurlijke personen, rechtspersonen, hetzij als hoofd- of Onderaannemer), op deze aanbestedinginschrijven.

Het aantal Inschrijvingen datdoor ondernemers mag worden ingediend is beperkt. Inschrijvers mogen bij
maximaal twee Inschrijvingen betrokken zijnin de hoedanigheidvan:

ezelfstandige Inschrijver;

eeen Combinatie;

seen hoofdaannemer; of

eOnderaannemer; of

eals onderdeel van een concern of groep in de hoedanigheid van zelfstandige

Inschrijver, Combinatie, hoofdaannemer of Onderaannemer.
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2.7.3 Indiende Aanbestedende Dienst heeft geconstateerd datisingeschreveninstrijd met de hiervoor genoemde
eisen danis de betrokken inschrijvingongeldig.

2.8 Inschrijving als Combinatie

2.8.1 Inschrijvenals Combinatieis toegestaan.In geval vaneen Combinatiedientiedere combinanthet UEA voor
aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten in te vullen en inte dienen waarbij tevens wordt
aangegeven welk onderdeel van de Opdrachtdoor de combinantwordt uitgevoerd. De UEA's dienen
gezamenlijk (met eventueel de overige gegevens) als één Inschrijvingingediend te worden. Elke UEA dient te
worden ondertekend door een bevoegde vertegenwoordiger vande desbetreffende combinant.

2.8.2 Na voorlopigegunning zal aaniedere combinantverzocht worden een (kopie van een) uittreksel uithet beroeps-
of handelsregister waar hij gevestigdis te overleggen (niet ouder dan 1jaar)waarinisaangegeven wie namens
de onderneming bevoegd is de Inschrijving te ondertekenen. Indien de ondertekening is geschied door een
ander danvermeld in het register dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmachtte worden gevoegd.

2.8.3 Inschrijvers diein Combinatieinschrijven zijn hoofdelijk aansprakelijk voor de nakomingvan alleuitde Opdracht
voortvloeiende verplichtingen. Bij gunningaan de Combinatiedient de Combinatie een rechtsvormaante
nemen, waarbijieder van de deelnemers hoofdelijk aansprakelijkisvoor alleuitde Opdrachtvoortvioeiende
verplichtingen.

2.8.4 De Combinatiegeldt als één Inschrijver.Na Inschrijving kan de Combinatie niet meer van Deelnemers wisselen.

29 Inschrijving als hoofdaannemer

2.9.1 Ingeval vanhoofd/onderaanneming dient alleen de hoofdaannemer aan de gestelde eisen te voldoen en de
eventueel gevraagde gegevens over te leggen. Hiertoe dient het UEA te worden ingevuld en geuploadinSmart
Decision.

2.9.2 Indiende hoofdaannemer een beroep doet op bijvoorbeeld de technische bekwaamheid en/of de financiéleen
economische draagkrachtvan de Onderaannemer dient dit tevens in het UEA te worden aangegeven. Indat
geval kan na Inschrijving de hoofdaannemer niet meer van Onderaannemer wisselen. Na voorlopigegunningkan
de aanbestedende dienstbewijsstukken vragen dat hoofdaannemer daadwerkelijk over de bekwaamheden van
de onderaannemer kan beschikken.

2.9.3 Indieninschrijver beroep doet op de economische en financiéledraagkrachtof de financiéle gegevens van een
holding of moedermaatschappij of Derde dient dit eveneens ingevuldte worden in het UEA. Na voorlopige

gunning kan de aanbestedende diensthier bewijsstukken vanvragen.

2.9.4 Ingeval vanhoofd/onderaanneming is de hoofdaannemer de enige contractuele wederpartij van de
Aanbestedende Dienst.

2.10 Beroep op bekwaamheden derden

2.10.1 Een ondernemer kan zich conform artikel 2.92 AW voor een overheidsopdrachtberoepen op de financiéleen
economische draagkrachtvananderenatuurlijke personen of rechtspersonen. In dat geval dient de derde
eveneens een UEA inte vullen met betrekking tot de aanwezigheid van uitsluitingsgronden en de
geschiktheidseisen waarvoor een beroep op hem wordt gedaan.

2.10.2 Overeenkomstig artikel 2.92 lid 3 houdt de aanbestedende dienstin het onder 2.10.1 genoemde geval, naastde
gegunde partij, ook de derde hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de overheidsopdracht.

2.11 Opening van de inschrijving

2.11.1 De Aanbestedende Dienst opent de Inschrijvingen directaansluitend op het tijdstip van desluitingstermijnvan
de Inschrijvingen.
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2.11.2 Op 16september 2016 11:00 uur zal de openbare opening van de Inschrijvingen plaatsvinden. Bij de opening
wordt slechts gekeken naar 3 punten:
o hoeveel inschrijvingen er zijn ontvangen
o vanwie er inschrijvingen zijn ontvangen
o of de inschrijvingen tijdig zijn ontvangen
Verdergaande (inhoudelijke) toetsing vindt op datmoment nog niet plaats.
Inschrijvers mogen bij de opening aanwezig zijn. Wanneer inschrijvers van deze mogelijkheid gebruik willen
maken dienen zij uiterlijk 2 werkdagen voorafgaand aan de sluitingsdatumditte melden ( Zie 1.6.1) bij de
Aanbestedende Dienst. Echter in het kader van ons duurzaamheidsbeleid en de keuze daardoor voor deze
duurzame wijzevan aanbesteden, verzoeken wij Inschrijvers terughoudend van deze mogelijkheid gebruik te
maken.

2.11.3 Van de opening vande Inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgemaakt. De Inschrijvers ontvangenvan dit
proces-verbaal een afschrift.

2.12 Gestanddoening

2.12.1 De Inschrijver moet zijn Inschrijving(en) gestand doen gedurende 120 dagen na de dag waarop de opening van
de Inschrijvingen heeft plaatsgevonden.

2.12.2 De Aanbestedende Dienst kanverzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanigverzoek

kunnen geen aanspraken op gunning worden ontleend. Indien verlenging door de Inschrijver wordtgeweigerd,
danwordt zijn Inschrijving ter zijde gelegd.
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3 Uitsluitingsgronden en geschiktheidscriteria

3.1

3.1.1

3.1.2

3.13

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

33

331

3.4

34.1

Uitsluitingsgronden

De Aanbestedende Dienst sluitmetinachtneming van 3.1.3 iedere Inschrijver uitop wiein de periode 2011-
heden één of meer van de uitsluitingsgronden zoals genoemd in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 en onder 2
vande Eigen Verklaring/UEA van toepassingis. Inschrijver geeft in de Eigen Verklaring/UEA aan of dit het geval
is.

De Aanbestedende Dienst sluit metinachtneming van 3.1.3 iedere Inschrijver uitop wie in de periode 2013-
heden één of meer van de uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012 en onder 3 van
de Eigen Verklaring/deel |11 van de UEA van toepassingis. Het betreft dandie uitsluitingsgronden diede
aanbestedende dienstonder 3 van de Eigen Verklaring/deel 11l van de UEA heeft aangekruist. Inschrijver geeftin
de Eigen Verklaring/UEA aan of deze uitsluitingsgronden op hem vantoepassingzijn.

De Aanbestedende Dienst kan om dwingende redenen vanalgemeen belangafwijkenvan de hiervoor
weergegeven uitsluitinggronden.Ingeval sprakeis vanéén vande omstandigheden zoalsin 3.1.1en met 3.1.2
bepaald, danzal de Aanbestedende Dienst met inachtneming van het proportionaliteitsbeginsel gemotiveerd
beslissen omtrent uitsluiting waarbijonder meer rekening zal worden gehouden met de omstandigheden van
het geval en de door Inschrijver genomen maatregelen om herhalingte voorkomen.

Te verstrekken gegevens uitsluitingsgronden

De Inschrijver dientbij zijn Inschrijving de Eigen Verklaring/UEA naar waarheid te beantwoorden, waarmee de
Inschrijver aangeeftdat zich jegens hem geen van dein2 en 3 vande Eigen Verklaring/deel |11 UEA genoemde
uitsluitingsgronden voordoen.

De Inschrijver dientop verzoek van de Aanbestedende Dienst de relevante bewijsstukken te overleggen
(conform art. 2.89 Aanbestedingswet 2012) binnen een termijn van 15 dagen na verzending van ditverzoek.
Indien de Aanbestedende Dienst de gevraagde bewijsstukken niet binnen deze termijn heeft ontvangen behoudt
de Aanbestedende Dienst zich het recht voor om niet tot gunning van de Opdrachtaan deze Inschrijver over te
gaan.In dat geval is de Aanbestedende Dienst gerechtigd de Opdrachtte gunnen aande opvolgende Inschrijver.
De Aanbestedende Dienst wijstInschrijver er nadrukkelijk op dathet aanvragen van sommige bewijsstukken een
aantal inbeslagkannemen. Inschrijver dientditdus tijdigaan te vragen.

Voor Inschrijvers dienietin Nederland zijn gevestigd dienen bewijsstukken te worden aangeleverd
overeenkomstig de in het land van vestiging geldende wet- en regelgeving.

Geschiktheidscriteria algemeen

Voor de Opdrachtkomt uitsluitend inaanmerkingde Inschrijver die, naar het oordeel van de Aanbestedende
Dienst, tijdig heeft aangetoond te voldoen aan de indithoofdstuk gestelde minimumeisen met betrekking tot
(de afwezigheid van) uitsluitinggronden, beroepsbekwaamheid, de technische bekwaamheid, financiéle en
economische draagkrachten overige minimumeisen, conform de vraagstellingzoals opgenomen in de vragenlijst
van Bijlage2.

Te verstrekken gegevens geschiktheidscriteria

Ter beoordeling of Inschrijver aan degeschiktheidseisen voldoetdie de Aanbestedende Dienst heeft gesteld
dient Inschrijver de UEA inte vullen en te uploadeninSmart Decision, alsmede (indien van toepassing) alle
gevraagde gegevens toe te voegen. LET OP! De Eigen Verklaring wordt door de aanbestedende dienstin pdf
bijgevoegd. Deze dient door Inschrijver geopend te worden met geen ander programma dan Adobe Reader.
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4 Aanvullende voorwaarden en gunningscriteria
4.1 Aanvullende voorwaarden

4.1.1 Gunningvindtplaats als deinschrijver voldoetaan de gestelde eisen en criteria, zoals geformuleerd in dit
aanbestedingsdocument biedt de opdrachtgever de Opdrachtnemer een Overeenkomst aan met startdatum van
1januari2017 en einddatum 31 december 2017. Zie ook 1.4. vandit document. Inschrijver dientin te stemmen
met de aanvullendevoorwaarden voor gunning .

4.1.2 Voor de beoordelingvan de Inschrijving op basisvan het gunningcriterium “economisch meest voordelige
Inschrijving” komen alleen die offertes inaanmerking:
e dievoldoen aanallegeschiktheidscriteriazoalsgesteldinBijlage2
e waarinexplicietis verklaard datdelnschrijver onvoorwaardelijk akkoord gaat met de concept

Overeenkomst en bijbehorende bijlagen. Doorin te schrijvenverklaartinschrijveraanditcriteriumte
voldoen.

4.1.3. Voor dit perceel geldt een vaste prijs van€22,36 exclusief BTW (prijspeil 2016) per geleverd uur. Ditis conform
de Code verantwoordelijk marktgedrag Thuisondersteuning. Dittarief omvat alle kosten die aan de opdrachtzijn

gerelateerd, zoals reiskosten, implementatiekosten, scholingskosten en overlegkosten. Inschrijver dientzonder
enig voorbehoud te verklaren akkoord te zijn met dit uurtarief.
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Beoordeling Inschrijvingen en gunning

4.2

5.1.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.23
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53.2

533

5.4

54.1

5.4.2

Algemeen

De Aanbestedende Dienstis nietverplichtde Opdrachtte gunnen. De Aanbestedende Dienstis gerechtigd de
aanbesteding op het door hem wenselijk geachte moment te beéindigen zonder dat dit tot enige
aansprakelijkheid jegens Inschrijvers | eidt.

Beoordelingsprocedure

De beoordelingsprocedurebestaatuit 1 fasemet twee rondes, welke aansluitend worden beoordeeld. In de
eerste ronde wordt beoordeeld of de Inschrijving voldoetaan het Aanbestedingsdocument.

Hiertoe wordt beoordeeld:

e ofde Inschrijvinggeldigis (zie2.5);.

e ofzichjegens de Inschrijver een uitsluitingsgrond zoals bedoeldin 3.1 voordoet; indien zich een
uitsluitingsgrond zoals bedoeltin 3.1 voordoet, komt de Inschrijver in beginsel nietvoor gunningin
aanmerking;

e ofde Inschrijver voldoetaan de geschiktheidscriteria zoalsomschrevenin Bijlage 2; indien een Inschrijver
naar het oordeel van de Aanbestedende Dienst niet heeft aangetoond aanvorenbedoelde
geschiktheidseisen te voldoen, komt de Inschrijver nietvoor gunning in aanmerking;

e ofde Inschrijvingis geschied in overeenstemming met de eisen gesteld aan de voorwaarden gesteld in dit
aanbestedingsdocument; Inschrijvingen dienietaan deze eisenvoldoen zijnongeldig;

e ofde Inschrijver onvoorwaardelijkinstemt met de conceptovereenkomst.

Conform het bepaaldein 2.4 behoudt de opdrachtgever zich het recht voor om na opening vande Inschrijvingen
bij klaarblijkelijke misverstanden, overduidelijke omissies of onduidelijkheden conformartikel 2.55
Aanbestedingswet 2012 aanvullende gegevens te vragen van een Inschrijver. De Inschrijver dienthierop binnen
de door de Opdrachtgever aangegeven termijnte reageren. Deze aanvullingen maken vervolgens een
onlosmakelijk onderdeel uit van de Inschrijvingvan delnschrijver. Indien een dergelijkereactieniet, niet op tijd
en/of niet volledig ontvangen wordt, leidtdit tot uitsluiting van verdere deelname.

Indien de Inschrijvingaan hetbepaaldein5.2.1 voldoet wordt de Inschrijvingin detweede beoordelingsronde
gewaardeerd op basis van dein hoofdstuk 4 omschreven gunningcriteria.

Gunningsbeslissing

De gunning vande Opdrachtkomt tot stand door de Gunningbeslissing.
De Gunningsbeslissinghoudtgeen aanvaardinginvaneen aanbodvan Inschrijver.

De Overeenkomst komt tot stand na ondertekening, maar niet eerder dan na het verstrijkenvande in 6.1.1
genoemde termijn van 20 kalenderdagen.

Informatieverstrekking aan Inschrijvers

De Aanbestedende Dienst stelt de Inschrijverszo spoedig mogelijk schriftelijk (per brief, e-mail of per fax) in
kennis van de besluitendie zijn genomen inzakede gunning van de Opdracht, met inbegrip vande redenen
waarom hij eventueel heeft besloten een Opdrachtniet op te dragen dan wel de procedure opnieuw te
beginnen.

De Aanbestedende Dienst stelt iedere afgewezen Inschrijver zo spoedig mogelijk schriftelijkin kennis van de
redenen vande afwijzingc.q. uitsluiting (daaronder mede begrepen ongeldigverklaringvande Inschrijving).
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6

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.3.2

Rechtsbescherming
Termijnen

De Aanbestedende Dienst zal in beginsel gedurende 20 dagen na verzending van de Gunningbeslissing door
Opdrachtgever geen uitvoering geven aandiebeslissingen niet tot ondertekening van de Overeenkomst
overgaan teneinde Inschrijvers gedurende die termijn gelegenheid te bieden een kort geding aanhangigte
maken tegen de Gunningbeslissingdoor het laten betekenen vande dagvaardingop het adres van de
Aanbestedende Dienst.

Een Inschrijver dieeen geschil aanhangig wenstte maken dient dit niet later dan 20 dagen na de datum van de
Gunningbeslissingaanhangigte maken, tenzij het geschil voortvloeituiteen omstandigheid die eerst na verloop
vandeze termijn is gebleken. Indit laatstegeval gaatde termijn van 20 dagen inop de dagdat de
desbetreffende omstandigheidis gebleken.

De periode van 20 dagen voor het betekenen van een kort gedingdagvaardinggeldtals finaletermijn. Na verval
vandeze termijn kan niet meer opgekomen worden tegen de gunningbeslissing en worden afgewezen
Inschrijvers niet-ontvankelijk verklaard in eventuele vorderingen.

Bevoegde rechter

Op de aanbestedingsprocedureis Nederlands rechtvan toepassing. Geschillen dieontstaan naaraanleidingvan
onderhavige aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde (Voorzieningen)rechter inhet
arrondissement waar de Aanbestedende Dienstis gevestigd.

Uitstel gunning en ondertekening Overeenkomst

Indien Inschrijvers voor het verstrijken van de 20 dagen termijn een kort geding zoals bepaaldin6.1.1 aanhangig
hebben gemaakt zal de Aanbestedende Dienstin beginsel de uitkomst van deze procedure afwachten alvorens
verdere uitvoering te geven aan de Gunningbeslissing en tot ondertekening van de Overeenkomst over te gaan,
tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde gunning gebiedt.

De aanbestedende dienstbehoudt zich, in het geval van een gerechtelijke procedure, het recht voor de
dagvaardingdoor te sturen naar eventuele overige betrokken partijen, ten behoeve vantussenkomst, voeging
etc. indien zij ditwenselijk of noodzakelijk achtvoor haar verdediging.
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Kostenvergoeding

De door een Inschrijver gemaakte kosten inverband met de deelname aande aanbestedingsprocedure worden
niet vergoed.

Voertaal

De voertaal inde aanbestedingsprocedureis Nederlands. De bij de Inschrijving te verstrekken documenten
moeten in de Nederlandse taal zijn gesteld.

Vertrouwelijkheid van verstrekte gegevens

De Aanbestedende Dienst zal allehaarin kader van de aanbesteding door Inschrijver verstrekte gegevens
vertrouwelijk behandelen, behoudens wanneer een wettelijke verplichtingtot openbaarmakingbestaaten
behoudens wanneer Inschrijver instemt met openbaarmakingvan door hem verstrekte gegevens.

Gebruik merknamen of typen

Daarwaarinhet Aanbestedingsdocument en/of de Bijlagen merken, octrooien of typen, of een bepaalde
oorsprong of productie worden genoemd, dient gelezen te worden “of gelijkwaardig”.

Diversen

Tijdens deze aanbestedingsproceduregeldt datin geval vantegenstrijdigheden in opgestelde Nota’s van
Inlichtingen en de overige onderdelen van het Aanbestedingsdocument, de Nota’s van Inlichtingen inrangorde
véorgaan op de overige onderdelen van het Aanbestedingsdocument.

Indien Nota’s van Inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later opgestelde Nota van
Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van Inlichtingen.

Niettegenstaande bovenstaande rangordedienen deelnemers aan de aanbestedingsprocedurezo spoedig
mogelijk de Aanbestedende Dienst op de hoogte te stellenvan tegenstrijdigheden.

Aanbestedingsdocument Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB 23



Bijlagen

Aanbestedingsdocument Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB

24



Bijlage 1 Beschrijving van de opdracht / Programma van Eisen

Op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 ondersteunen gemeenten inwoners waar nodig met
huishoudelijke hulp, als diteen passendebijdragelevert aan zelfredzaamheid en participatie. De inwoner kan hierdoor
langer thuis wonen.

InTilburgis de Hulp aan Huis als volgt geregeld; 6.000 inwoners maken gebruik van Hulp aan Huis. Inwoners die niet zelf
hun huishouden kunnen voeren, kunnen een beroep doen op de algemene voorziening Hulp aan Huis. Er vindt dan een
beperkte toegangsbeoordeling plaats door de gemeente. De algemene voorzieningis 3 uur hulp per week. Uiteraard
kan de inwoner er zelf voor kiezen om minder uren per week af te nemen. Inwoners kiezen zelf of ze de Hulp aan Huis
laten uitvoeren door een alfahulp of een hulp diein dienstis van een door de gemeente Tilburggecontracteerde
opdrachtnemer.

Als iemand meer dan 3 uren per week Hulp aan Huis nodigheeft, kan hij aanvullend beroep doen op een aanvullende
maatwerkvoorziening Hulp aan Huis. Er vindt dan een Wmo onderzoek plaats. Ook deze hulp wordt uitgevoerd door
een alfahulp ofeen hulp dieindienstis van een gecontracteerde opdrachtnemer.

Voor de basis,dealgemene voorziening, betalen inwoners tussen de € 1 en € 15 per uur aan de gemeente. De uren die
op jaarbasis boven de algemene voorzieningvan 156 uur komen merken we aanals maatwerkuren, waarover geen
betalingverschuldigdis.Decombinatiealgemene voorziening en maatwerkvoorziening is conformde laatste uitspraken
vande Centrale raadvanberoep van 18 mei 2016.

Het doel is om onze inwoners passende Hulp aan Huis te bieden, met inachtnemingvan eventuele wetswijzigingen en
jurisprudentie en conform het beschikbarebudget. Ditkan mogelijk leiden tot wijzigingvan het Tilburgs gemeentelijk
beleid m.b.t. onze huidigealgemene- en maatwerkvoorziening Hulp aan Huis gedurende de looptijd van deze
overeenkomst.

Ondersteuning bij het huishouden kent verschillende elementen. Een schoon huis vormt een voorwaardeom te kunnen
blijvenlevenin de eigen |leefomgeving. Ditgeldt bijvoorbeeld ook voor de was doen en de boodschappen doen. Ook
maaltijden klaarzetten of tuinonderhoud kunnen hieronder vallen. Net als het organiserenvan het huishouden en de
begeleiding bij het voeren van het huishouden.

Deze opdrachtgaat primair over het schoonmaken van de woning en aanvullend daarop hetdoen vande was en de
boodschappen. De overige elementen van ondersteuning bij het huishouden vallen buiten deze aanbesteding.

Het aantal inwoners datkiest voor een dienstencheque of alfachequebepaalthet volume en de vraagnaarde
dienstencheques en visa versa. De mogelijkheid bestaatdat ten gevolge van beleids - en wetswijzigingen de huidige
alfaconstructie wordtafgeschaft. Indit geval kan het zo zijn dat dat gedurende de | ooptijd van deze raamovereenkomst
de omvang van de totale opdrachtaanzienlijk toe neemt.

Voorliggende aanbesteding behelst het productHulp aan Huis.
Inhoud van de opdracht

De opdrachtHulp aanHuis gaatprimair over het schoonmaken van de woning en aanvullend daarop hetdoen vande
was en de boodschappen. De overige elementen vanondersteuning bij het huishouden vallen buiten deze
aanbesteding.

Werkzaamheden die vallen onder Hulp aan Huis zijn:
e Licht huishoudelijk werk;
e Zwaar huishoudelijk werk;
e De wasdoen;
e Huishoudelijkespulleninordehouden;
e Boodschappendoen.

Woondiensten zoals de gemeente Tilburgvoorheen kende besteden wij niet meer aan.
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Doelgroep en toewijzing voorziening

Inwoners die niet zelf hun huishouden kunnen voeren door een fysieke, psychische of verstandelijke beperking en die
zich melden bij de gemeente Tilburg (loket Z). De gemeente Tilburgbepaaltof een inwoner in aanmerking komt voor de
voorziening Hulp aan Huis. Bij toelating tot een algemene voorziening Hulp aan Huis, eventueel aangevuld met een
maatwerkvoorziening Hulp aan Huis, verleent de gemeente Tilburgaande inwoner een beschikking.

Alfacheques en dienstencheques
De gemeente verstrekt Hulp aan Huis in de vorm van alfacheques (bij inzetvan een alfahulp) of dienstencheques (bij
inzet van een hulpvia een gecontracteerde opdrachtnemer).

Keuze klant

Inwoners kiezen zelf of ze de Hulp aan Huis laten uitvoeren door een alfahulp of een hulpdieindienstis vaneen door
de gemeente Tilburggecontracteerde aanbieder.Als een inwoner een hulpwil dieindienstis vaneen gecontracteerde
aanbieder, bepaaltde inwoner zelf bij welke gecontracteerde aanbieder hij of zij de dienstencheques voor Hulp aan
Huis wenst te verzilveren. Inschrijver isverplichtomde gevraagde uren Hulp aan Huis te leveren.

Indien door omstandigheden het opdrachtnemerschap wijzigtdan zullen partijen een uiterste inspanningleveren om de
vereiste te continuiteit tussen hulp en klant, te waarborgen.
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Bijlage 2 : Vragenlijst geschiktheid en gunning (eisen en wensen)

Evaluatiestructuur Weging
Hulp bij Huis 2017 2016/326/JB

De aanbestedende dienstheeft, in het kader van duurzaamheid, ervoor gekozen om de
duurzaamheidsprincipes al testarten bij het aanbestedingsproces. Voor deze aanbesteding wordt
gebruikt gemaakt van Smart Decision alsondersteunende applicatiebij besluitvormingsprocessen. Bij
deze aanbesteding wordt het pakket gebruikt voor het geschiktheid-en gunningsproces.Smart
Decisionis een extern gehoste internetapplicatie.

Inschrijvers die een offerte willenindienen dienen zich te registeren:

Via deze linkregisteren.
Handmatig via http://www.smartdecision.nl/TilburgRespons/Register.aspx?id=571

In het registratieschermtreft u nadere instructies aan. Bij hetaanmaken van inloggegevens dient de
combinatie, e-mailadres en wachtwoord, uniek te zijn. Dat wil zeggen dat eerder gebruikte
combinaties, bijvoorbeeld voor andere aanbestedingen, niet opgevoerd kunnen worden. Vervolgens
verkrijgtu toegang tot de siteen kunt u de vragen m.b.t. geschiktheids-en gunningscriteria
beantwoorden. U wordt direct na aanmelding doorgelinktnaar de responsemodule. Wij adviserenu
deze URL op te slaaninuwfavorieten. Indien u dit handmatig wenst in te geven is de URL als volgt:
http://www.smartdecision.nl/TilburgRespons

De documenten die u aandient te leveren treft u tevens aan op Tenderned. De inte vullen
documenten dient u eerst op te slaaninuweigen documenten (eigen lokale) mappen en daar verder te
bewerken en op te slaanalvorens u deze koppelt aan uw antwoord op de relevante vragen.

Veld 'referentie’ is nietvan toepassing. Inschrijver hoeft hier niets inte vullen.
Veld 'bestand uploaden'dient enkel te worden gebruiktindien er een bijlagedientte worden overlegd.
Ditis danduidelijk aangegeven in Smart Decision bij de desbetreffende vraag.

Ingevulde documenten dient u als PDF bestand te koppelen aan uw antwoord, tenzij andersis
aangegeven. Voor het koppelen van documenten geldt dat het in beginsel mogelijkis om meer dan 3
documenten per (sub) vraagaan uw antwoord zijn te koppelen.

Let op! Er is wel een beperking aan het koppelen: de documenten mogen per koppeling gezamenlijk
niet groter zijn dan 10 MB. De documenten zijn pas geupload wanneer deze zijn opgeslagen. Wiltu
meer dan 10 MB uploaden dan doet u dat door de documenten gefaseerd te koppelen en op te slaan.

Bijlage B1 koppelt u zonder het hashtotal. Na het moment dat u uw projectgereed meldt via submit,
dient u op de printbutton te drukken. Vervolgens wordt er een worddocument gegenereerd met
daarop het hashtotal.Let op! Pas wanneer u het project heeft gereed gemeld via submit, heeft u een
definitieve inschrijving gedaan. De verklaring B1 kan alsdan worden voorzien van dit hashtotal. Deze
verklaringdientu per post, rechtsgeldig ondertekend (door een vertegenwoordigingsbevoegde
conform de inschrijving kamer van koophandel!) te verzenden naar hetin het aanbestedingsdocument
genoemde adres en binnen genoemd tijdstip van twee werkdagen.

1 Geschiktheidseisen (Eigen Verklaring) Eis

Uitgesloten van deelname zijninschrijvingen waarbij de Eigen Verklaring en eventueel overig
gevraagde bescheiden niet bij de inschrijving zijn gevoegd. De Eigen Verklaringdientvoorzien te
zijnvan een rechtgeldige ondertekening door een bevoegde functionaris, overeenkomstig de
bevoegdheid vastgelegd bij de Kamer van Koophandel. Indien een volmachtvoor ondertekening is
verstrekt, dient tevens de volmachtverklaringbijinschrijving te worden bijgevoegd. Offertes van
Inschrijvers diedeEigen Verklaring niet of slechts gedeeltelijk hebben ingevuld of waarvan de Eigen
Verklaring ontbreekt bij de inschrijving, komen niet voor gunning inaanmerking. Van alle
antwoorden vande Inschrijverin deEigen Verklaringkan na voorlopigegunning door de
aanbestedende dienstom bewijsstukken gevraagd worden. Inschrijver dientdaar per omgaande
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Evaluatiestructuur Weging
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zijn medewerking aante leveren. Voor deze aanbestedingkan de opdrachtgever de volgende
bewijsmiddelen opvragen bij de inschrijver: e Gedragsverklaring Aanbesteden, dieop het tijdstip
vanindienen van de aanmeldingniet ouder is dantwee jaar. e Actueel uittreksel uit het
handelsregister. e Verklaringvan de belastingdienstwaaruitblijktdatwordt voldaanaan
verplichtingen met betrekking tot betalingvan sociale zekerheidspremies of belastingen (niet ouder
danzes maanden). ¢ Statuten Kamer van Koophandel. ¢ Jaarverslagen De inschrijver dientde
opgevraagde bewijsmiddelen binnen tien kalenderdagen na het daartoe gedane verzoek te
overleggen aande opdrachtgever. LET OP, aan het opvragen van stukken zijn termijnen verbonden.
Zorg daaromvoor tijdige opvraagvan stukken! Indien de inschrijver binnen de genoemde termijn
de opgevraagde bewijsmiddelen niet overlegt of indien zou blijken datde (Eigen) Verklaringvan de
inschrijver onjuistis, legtde opdrachtgever de inschrijving van de desbetreffende inschrijver ter
zijdeen zullen zij overgaan tot het opvragen bij de nummer 2inranking.Indien deze inschrijver ook
niet voldoet wordt overgegaan naarde nummer 3 inranking, etc.

1.1 Hoedanigheid Inschrijver Eis

Inschrijver dientaante geven inde Eigen Verklaringonder 1 in welke hoedanigheid hij inschrijft
(zelfstandig, combinatie, hoofd/onderaannemer)onder vermelding van allerelevante gegevens.

1.2 Verplichte Uitsluitingsgronden Eis

Inschrijver dientin de Eigen Verklaringonder 2 in te vullen of zijn onderneming al dan niet aan
de gestelde uitsluitingsgronden voldoet.

1.3 Facultatieve uitsluitingsgronden Eis

Inschrijver dientin de Eigen Verklaringonder 3in te vullen of zijn onderneming al dan niet aan
de gestelde uitsluitingsgronden voldoet.

1.4 Overige geschiktheidseisen Eis

1.4.1 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid Eis

Betreft de gegevens mbt paragraaf5.2.vande eigen verklaring.

1.4.1.1 Technische bekwaamheid Eis

Inschrijver dientéén of meerdere referenties te overleggen waaruitblijktdatzij op het
moment van inschrijving ten minste 10.000 uren Hulp aan Huis hebben verzorgd bij één
of meerdere opdrachtgevers.

Met als kerncompetentie: het uitvoeren van Hulp aan Huis zoals bedoeld in deze
aanbestedingvoor particuliere personen. De referentieperiode mag niet ouder zijndan
12 maanden voorafgaandeaan de datum vaninschrijving.

1.4.1.2 Personeel Eis

1.4.1.2.1 Waarborg beschikbaarheid Eis

De opdrachtnemer beschiktover personeel dat voldoende ervaringen vaardigheden
heeft om een hoge standaard van dienstverlening te verstrekken. Door de Eigen
Verklaringin te vullenverklaartinschrijver tevoldoen aan deze eis.

1.4.1.2.2 Werkgerechtigd Eis
De opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle medewerkers vanzijnorganisatie,inalle
lagenvan de organisatie, volgens de Nederlandse wet- en regelgeving aantoonbaar

gerechtigd zijn te werken. Door de Eigen Verklaringinte vullenverklaartInschrijver
te voldoen aan deze eis.
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1.4.1.3 Financiele en economische draagkracht. Eis

U dient de tabel B3 (Omzet en ratio's) met betrekking tot de ratio’s in te vullen met
betrekking tot het jaar 2015.

Indien nieuwkomers deze gegevens niet kunnen verstrekken dandienen zij een beroep
te doen op de bekwaamheid vaneen derde.

Ratio en Solvabiliteit

In bijgevoegde verklaring geeft inschrijver aan op het moment vaninschrijving over een
gezonde financiéleen economische positiete beschikken waardoor er sprakeis van
continuiteit over een langere periode.

Let op, om geschiktte worden bevonden dientinschrijver een quickratio (uitgedruktin
Debiteuren plus liquide middelen gedeeld door Kort Vreemd Vermogen) te hebben van
minimaal 80 % en een solvabiliteit (uitgedrukt in Eigen Vermogen gedeeld door Totaal
Vermogen) van minimaal 20 %.

Ratio en Solvabiliteit

In bijgevoegde verklaring geeft inschrijver aan op het moment vaninschrijving over een
gezonde financiéleen economische positiete beschikken waardoor er sprakeis van
continuiteit over een langere periode. Ter verificatie hiervan wordtbij voorlopige
gunning een accountverklaringopgevraagd dieditbevestigt.

Let op, om geschiktte worden bevonden dientinschrijver een quickratio (uitgedruktin
Debiteuren plus liquide middelen gedeeld door Kort Vreemd Vermogen) te hebben van
minimaal 80 % en een solvabiliteit (uitgedrukt in Eigen Vermogen gedeeld door Totaal

Vermogen) van minimaal 20 %.

1.4.2 Beroepsbevoegdheid Eis
Eigen Verklaring

1.4.2.1 Handelsregister Eis

Inschrijver dientingeschreven te zijnin het handelsregisterin het land van herkomst.
Het registratienummer dient te zijningevuld onder 1.3 van de Eigen Verklaring. Door
invullingvan de Eigen Verklaringverklaartinschrijver aan deze eis onder 5.3 te voldoen.

1.5 Verzekering Eis

8.5 De Opdrachtnemer verplichtzich voor schadeals gevolgvan toerekenbare tekortkoming in
de nakomingvan deze Overeenkomst, alsook voor schadedoor fouten van Medewerkers en
door hem ingeschakeldederden een verzekering afte sluiten met een minimumdekking van €
1.000.000,-- per gebeurtenis conform de verzekeringspolis welke als Bijlage 5 bij de
(concept)Overeenkomst is bijgevoegd.

1.6 Verklaring Nederlandse taal Eis
Inschrijver dientte garanderen dat gedurende de uitvoeringvan de Opdrachtdoor alle
werknemers en ingezette derden welke zorg dragen voor de uitvoering van de Opdrachtinde
contacten met de Aanbestedende Dienst de Nederlandse taal in woord en geschriftzal worden
gebruikt. Tevens verklaartinschrijver datbij de uitvoeringvan de Opdrachtalledocumenten in
de Nederlandse taal zijn opgesteld.

1.7 Eigen Verklaring Eis

Upload hier de volledigingevulde Uniforme Eigen Verklaring. Offertes vanInschrijvers diede
Eigen Verklaring nietof slechts gedeeltelijk hebben ingevuld of waarvan de Eigen Verklaring
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ontbreekt bij de inschrijving, komen niet voor gunning inaanmerking. Van alleantwoorden van
de Inschrijverin deEigen Verklaringkan na voorlopige gunning door de aanbestedende dienst
om bewijsstukken gevraagd worden. Inschrijver dientdaar per omgaande zijn medewerking aan

te leveren.
2 Gunningseisen. Eis
2.1 Instemming programma van eisen. Eis

De gunningseisen (het programma van Eisen) zijn geformuleerd in deze bijlage2 van het
aanbestedingsdocument behorende leidraad .Het zijn deze gunningseisen waaraan Inschrijvers
moeten voldoen. Het niet voldoen aan de gunningeisen betekent uitsluitingvan verdere
deelname

2.2 Akkoord overeenkomst Eis

Door inte schrijver gaatInschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de conceptovereenkomst en
bijbehorende bijlagen.

2.3 Instemming beoordelingsprocedure Eis

Door inte schrijven gaatlInschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de beoordelingsprocedure.

2.4 Instemming Prijs Eis

Voor dit perceel geldt een vaste prijs van€ 22,36 exclusief BTW (prijspeil 2016) per geleverd
uur. Ditis conformde Code verantwoordelijk marktgedrag Thuisondersteuning. Dit tarief omvat
allekosten dieaan de opdrachtzijn gerelateerd, zoals reiskosten, implementatiekosten,
scholingskosten en overlegkosten. Inschrijver dient zonder enig voorbehoud te verklaren
akkoord te zijn met dituurtarief.

Zie voor nadere informatie de bijlage berekening Kostprijs.

2.5 Keuze Klant Eis

De klanten kiezen zelf of ze de Hulp aan Huis laten uitvoeren door een alfahulp of een hulp die
indienstis vaneen door de opdrachtgever gecontracteerde opdrachtnemer. Als een klanteen
hulpwil dieindienstis van een opdrachtnemer, bepaaltde klantzelf bij welke opdrachtnemer
hij of zij de dienstencheques voor Hulp aan Huis wenst te verzilveren. Inschrijverisverplichtom
de gevraagde uren Hulp aan Huis te leveren.

Indien door omstandigheden het opdrachtnemerschap wijzigt, zullen partijen een uiterste
inspanningleveren om de relatietussen medewerkers en klanteninstandte laten,indien
gewenst door de klant.

2.6 Vaardigheden medewerker Eis

Opdrachtgever stelt geen specifiekeopleidingseisen aan de medewerker die Hulp aan Huis
levert. Opdrachtgever eist wel dat deinte zetten medewerker ervaringheeft met
huishoudelijke werkzaamheden, de Nederlandse taal voldoende beheerst, een dienstbare
instelling heeft en sociaalvaardigis.

2.7 Levering Hulp aan Huis Eis

De ondersteuning mag enkel en alleen geleverd worden door medewerkers dieindienstzijn
vande Opdrachtnemer. Dit betekent dat deinwoner inzijngeheel vrijdientte zijn van
werkgevers- en/opdrachtgeverstaken. Dat wil zeggen dat de inwoner geen werkgevers-
Jopdrachtgeversrelatie heeft met de ondersteuner. Het is niettoegestaan om een hulpdievalt
onder de Regeling Dienstverleningaan Huis inte schakelen voor de levering van deze
ondersteuning.

Opdrachtnemer voert hulp aan huis uitmet medewerkers die vallen onder de CAO vande
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opdrachtnemer.
Opdrachtnemer houdt zichaan de regels van goed werkgeverschap.

2.8 Levering aantal uren Eis

Inschrijveris verplichttothet leveren van de gevraagde uren Hulp aan Huis doorinwoners die
toegelaten zijntot de voorziening Hulp aan Huis. Voor opdrachtnemer geldt geen
afnamegarantievoor de te leveren uren Hulpaan Huis.Gaatu akkoord met deze eis?

2.9 Facturering Eis

Opdrachtgever heeft het gehele factureringsproces uitbesteed aan 18 K B.V. Opdrachtnemer is
verantwoordelijk voor het aanmelden bij 18 K van (nieuwe) klanten aan wie zij Hulp aan Huis
gaanleveren. 18k draagtzorg voor koppelingvan de klantaan de juiste opdrachtnemer in het
geautomatiseerde systeem en voert controleuit op juistheid van gegevens.

Inschrijveris verantwoordelijk voor het tijdigen volledig scannen van de cheques per periode
vanvier weken.

Hiertoe stelt 18 K het geautomatiseerde ‘Diensten Cheque Systeem (DCS)’ via internet
(webinterface) beschikbaar voor gebruikaan de opdrachtnemers. Uitbetalingaande
opdrachtnemers vindt plaats door 18k twee weken na de afsluitingvan de periode.
Inschrijveris verplichttothet ondertekenen van dein de bijlagebijgevoegde
Samenwerkingsovereenkomst "Samenwerkingsafspraken Dienstencheques
Zorgopdrachtnemers en 18k".

Indien de opdrachtgever in de toekomst de wijze van factureren wijzigt of deze vervangt door
een ander systeem of proces (bv. het aanleveren van gegevens bij het CAK) danis inschrijver
verplichtde opdrachtgever hierin te volgen.

2.10 Overleg overname verplichtingen Eis

Inschrijver gaatbij gunningvan de opdrachtakkoord met de overlegverplichting conformartikel
2.6.5.van de Wmo 2015. Deze verplichting houdt in datinschrijver bijdegunningin overleg
treedt met de verliezende partij aangaande deovername van het personeel van de verliezende
partij.

Hierbij zullen partijen tevens een uiterste inspanningleveren om de relatietussen medewerker
en klantinstandte houden, indien gewenst door de klant.

Gaat u akkoord met deze eis?

2.11 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde: Social Return Eis

Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde:Social Return on Investment

Conform het aanbestedingsbeleid van de gemeente Tilburgis op deze opdrachtSocial Return
on Investment (SROI) als bijzondere uitvoeringsvoorwaardevan toepassing. Door zichin te
schrijven op deze aanbestedingverplichtde Inschrijver zich ombij gunning een bijdragete
leveren aande doelstellingen van het arbeidsmarktbeleid van de gemeente Tilburg. De omvang
vandeze verplichtingbedraagt10% van het totaal (verwachtte) aantal te realiseren uren. Deze
verplichting wordt ingevuld met het indienstnemen van minimaal één kandidaatuitde
doelgroep Participatiewet voor een vastaantal uur per maand (afhankelijk van berekening
totale SROI-verplichting) voor een uurtarief volgens het Wettelijk Minimumloon. De definitieve
omvang van de verplichtingwordtachteraf steeds per jaar vastgesteld. De kandidaat of
kandidaten uit de doelgroep Participatiewetzullen ondersteunende werkzaamheden verrichten
die onder deze overeenkomst vallen.

Dienstverleningen ondersteuning opdrachtnemer door Werkgeversservicepunt Werkhart

De accountmanager van het Werkgeversservicepunt Werkhartondersteunt Opdrachtnemer bij
het realiserenvan deze Social Return door te ondersteunen inwerving en selectieen eventuele
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afspraken te maken over de inzet van werkgeversarrangementen. Daarbij kan gedachtworden
aan:loonkostensubsidie, het beschikbaar stellen van jobcoachingen/of scholing of een no-risk
polis. De verantwoordelijkheid voor het nakomen van de SROI-verplichting blijft evenwel bij
Opdrachtnemer liggen.

Planvanaanpak SROIl en verantwoordingsrapportages

Bij de startvan de overeenkomst maakt Opdrachtnemer met contractbeheerder en
accountmanager afspraken waarop gerapporteerd wordt over de realisatievan de Social
Return(termijnen, detaillering en beoordeling). De werkafspraken worden door de
opdrachtnemer vastgelegd en gecommuniceerd met de contractbeheerder en de
accountmanager van het Werkgeversservicepunt Werkhart.

Indien Opdrachtnemer zijn SROI-verplichting niet (volledig) nakomtvindt een inhouding plaats
op de facturatienaar ratovan de niet-gerealiseerde SROI-verplichting gebaseerd op het aantal
niet-ingevulde uren per kandidaat. Deze inhouding komt ten goede aan het gemeentelijk
arbeidsmarktbeleid en zal gebruikt worden om werkgelegenheidsprojecten tot stand te
brengen. Inhoudingvindtniet plaats indien Opdrachtnemer aannemelijk kan maken dathem in
redelijkheid en billijkheid geen verwijttreft voor het niet (volledig) realiseren van Social Return.
Ditis ter beoordelingaan de accountmanager van het Werkgeversservicepunt Werkhart.

Aan het einde van de totale contractperiodevan 1jaar, met een optie tot eenzijdigeverlenging
door opdrachtgever van 3 X1 jaar, wordt de eindbalans opgemaakt. Indien opdrachtnemer
onvoldoende uren beschikbaar heeft gesteld, berekend over de gehele contractperiode, zal
een malus worden berekend: Voor elk uur minder wordt een malus van€1,00in rekening
gebracht. Door de Eigen Verklaringin te vullen verklaartInschrijver te voldoen aan deze eis.

2.12 Aanvang werkzaamheden Eis

Na binnenkomst van een beschikkingkan Inschrijver ondersteuninginzetten binnen 15
kalenderdagen. Gaat u akkoord met deze eis?

2.13 Werktijden Eis

Opdrachtnemer levert de ondersteuning op werkdagen tussen 8:00 en 18:00 uur. Gaat u
akkoord met deze eis?

2.14 Afspraken cliént Eis

Inschrijver verleent de ondersteuning op met de cliéntafgesproken vastedagen en tijden. Gaat
u akkoord met deze eis?

2.15 Dienstverlening buiten reguliere werktijden Eis

Inincidentele gevallen kan Inschrijver ook Hulp aan Huis leveren buiten reguliere werktijden,
bijvoorbeeldin geval van cliénten die overdag werken. Gaatu akkoord met deze eis?

2.16 Vervanging bij ziekte Eis

Inschrijver garandeert, dat bij uitval van een medewerker door ziekte langer dantwee weken,
voor vervanging zal worden gezorgd. Inschrijver zorgtvoor vervanging in uiterlijk de derde
weekGaat u akkoord met deze eis?

2.17 Vakantieperiode Eis

Inschrijver garandeertvervangingtijdens de vakantieperiodevan de medewerker als deze
langer dan 2 weken duurt. Inschrijver zorgt voor vervangingin de derde week. Gaat u akkoord
met deze eis?
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2.18 Spoedsituatie Eis

Inschrijver garandeertin geval van een spoedsituatiebinnen 2 werkdagen wordt geleverd. Gaat
u akkoord met deze eis?

2.19 Gegevensdoorgifte aan 18 K Eis
Inschrijver is verantwoordelijk voor het aanmelden van (nieuwe) klanten aan wie ze
huishoudelijke hulp gaan leveren. De benodigde informatiehiervooris:naamen adres vande
klant, het BSN-nummer, het aantal uren huishoudelijke hulp per week en de startdatum van de
dienstverlening.

De informatie wordt via een vast format per e-mail aangeleverd aan Dienstencheque@ 18k.nl.
Gaat u akkoord met deze eis?

2.20 Melding bij niet levering Eis

In geval Inschrijver nietbinnen 15 kalenderdagen kan leveren (wachtlijst) is Inschrijver verplicht
dit per email te melden aanteam Wmo. Tevens maakt u een melding als wachtlijstsituatieis
opgeheven.

In geval inschrijver nietbinnen 15 dagen kan leveren meldt hij ditschriftelijkaan declient.
Tevens wijst

hij de client op de mogelijkheid om een andere aanbieder te kiezen, waarover informatie
verkregen kanworden bijloket Z. Gaat u akkoord met deze eis?

2.21 Leveringsverplichting Eis

Wanneer blijktdattevens alleanderegecontracteerde partners niet kunnen leveren, is de keus
vande klantleidend. Inschrijveris danverplichttoch te leveren en eventueel een andere
medewerker binnen de organisatieinte schakelen om de gevraagde ondersteuning te leveren.
Gaat u akkoord met deze eis?

2.22 Verbod op weigering Eis

Inschrijver maggeen aanvragen weigeren op basis vansexe,religie, levensovertuiging,
geaardheid, nationaliteit, herkomst of soortbeperking. Gaat u akkoord met deze eis?

2.23 Levering aantal uren Eis

Inschrijver levertaltijd hetaantal uren op grond van de eschikking, tenzij clientexpliciet
verzoekt minder uren inte zetten. Gaat u akkoord met deze eis?

2.24 Melding situatie cliént Eis

Inschrijver is verplichteen meldingvan de medewerker aangaandede (veranderde) situatievan
de klantbinnen een werkdag door te geven aan de desbetreffende afdelingbinnende
organisatie of desbetreffende ketenpartner diekundigiseninstaatis om het gesignaleerde
probleem op te pakken. Hieronder wordt ook de meldcode huiselijk geweld geschaard. Gaatu
akkoord met deze eis?

2.25 Werving en inzet Eis

Inschrijveris verantwoordelijk voor de werving en inzet van betrouwbaar personeel. Gaatu
akkoord met deze eis?

2.26 Wet-en regelgeving Eis

Inschrijveris verantwoordelijk voor de werving en inzet van betrouwbaar personeel. Gaatu
akkoord met deze eis

2.27 Overleg overname verplichtingen Eis

Aanbestedingsdocument Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB 33



Evaluatiestructuur Weging
Hulp bij Huis 2017 2016/326/1B
Inschrijver gaatbij gunningvan de opdrachtakkoord met de overlegverplichting. De verplichting

houdt indat Inschrijver bijgunningin overlegtreedt met de verliezende partij aangaandede
overname van het personeel van de verliezende partij.Gaatuakkoord met deze eis?

2.28 Bereikbaarheid Eis
Inschrijveris telefonisch bereikbaar gedurende kantoortijden (8:30 — 17:00) op werkdagen.
Inschrijveris ingeval van nood/spoed buiten normale kantoortijden en in het weekend
telefonisch bereikbaar Gaatu akkoord met deze eis?

2.29 Cliéntdossier Eis

Inschrijveris verplichtbij aanvangvan deondersteuning een cliéntdossier samen te stellen.
Inhet cliéntdossier dientinieder geval te

zijn opgenomen:

- kopie beschikking

- klachten van de klant

- vermelding hulp waaraancliéntis gekoppeld

- afspraken met de cliént

- meldingen van de hulp aangaande

de cliént

Gaat u akkoord met deze eis?

2.30 Communicatie met cliént Eis

Inschrijveris verantwoordelijk voor een duidelijke communicatie met de cliént. De
(werk)afspraken die worden gemaakt tussen Inschrijver en de cliéntdienen schriftelijk te
worden vastgelegd met instemming vande cliént. De (werk)afspraken worden toegevoegd aan
het cliéntendossier. Gaatu akkoord met deze eis?

2.31 Evaluatie met cliént Eis

Inschrijver zorgtvoor een periodieke evaluatievan de (werk)afspraken met de cliént, teneinde
de ondersteuning zo vraaggerichtmogelijk te inte vullen. Gaat u akkoord met deze eis?

2.32 Informatievoorziening Eis

Inschrijver levertelk halfjaar kosteloos verantwoordingsinformatieaan Opdrachtgever conform
bijgevoegd format. Deze resultaten worden besproken bij de halfjaarlijkse evaluatievande
dienstverlening. Uiterlijk een week voor ditoverleg worden de resultaten aan de opdrachtgever
aangeboden. Gaatu akkoord met deze eis?

2.33 Klanttevredenheidsonderzoek Eis

Inschrijver houdt minimaal 1 keer per jaar een klanttevredenheidsonderzoek en stelt de
gemeente op de hoogte van de resultaten. Deze resultaten worden besproken bij de half
jaarlijkseevaluatie van de dienstverlening. Uiterlijk een week voor ditoverleg worden de
resultaten aan de opdrachtgever aangeboden.

Gaat u akkoord met deze eis?

2.34 Verantwoordingsdocument Eis

Inschrijver dientjaarlijks een verantwoordingsdocument op te stellen waarin het totaalbedrag
vande aan Opdrachtgever gefactureerde ondersteuning wordt vermeld, waarbijinzakedit
document een accountantsverklaring moet worden verstrekt. Gaatu akkoord met deze eis?

2.35 Klachten en geschillenregeling Eis

Aanbestedingsdocument Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB 34



Evaluatiestructuur Weging

Hulp bij Huis 2017 2016/326/1B
De opdrachtnemer dient bij klachten over de dienstverleningbinnen één werkdag na een
melding een terugmelding te doen op welke wijzede klachtwordt opgelost. Daarnaastdient
opdrachtnemer de klachtenregelingzoals gehanteerd door de Aanbestedende Dienst en
bijgevoegd bij de conceptovereenkomst, onverkort te accepteren en zorgdragen voor een juiste
toepassinghiervan. Het is toegestaan een door inschrijver gehanteerd klachtenregeling te
hanteren, mits deze voldoet aan de eisenvan de Aanbestedende dienst, dat wil zeggen
minimaal even veel waarborgtals de regelingzoals bijgevoegd bij de conceptovereenkomst, dit
ter beoordeling door de Aanbestedende Dienst. Inaanvulling hieropis het navolgende inieder
geval van toepassing:Inschrijver beschikt over een klachtencommissie(min. 3 leden) om
klachtenin behandeling te nemen en af te handelen. Inschrijver stuurtbinnen drie werkdagen
na ontvangst van de klachteen ontvangstbevestiging naar cliénten vermeldt de termijn
waarbinnen de klachtwordt afgehandeld. Als cliéntna herhaalde pogingen van de Inschrijver
niet tevreden is zal de klachtenfunctionarisditschriftelijk melden aan de contactpersoonvan
Opdrachtgever. De klachtenfunctionaris neemt maatregelen ter voorkoming dat eenzelfde
klachtontstaat.Gaat u hiermee akkoord?

2.36 Privacyreglement Eis

Inschrijver heeft een privacyreglement. Gaat u akkoord met deze eis?

2.37 Inzage cliéntdossier Eis

Inschrijver geeft Opdrachtgever desgevraagdinzage in het cliéntendossier met inachtneming
vande privacywetgeving (Wet bescherming Persoonsgegevens) Gaat u akkoord met deze eis?

2.38 Bereikbaarheid Eis

Inschrijver heeft of realiseertbinnen één maand na gunningeen fysiek punt/kantoor binnen
Tilburg waar uitvoerenden van de werkzaamheden terecht kunnen.
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B 1 Algemene verklaring (Hashtotal) Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB

A Algemeen

Naam van de onderneming:
Vestigingsadres:

Postcode en plaats:

Land:

Telefoonnummer:

Rechtsvorm van de onderneming:
Contactpersoon van de onderneming:
Emailadres van de contactpersoon:

Ondergetekende zal,indien tot verificatie van gegevens wordt overgegaan, daaraan zijn onvoorwaardelijke
medewerking verlenen.

Ondergetekende verklaartdatde onderhavige Inschrijving niettot standis gekomen onder invlioed van een
Overeenkomst, besluitof gedragingin strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht. Ondergetekende

stemt u in met de voorwaarden van de definitieve Overeenkomst. Opgemerkt wordt dat wanneer u niet instemt uw
Inschrijving nietin aanmerking komt voor gunning.

De inschrijving via de respondentenmodule geeft het

................................... 2016,te oo plaats),
DOOK ettt s e ea sttt e ne (gevolmachtigde) van

........................................................................ (bedrijf).
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B 2 Referenties

Inschrijver dient onderstaand model te gebruiken voor het aanleveren van de referenties.

Omschrijving Nadere gegevens

Naam

Type organisatie

Adres

Vestigingsplaats

Naam contactpersoon

Telefoonnummer contactpersoon

Datum aanvang en looptijd
contract dienstverlening

Aantal contracturen in de 12 maanden
voorafgaande aan uw inschrijving

Beschrijving van de
Dienstverlening

Certificaat toegevoegd.

VERGEET NIET HET DOOR UW REFERENT ONDERTEKENDE CERTIFICAAT Bl TE VOEGEN!
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Certificaat(INTE VULLEN EN TE ONDERTEKENEN DOOR DE REFERENT):

Ondergetekende, ......ococcevieececececeeeeree e (naam contactpersoon referent), verklaartdat
.................................................... (naam inschrijver)indeperiode van .........vevceineeeecesnenn,
tot..... viveveneneneneen. . denavolgende genoemde diensten iNZake .........cceeevnneieeveneecesennece e

naar behoren heeft uitgevoerd.

Ten aanzienvande uitgevoerde diensten zijn de navolgende bijzonderheden te noemen:

Aldus naar waarheid opgemaakt op:
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B 3 Omzet en ratio’s

U dient de tabel B3 (Omzet en ratio's) met betrekking tot de ratio’s in te vullen met betrekking tot het jaar 2015.

Indien nieuwkomers deze gegevens niet kunnen verstrekken dan dienen zij een beroep te doen op de bekwaamheid van

een derde.

In bijgevoegde verklaring geeft inschrijver aan op het moment vaninschrijving over een gezonde financiéleen
economische positiete beschikken waardoor er sprakeis van continuiteit over een langere periode.

Let op, om geschiktte worden bevonden dientinschrijver een quickratio (uitgedruktin Debiteuren plus liquide
middelen gedeeld door Kort Vreemd Vermogen) te hebben van minimaal 80 %en een solvabiliteit (uitgedruktin Eigen

Vermogen gedeeld door Totaal Vermogen) van minimaal 20 %.

Debiteuren + Lig. Middelen (1)

Kort Vreemd Vermogen (2)

Minimum

Quick Ratio (1)/(2)*100%

%

80 %

Eigen Vermogen (4)

Vreemd Vermogen (5)

Totaal Vermogen (6)

Minimum

Debt Ratio (4)/(6)*100%

%

20%
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Bijlage 3 Conceptovereenkomst Diensten voor gemeente Tilburg Hulp aan Huis 2017

De Gemeente Tilburg gevestigd en kantoorhoudende te 5038TC Tilburg,aan het Stadhuisplein 130, hierna tenoemen
"Opdrachtgever", rechtens vertegenwoordigd door het Hoofd van de Afdeling ...... , handelend krachtens verleend
ondermandaat, zoals opgenomen in het mandaatregister van de gemeente Tilburgonder mandaatnummer 5138, de
heer / mevrouw naamAfdelingshoofd

en

..................... , gevestigd en kantoorhoudende te .............. aande. ................., hiernate noemen "Opdrachtnemer",
rechtsgeldigvertegenwoordigd door haar .......ccccevees covceiveeeeceenene,

Hierna gezamenlijk ook aante duiden als “Partijen”

Overwegende dat:

1. Opdrachtgever een Openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft gevolgd conform de Richtlijn2014/24/EU
welke in de Nederlandse wetgeving is geimplementeerd door de Aanbestedingswet 2012 (Aanbestedingswet, wet
van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stb. 542 en op 1 april 2013 inwerking
getreden bij besluitvan 11 februari 2013, Stb. 57);

2. Opdrachtgever voor de inkoop van deze Diensten een aanbestedingsdocument 2016/326/JB heeft opgesteld;

3. Opdrachtnemer inhet kader vandie aanbestedingsprocedureeen aanbiedingvoor de uitvoeringvan Hulpaan Huis
2017 aan de Opdrachtgever heeft gedaan;

4. De Opdrachtgever gelet op de aanbiedingvan de Opdrachtnemer thans voornemens is de uitvoering op te dragen
aande Opdrachtnemer.

5. Opdrachtgever voornemens is de Hulp aan Huis 2017 te laten uitvoeren:

6. Het aanbestedingsdocument en de aanbiedingdeel uitmaken van deze Overeenkomst;
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Definities:
Indit document worden gedefinieerde begrippen met een beginhoofdletter aangeduid en als volgt gedefinieerd:

Bijlagen bij de (concept)overeenkomst: Bijlage 1 tot en met 7 bij de (concept)Overeenkomst maken integraal deel
uit van deze Overeenkomst;

Diensten: Alleuit hoofde van deze Overeenkomst door de Opdrachtnemer uitte voeren
Diensten, inde ruimste zin des woords worden geleverd;

Medewerkers: Het personeel van de Opdrachtnemer;

Overeenkomst: ledere Overeenkomst die tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot
stand komt, elke aanvullingdaarop,alsmedealle(rechts)handelingen ter
voorbereidingvan een Overeenkomst (waaronder mede begrepen een door
de Opdrachtnemer uitgebrachte offerte);

Opdrachtgever: De gemeente Tilburg;
Opdrachtnemer: ledere natuurlijke of rechtspersoon met wie de Opdrachtgever in

onderhandelingis over Opdrachten of over het sluitenvaneen
Overeenkomst, en/of met wie de Opdrachtgever een Overeenkomst is

aangegaan;
Partijen: De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer afzonderlijk dan wel gezamenlijk;
Tarieven: Vergoedingen voor de Diensten worden vastgesteld aan de hand van

bijlage 2 bij de (concept)Overeenkomst.
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Verklaren te zijn overeengekomen:

Artikel 1: Omschrijving en Tarieven van de uit te voeren Diensten

11

De Opdrachtgever geeft hierbij aan deOpdrachtnemer opdracht, gelijk de Opdrachtnemer hierbij deze opdracht
van Opdrachtgever aanvaardt,omvoor de duur van de Overeenkomst, Diensten voor Opdrachtgever Hulp aan
Huis 2017 te verrichten.

1.2 De organisatievan de Opdrachtnemer alsmedede door de Opdrachtnemer uit te voeren Diensten en
kwalitatieve condities worden vastgelegd in Bijlage 1 bij de (concept)Overeenkomst.

13 De door de Opdrachtgever voor de Diensten te betalen Tarieven worden vastgesteld in Bijlage 2 bij de
(concept)Overeenkomst.

1.4 De Diensten worden steeds verrichtin overeenstemming met actuele Wet- en Regelgeving.

15 Partijen kunnen ook na ondertekening van de Overeenkomst nog Diensten overeenkomen. Deze worden danin
een separate Overeenkomst schriftelijk vastgelegd.

1.6 Opdrachtgever zal een aantal Medewerkers benoemen dieenkel namens de Opdrachtgever bevoegd zijn tot het
inlenen van Diensten. Alleen indien een nader op te stellen opdrachtformulieris ondertekend door een
bevoegde Medewerker van Opdrachtgever is facturatietoegestaan.

Artikel 2: Voorwaarden

2.1 Van deze Overeenkomst maken deel uitde Algemene Voorwaarden voor de uitvoeringvan Diensten voor
Opdrachtgever, hierna te noemen Algemene Voorwaarden, zie Bijlage 3 bij de (concept)Overeenkomst. De
inhoud van deze Algemene Voorwaarden is Partijen bekend. De Opdrachtnemer heeft hiervan een exemplaar
ontvangen. De Opdrachtgever wijstde toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden vande Opdrachtnemer
uitdrukkelijk van dehand.

Artikel 3: Overige verplichtingen Opdrachtnemer

3.1 De Opdrachtnemer verklaartdat hij en de door hem ingeschakeldederden in het bezit zijn van de noodzakelijke
expertise voor het verrichten van de Diensten, zoals in deze Overeenkomst is vastgelegd.

3.2 De Opdrachtnemer en de door hem ingeschakelde derden voldoen aan alle wettelijke bepalingen en
voorschriften, beschiktover allevereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, terzake van de Diensten.

33 De Opdrachtnemer verplicht zich het kennisniveau van zijn Medewerkers op peil te houden.

34 De Opdrachtnemer streeft naar optimalesamenwerking en overleg met de Opdrachtgever.

35 De Opdrachtnemer draagt zorg voor een adequate klachtenbehandeling. Onder adequaat wordt verstaan een
klachtenregeling van minimaal hetzelfde niveau als is opgenomen in Bijlage 4 bij de (concept)Overeenkomst. Het
is toegestaan deze klachtenregelingvan toepassingte verklaren.

3.6 De Opdrachtnemer zal zich houden aande in de Algemene Voorwaarden onder artikel 7 vermelde
geheimhoudingsomschrijving.

3.7 Arbeidsvoorwaarden:

a. Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet- en regelgeving op
het gebied vanarbeidsvoorwaarden enaande CAO die voor zijn medewerkers vantoepassingis.

b. Opdrachtnemer legt allearbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten vande
Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
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3.8

c. Opdrachtnemer verschaftdesgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze
arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.

d. Opdrachtnemer verschaftdesgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de inlidc
genoemde arbeidsvoorwaardelijke afsprakenindien Opdrachtgever ditnoodzakelijkachtin verband
met het voorkomen van of de behandelingvan een loonvorderingaangaandeverrichtearbeid ten
behoeve van het verrichtenvan de Diensten.

e. Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aanallepartijen
waarmee hij contracten aangaatten behoeve van het verrichten van Diensten en bedingt tevens dat
deze partijenvervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aanallepartijen met wie zij op
hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de Diensten.

Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde:Social Return on Investment

Conform het aanbestedingsbeleid van de gemeente Tilburgis op deze opdrachtSocial Return on Investment
(SROI) als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van toepassing. Door zich in te schrijven op deze aanbesteding
verplichtde Inschrijver zichombij gunningeen bijdragete leveren aan de doelstellingen van het
arbeidsmarktbeleid van de gemeente Tilburg. De omvang vandeze verplichting bedraagt10% van het totaal
(verwachtte) aantal terealiseren uren. Deze verplichtingwordtingevuld met het in dienstnemen van minimaal
één kandidaatuitde doelgroep Participatiewetvoor een vastaantal uur per maand (afhankelijk van berekening
totale SROI-verplichting) voor een uurtarief volgens het Wettelijk Minimumloon. De definitieve omvang vande
verplichting wordt achteraf steeds per jaar vastgesteld. De kandidaatof kandidaten uitde doelgroep
Participatiewetzullen ondersteunende werkzaamheden verrichten die onder deze overeenkomst vallen.

Dienstverleningen ondersteuning opdrachtnemer door Werkgeversservicepunt Werkhart

De accountmanager van het Werkgeversservicepunt Werkhartondersteunt Opdrachtnemer bij het realiseren
van deze Social Return door te ondersteunen inwerving en selectieen eventuele afsprakente maken over de
inzet van werkgeversarrangementen. Daarbij kan gedachtworden aan:loonkostensubsidie, het beschikbaar
stellenvan jobcoachingen/of scholing of een no-risk polis. Deverantwoordelijkheid voor het nakomen van de
SROI-verplichting blijftevenwel bij Opdrachtnemer liggen.

Planvanaanpak SROI en verantwoordingsrapportages

Bij de startvan de overeenkomst maakt Opdrachtnemer met contractbeheerder en accountmanager afspraken
waarop gerapporteerd wordt over de realisatievan de Social Return(termijnen, detaillering en beoordeling). De
werkafspraken worden door de opdrachtnemer vastgelegd en gecommuniceerd met de contractbeheerder en
de accountmanager van het Werkgeversservicepunt Werkhart.

Indien Opdrachtnemer zijn SROI-verplichting niet (volledig) nakomtvindt een inhouding plaats op de facturatie
naarratovande niet-gerealiseerde SROI-verplichting gebaseerd op het aantal niet-ingevuldeuren per
kandidaat. Deze inhouding komt ten goede aan het gemeentelijk arbeidsmarktbeleid en zal gebruikt worden
om werkgelegenheidsprojecten tot standte brengen. Inhoudingvindt niet plaats indien Opdrachtnemer
aannemelijk kan maken dat hem inredelijkheid en billijkheid geen verwijt treft voor het niet (volledig)
realiserenvanSocial Return. Ditis ter beoordelingaan de accountmanager van het Werkgeversservicepunt
Werkhart.

Aan het einde van de totale contractperiodevan 1jaar, met een optie tot eenzijdigeverlenging door
opdrachtgever van 3 X1 jaar, wordt de eindbalans opgemaakt. Indien opdrachtnemer onvoldoende uren
beschikbaar heeft gesteld, berekend over de gehele contractperiode, zal een malus worden berekend: Voor
elk uur minder wordt een malus van€1,00in rekening gebracht

Artikel 4: Duur en beéindiging van de Overeenkomst

41

4.2

De opdrachtbetreft de uitvoeringvan Hulp aan Huis inde gemeente Tilburgvoor de duur van1 jaar(1-1-2017
tot en met 31-12-2017) met een optie tot eenzijdige verlenging door de opdrachtgever van 3 x 1 jaar (tot en met
uiterlijk 31 december 2020). De opdrachtgever zal uiterlijk 6 maanden voor de einddatum van de Overeenkomst
aanopdrachtnemer berichten of zij de Overeenkomst wenst voort te zetten.

Opdrachtnemer en Opdrachtgever kunnen deze Overeenkomst onmiddellijk en terstond doen eindigen door
schriftelijke opzegging zonder opzegtermijn indien:

a. een van beide Partijeninstaatvanfaillissementkomt te verkeren;

b. een van beide Partijensurseancevan betalingaanvraagt;

Aanbestedingsdocument Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB 43



c. een van beide Partijenanderszins debelangen van de wederpartij of de goede naamvan haar
dienstverleningernstigschaadt;

d. sprakeisvaneen ernstige toerekenbare tekortkoming inde nakoming van de Overeenkomst, die ook nadat
de wederpartij schriftelijkin gebreke is gesteld niet binnen een redelijketermijn is hersteld.

43 De continuiteit van de uitvoeringvan de dienstverlening mag niet in gevaar komen door beéindigingvan de
Overeenkomst. Daarom zijn beide Partijen verplichtte zorgen voor uitvoeringvan de dienstverlening na formele
contractbeéindiging zoals nodig voor het doorlopen van een nieuwe aanbestedingsprocedureen reéle
voorbereidingstijd voor een nieuwe of hernieuwde start. Deze bepalingis uitdrukkelijk nietvan toepassing
wanneer de Overeenkomst wordt beéindigd om één van de redenen genoemd in4.2 vanditartikel.

Artikel 5: Facturering, indexering en betalingsvoorwaarden

5.1 Opdrachtgever heeft het gehele factureringsproces uitbesteed aan 18 K B.V. Opdrachtnemer is verantwoordelijk
voor het aanmelden bij 18 Kvan (nieuwe) klanten aan wie zij Hulp aan Huis gaan leveren. 18k draagtzorg voor
koppelingvan de klantaan de juiste opdrachtnemer in het geautomatiseerde systeem en voert controle uitop
juistheid van gegevens.

5.2.  Inschrijveris verantwoordelijk voor het tijdig en volledig scannen van de cheques per periode van vier weken.
Hiertoe stelt 18 K het geautomatiseerde ‘Diensten Cheque Systeem (DCS)’ via internet (webinterface)
beschikbaar voor gebruikaan de opdrachtnemers.

5.3. Uitbetalingaan de opdrachtnemers vindtplaats door 18k twee weken na de afsluitingvan de periode.

5.4. Allebedragen zijn exclusief BTW.

5. DeinBijlage2 bij de (concept)Overeenkomst neergelegde Tarieven gelden voor de looptijd van de Overeenkomst.
Het tarief Hulp aan Huis wordt jaarlijks geindexeerd op basis van decijfers diehet Centraal Planbureau bekend
maakt via het Centraal Economisch Plan. De indexeringvoor het volgende jaar wordtbepaald door de prognose van
de prijs overheidsconsumptie "beloning werknemers". Hieraan wordt toegevoegd een herberekening vande
indexeringvan de twee voorgaandejaren, zonder dat over die jarensprake is van een herrekening.

6. Opdrachtnemer is verplichttothet ondertekenen van de inde bijlage 7 bijgevoegde samenwerkingsovereenkomst
"samenwerkingsafspraken dienstencheques Zorgaanbieders en 18K".

Artikel 6: Overdracht van verplichtingen

6.1 De Opdrachtnemer zal slechts na voorafgaandeschriftelijke toestemming van de Opdrachtgever het recht
hebben zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst te cederen of over te dragen aan een derde.

6.2 De Opdrachtnemer is verplichtde gemeente tijdigin kennis te stellenvan een voornemen tot vervreemding of
overdracht van de onderneming van de Opdrachtnemer, ongeacht de vorm waarin dievervreemding gestalte
krijgt, en/of van een voornemen om op aanmerkelijke wijze de zeggenschap over die onderneming te wijzigen.
Bij zijn mededeling informeert de Opdrachtnemer de gemeente over de eventuele meerwaarde van een
wijzigingalsbedoeldin de eerste volzin voor de cliénten.

Artikel 7: Vertrouwelijke behandeling van informatie

7.1 Partijen bij deze Overeenkomst zullen alleinformatie, diezij van elkander ontvangen, inclusief deze
Overeenkomst, vertrouwelijk behandelen en niet aan derden ter beschikkingstellen zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van de andere Partij.

7.2 Na beéindigingvan de Overeenkomst zullen Partijen de aan de wederpartij ter beschikking gestelde informatie

op eerste verzoek retourneren of vernietigen.
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Artikel 8: Aansprakelijkheid en vrijwaring

8.1 De Opdrachtnemer is jegens de Opdrachtgever aansprakelijk voor schadeals gevolgvan toerekenbare
tekortkoming, voortvloeiende uit niet, niet-tijdige, niet volledige of onjuiste naleving door haar, of door haar
ingeschakelde personen van deze Overeenkomst en zal de Opdrachtgever vrijwaren tegen vorderingen van
derden voortvloeiende uit het feit dat de Opdrachtnemer, of door haaringeschakelde personen deze
Overeenkomst niet, niet tijdig, onvolledig of onjuist uitvoert.

8.2 Indien de Opdrachtnemer ter zake van enige schade, die voortvloeituit haar Diensten en waarvoor zij krachtens
deze Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden niet aansprakelijkis, door derden mocht worden
aangesproken, danvrijwaartde Opdrachtgever de Opdrachtnemer.

8.3 De Opdrachtnemer is gehouden de door de Opdrachtgever geleden schadeter vergoeden indien de
Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schietin de nakoming van een of meer van zijnverplichtingen uithoofde
vande Overeenkomst. Onder schadevergoeding wordt verstaan: volledigeschadevergoeding, indien de
Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schietin de nakoming van zijnverplichtingen, waaronder begrepen
gevolgschadezoals winstderving, bedrijfsschade en schade, hoe ook genaamd, diede Opdrachtgever aan derden
moet betalen.

De hoogte van de schadewordt met inachtneming van artikel 8.4.van deze Overeenkomst gelimiteerd tot het
maximaal verzekerbaar bedrag.

8.4 De te vergoeden schadezal worden gematigd indien de omvang van de jaaromzet gering is inverhoudingtot de
omvang van de geleden schade.

8.5 De Opdrachtnemer verplichtzich voor schadeals gevolgvan toerekenbare tekortkoming in de nakoming van
deze Overeenkomst, alsookvoor schadedoor fouten van Medewerkers en door hem ingeschakelde derden een
verzekering afte sluiten met een minimumdekking van € 1.000.000,-- per gebeurtenis conform de
verzekeringspolis welkeals Bijlage5 bij de (concept)Overeenkomst is bijgevoegd.

8.6 De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet, onvolledige of onjuiste naleving van deze Overeenkomst
indien en voor zover hij zich kan beroepen op overmacht. Tot overmacht wordtin ditkader inieder geval niet
gerekend ziekte van of gebrek aan Medewerkers. Een beroep op overmacht is slechts mogelijkindien de
Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervanten spoedigste, doch binnen vijf werkdagen, in kennis heeft gesteld.
De Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op overmachtingeval de niet nakomingte wijten is aan een door
hem ingeschakeldederde, tenzij deze derde zich kan beroepen op overmacht en de Opdrachtnemer zich heeft
ingespannen de gevolgen van de overmachtsituatievoor de Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.

Artikel 9: Contractbeheer Opdrachtgever / Opdrachtnemer

De communicatie met betrekking tot deze Overeenkomst zal volgens onderstaand schema verlopen:

Strategisch niveau:

Indien gewenst wordt de dienstverlening geévalueerd door de Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Op dit niveau worden

de diverseelementen vande relatie besproken en vindtbesluitvorming plaats met betrekking tot de overkoepelende
afspraken.

Operationeel niveau:
Eenmaal per jaar wordtde dienstverlening geévalueerd door de projectgroep van Opdrachtgever met de

districtsmanager van Opdrachtnemer. Tijdens ditoverleg vindtonder andere afstemming plaats om de samenwerking
tussen Partijen te borgen.
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Contactpersonen Contactpersonen
Niveau Opdrachtgever Opdrachtnemer
Strategisch | e ] s

Tactisch | e s

Operationeel | v

Contractbeheer Contractbeheerder | ieieieicieienns

Artikel 10: Algemeen
10.1 De Opdrachtgever is te allentijde gerechtigd om de wijze van uitvoering van de Overeenkomst te controleren.
10.2 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

10.3  Wijzigingenvan en aanvullingen op deze Overeenkomst zijnalleen geldigvoor zover deze schriftelijk tussen
Partijen zijn overeengekomen.

10.4 Bijgeschillen over de uitleg van deze Overeenkomst gaatde inhoudvan deze Overeenkomst boven de inhoud

vande Algemene Voorwaarden vande Opdrachtgever en worden bij strijdigheid de betreffende bepalingen uit
de Algemene Voorwaarden buiten beschouwing gelaten.

Artikel 11: Bijlagen bij de (concept)Overeenkomst

Bij deze (concept)Overeenkomst behoren de volgende Bijlagen®):

Bijlage 1 bij de (concept)Overeenkomst :  Organisatie,omschrijvinguitte voeren Diensten en kwalitatieve condities

Bijlage 2 bij de (concept)Overeenkomst :  Financiélevoorwaarden uitte voeren Diensten

Bijlage 3 bij de (concept)Overeenkomst :  Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten Gemeente
Tilburg

Bijlage 4 bij de (concept)Overeenkomst :  Klachtenregeling

Bijlage5 bij de (concept)Overeenkomst :  Polis (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer
Bijlage6 bij de (concept)Overeenkomst: Nota van Inlichtingen

Bijlage 7 bij de (concept)Overeenkomst: Samenwerkingsafspraken dienstencheques Zorgaanbieders en 18K
*) Bijlagen bij de (concept)Overeenkomst dienen geparafeerd/getekend te worden.

Artikel 12: Afwijkingen van de Algemene Voorwaarden gemeente Tilburg

1. Eventuele afwijkingen
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Artikel 13: Geschillen

Allegeschillen, welke mochten ontstaannaaraanleidingvan deze Overeenkomst en die niet door minnelijk overleg
kunnen worden opgelost, zullen worden voorgelegd aan de Rechtbank te Zeeland-West-Brabant, zittingslocatie Breda.

Aldus overeengekomen, opgemaakt intweevoud en ondertekend te Tilburg.

Voor de Opdrachtgever: Voor de Opdrachtnemer:

Datum ondertekening Datum ondertekening
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Bijlage 1 bij de (concept)Overeenkomst: Omschrijving uit te voeren Diensten en kwalitatieve condities
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Bijlage 2 bij de (concept)Overeenkomst: Financiéle voorwaarden uit te voeren Diensten

Voor dit deze aanbesteding geldt een vaste prijs van€ 22,36 exclusief BTW (prijspeil 2016) per geleverd uur. Dit
is conformde Code verantwoordelijk marktgedrag Thuisondersteuning. Dit tariefomvat allekosten die aan de
opdrachtzijngerelateerd, zoals reiskosten, implementatiekosten, scholingskosten en overlegkosten.
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Bijlage 3 bij de (concept)Overeenkomst: Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten Gemeente

GEMEENTE TILBURG

Tilburg

_—’___"__-,_——-“1'-__:’:;_’;"’_::;:‘ h

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN
voor leveringen en diensten
Gemeente Tilburg
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Algemeen

Artikel 1 Definities
Aflevering: het verschaffen van het bezit van de Goederen aan de Gemeente
Contractant: de in de Overeenkomst genoemde wederpartij van de Gemeente

Diensten (Dienst):

de door de Contractant te verrichten werkzaamheden ten behoeve van een specifieke

behoefte van de Gemeente, niet zijnde werken of leveringen

Gemeente: de gemeente Tilburg, zetelend te Tilburg

Goederen: alle zaken en alle vermogensrechten in de zin van artikel 3:1 Burgerlijk Wetboek

Leveringen de door de Contractant op basis van de Overeenkomst ten behoeve van de Gemeente te

(Levering): leveren Goederen

Offerte: een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek

Offerteaanvraag: een enkelvoudige of meervoudige aanvraag van de Gemeente voor te verrichten
Prestaties of een (Europese) aanbesteding conform de Aanbestedingswet en de Europese
aanbestedingsrichtlijnen 2004/17/EG en 2004/18/EG

Overeenkomst: al hetgeentussen de Gemeente en de Contractant is overeengekomen, inclusief daarbij
behorende bijlagen

Partijen/Partij: de Gemeente en/of de Contractant

Personeel van

de door de Contractant voor de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen

Contractant: personeelsleden of andere hulppersonen die krachtens de Overeenkomst onder zijn
verantwoordelijkheid werkzaam zullen zijn

Prestatie: de te verrichten Leveringen en/of Diensten

Werkdag: kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen in de zin van

artikel 3 lid 1 Algemene termijnenwet, plaatselijke feestdagen en door de Gemeente
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Artikel 2 Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op de Offerteaanvraagen Overeenkomsten met

betrekking tot Leveringen en Diensten.

2.2. Van deze algemene inkoopvoorwaarden kan slechts worden afgeweken, indien Partijen dituitdrukkelijk

schriftelijk met elkaar zijn overeengekomen.

2.3. Indien een bepalingvan deze algemene inkoopvoorwaarden nietigis of vernietigd wordt, zullen de overige
bepalingenvan krachtblijven entreden Partijenin overleg teneinde een nieuwe bepaling (of bepalingen) ter
vervangingvan de nietige of vernietigde bepaling(en) overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en

de strekkingvan de nietige of vernietigde bepaling(en)inacht worden genomen.

2.4, Door het indienen van de Offerte wijstde Contractant uitdrukkelijk detoepasselijkheid vanzijn algemene

voorwaarden of dievan enige branchevereniging af.

2.5. In geval van strijdigheid tussen deze algemene inkoopvoorwaarden en enige bepalingin de Overeenkomst

prevaleert de bepalingin de Overeenkomst.

Artikel 3 Totstandkoming Overeenkomst

3.1. De Gemeente kaneen Offerteaanvraagintrekken of wijzigen Voor zover dit mogelijkis binnen de geldende
Nederlandse en Europese jurisprudentie en wet- en regelgeving. De Gemeente zal geen kosten of schade

vergoeden die hiermee samenhangen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

3.2. De Offerte van de Contractant heeft een gestanddoeningstermijnvan negentig dagen of zoveel | anger of korter
alsindeOfferteaanvraagis vermeld. De gestanddoeningstermijnvangtaanop de dag waarop de

inschrijvingstermijn sluitof op de dagdie wordt vermeld in de Offerteaanvraag.

3.3. Een Overeenkomst komt tot stand nadat de Gemeente een explicieteschriftelijkeaanvaardingvan de Offerte
vande Contractant per e-mail, fax of brief heeft verzonden aan de Contractant. De schriftelijkeaanvaarding
geldt enkel als aanvaarding,indien daaraan een besluitten grondslagligtals bedoeldinartikel 160, eerste lid
aanhef en onder e van de Gemeentewet datis genomen door of namens het college van burgemeester en
wethouders en de aanvaardingondertekend is door de burgemeester of een ander waaraan op grond van het
bepaaldeinartikel 171, tweede lid van de Gemeentewet de vertegenwoordiging van de Gemeente is

opgedragen. Op eerste verzoek van de Contractant legt de Gemeente een kopie vandit besluitover.
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3.4.

3.5.

Een voornemen tot gunning houdt geen aanvaardinginzoalsbedoeldin het voorgaandelid of inde zin van

artikel 6:217 lid 1 Burgerlijk Wetboek.

Alle handelingen diede Contractant verrichtvoorafgaand aan de totstandkoming van de Overeenkomst zijn

voor rekening en risicovan de Contractant.
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Artikel 4

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Il Uitvoering overeenkomst

Algemene verplichtingen Contractant

De Contractant zal zijn verplichtingen voortvloeiend uit de Overeenkomst in nauwe samenwerking met de

Gemeente nakomen, onverminderd de eigen verantwoordelijkheid van de Contractant.

De Contractant zal de Gemeente op de hoogte houden van de uitvoeringvan de Overeenkomst en desgevraagd
inlichtingen geven. De Contractantis onder meer, doch niet uitsluitend, verplichtom de Gemeente direct
schriftelijkin telichten over feiten en omstandigheden diekunnen leiden tot vertragingin de nakoming of

waarmee inde Overeenkomst geen rekening is gehouden.

Slechts met voorafgaandeschriftelijke goedkeuringvan de Gemeente, kande Contractant de uitvoering vande
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk laten uitvoeren door derden of uit de Overeenkomst voortvloeiende
rechten en/of plichten overdragen aanderden. Aan deze goedkeuring kunnen voorwaarden worden

verbonden.
Lid 4.3. geldt niet ten aanzienvan het vestigen van beperkte rechten, zoals een pandrecht.

De Contractant garandeert ter zake van de Overeenkomst dat de Contractant of Personeel van Contractant of
een met de Contractantverbonden rechtspersoon en de onder hen werkzame personen niet betrokken zijn of
zijn geweest bij overleg of afspraken met andere ondernemingen op een wijze die strijdigzou kunnen zijn met
bepalingenvan de Mededingingswet of artikelen 101 en 102 Verdrag betreffende de werking van de Europese

Unie, waaronder: (1) prijsvorming, (2) het afstemmen van Offerten, en/of (3) verdeling van wer kzaamheden.

De Contractant vrijwaartde Gemeente voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijkesancties (alsbedoeldin
artikel 5:2, eerste lidaanhefen onder avan de Algemene wet bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal
daaronder begrepen) dieverband houden met de Overeenkomst en die de Contractant of de Gemeente krijgt

opgelegd.

De Contractant zal bij de uitvoeringvan de Overeenkomst allevan toepassingzijn de voorschriften bij of
krachtens de wet gesteld naleven en de overeenkomsten die de Gemeente met derden heeft gesloten, voor
zover deze overeenkomsten bekend zijn bij de Contractant, inachtnemen. Indien de Contractant genoodzaakt

is om contact op te nemen met derden, zal de Contractant diteerst voorleggen aan de Gemeente.

De Contractant draagtzelf de verantwoordelijkheid om de door hem ingeschakelde derden te informeren over

de afspraken diegelden tussen de Contractanten de Gemeente bijde uitvoeringvan de Overeenkomst.
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4.9.

4.10.

4.11.

Artikel 5

5.1.

5.2.

Artikel 6

6.1.

6.2.

Artikel 7

7.1.

Slechts voor zover de Contractant explicieten schriftelijkis gemachtigd door de Gemeente zal de Contractant
optreden als gemachtigde van de Gemeente. Eventuele gevolgen die door het instrijd handelen met het

bepaaldein de voorgaandezin zijn ontstaan, komen voor rekening en risicovan de Contractant.

De Contractant verleent alle medewerking aan de Gemeente, indien de Gemeente wordt

geconfronteerd met een informatieverzoek.

De communicatie, schriftelijk en mondeling, tussen de Contractanten de Gemeente dientte allentijdeinde

Nederlandse taal te geschieden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Algemene verplichtingen Gemeente

De Gemeente zal op verzoek van de Contractant alleinlichtingen en gegevens verstrekken voor zover die nodig

zijn om de Overeenkomst naar behoren uit te voeren.

De Gemeente zal zichinspannenzoals een goed opdrachtgever betaamt en zal zichindien nodiginspannenom
haar medewerking, waaronder publiekrechtelijke medewerking, te verlenen dienodig zou kunnen zijnvoor de

uitvoeringvan de Overeenkomst.

Kwaliteit, keuring en garantie

De Contractant garandeert dat de geleverde Prestaties voldoen aan de Overeenkomst, aan de algemeen
geldende normen en aande voorschriften die bij of krachtens wet of verdrag gelden met betrekking tot, doch

niet uitsluitend, veiligheid, gezondheid en milieu.

De Gemeente is gerechtigd om de Prestaties te keuren en de Contractant verleent waar nodig zijn
medewerking. Indien de Gemeente bepaalde Prestaties schriftelijk heeft goedgekeurd, vervalthet recht zoals

genoemd inde voorgaandezin ten aanzienvandie Prestaties.

Geheimhouding

Partijen verplichten zich om al wat bij de uitvoeringvan de Overeenkomst ter kennis komt en waarvan het
vertrouwelijke karakter bekend is of redelijkerwijs kan worden vermoed, op generlei wijze bekend te maken —
inclusiefvia kanalen vansociale media - of voor eigen doeleinden te gebruiken, behalvevoor zover enig

wettelijk voorschriftof rechterlijke uitspraak tot bekendmaking noopt. Deze geheimhoudingsplichtbeperkt zich
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niet tot de looptijd van de Overeenkomst.

7.2. Partijen zullen de onder hen werkzame personen of door hen ingeschakeldederden verplichten deze

geheimhoudingsplichtna te leven.

7.3. Partijen hebben het recht om in geval van overtreding van de voorgaande leden door de andere Partij en/of de
voor die Partij werkzame personen en/of door die Partijingeschakelde derden de Overeenkomst per directop
te schorten dan wel zonder rechterlijketussenkomst en zonder ingebrekestelling te ontbinden. Elke

opschorting dan wel ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven.

7.4. Bij overtreding van de voorgaande leden verbeurt Contractant een direct opeisbareen niet voor matiging
vatbare boete van € 25.000,00 voor iedere overtreding, zulks onverminderd alleandererechten of
vorderingen, waaronder doch niet uitsluitend, een vordering van de gemeente uithoofde van het recht op

schadevergoeding.

7.5. De Contractantis verplichtomop eerste verzoek van de Gemeente Personeel van Contractant een

geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen.

7.6. Voorzover de Gemeente inhet kader van de Overeenkomst de beschikking heeft gekregen over gegevens
en/of gegevensbestanden van Opdrachtgever, zal Contractantten aanzienvan deze gegevens en/of
gegevensbestanden, inaanvullingopdeinlid1genoemde geheimhoudingsplicht,adequate

beveiligingsmaatregelen treffen om ongeautoriseerde toegang tot deze gegevens en/of gegevensbestanden te

voorkomen.
Artikel 8 Intellectueel eigendom
8.1. Alle (aanspraken op)intellectuele eigendomsrechten (IE-rechten) met betrekking tot enig resultaat

voortvloeiende uit de Overeenkomst, berusten bij de Gemeente, tenzijschriftelijkanders isovereengekomen.
De Contractant draagtdeze (aanspraken op) |[E-rechten — voor zover nodig —om niet over aan de Gemeente.

De Contractant zal op eerste verzoek kosteloos meewerken aan het bewerkstelligen van de overdracht.

8.2. Onder resultaatals bedoeldinlid 1 vandit artikel, wordt verstaan al hetgeen in het kader van de
Overeenkomst tot stand wordt gebracht ongeacht of de Contractant daarbijgebruik maaktvan enige bijdrage

van de Gemeente en/of derden.

8.3. De Contractant doet voor zover mogelijkafstand vanalleeventuele persoonlijkheidsrechten opin het kader

vande Overeenkomst tot stand gebrachte auteursrechtelijke werken.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Artikel 9

9.1.

9.2.

Indiende inlid 1 bedoelde overdrachtom welke reden dan ook feitelijk niet mogelijkis, verleent Contractant
aande Gemeente een wereldwijde, exclusieveen niet-opzegbare licentie met het recht op sublicentie
verlening op eventuele rechten vanintellectuele eigendom met betrekking tot de door Contractant
vervaardigdevoortbrengselen. De vergoeding van deze licentieis inde prijs inbegrepen. Desgewenst en voor
zover relevant kan de Gemeente deze licentiein de daartoebestemde registers inschrijven, waaraan

Contractant de benodigde medewerking zal verlenen.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt of verkrijgtde Contractant geen gebruiksrecht met

betrekking tot enig resultaatvan de Overeenkomst.

De Gemeente behoudt zich uitdrukkelijk het auteursrechtvoor met betrekking tot ieder in het kader van de

Overeenkomst aan Contractantopenbaar gemaakt werk. De Contractanterkent ditvoorbehoud.

De Contractant garandeert dat de gekochte Goederen en toebehoren alsmedede geleverde Diensten en al
hetgeen daarmee gepaardgaat of daaruitresulteert vrijzijnvanallebijzonderelasten en beperkingen dieaan
het vrijegebruik daarvan door de Gemeente inde weg zouden kunnen staan, zoals octrooirec hten,
merkrechten, modelrechten of auteursrechten en vrijwaartde Gemeente tegen alleaansprakenvanderden

dienaangaande.

Inhet geval vanaansprakenvanderden zal de Contractant alles in hetwerk stellenom in overleg met de

Gemeente te bewerkstelligen dat de Gemeente het ongestoorde gebruik van het geleverde zal kunnen

voortzetten.

In het geval vanaansprakenvan derden waarvoor de hierboven genoemde vrijwaringverplichting geldt, zal de

Contractant alleschadevan de Gemeente vergoeden inclusief proceskosten, waaronder tevens begrepen

redelijkeadvocaatkosten voor het voeren van gerechtelijke procedures.

Wijziging Overeenkomst

De Gemeente kande Overeenkomst enkel schriftelijk wijzigen en/of aanvullen, na overleg met en instemming

vande Contractant over de gevolgen van de wijzigingofaanvulling.

Indit kader blijven Partijen binnen de grenzen van de redelijkheid en billijkheid.
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Artikel 10 Uitrusting en materialen

10.1.  De Contractant zal voor eigen rekening en risico zorg dragen voor alle bij deuitvoering van de Overeenkomst te
gebruiken - niet van de Gemeente afkomstige - materialen en uitrusting (waaronder gereedschappen), tenzij

schriftelijk anders is overeengekomen.

10.2.  De Contractantis verantwoordelijk enaansprakelijk voor de deugdelijkheid van de gebruikte Goederen,
materialen en uitrustingen dient deze voor eigen rekening en risico te verzekeren, tenzij schriftelijkanders is

overeengekomen .

Artikel 11 Tijdstip van nakoming

11.1. De Contractantis van rechtswege inverzuim nadat de fataletermijn(en) of termijnen voor de uitvoeringvande
desbetreffende Prestaties, zoals vermeldinde Overeenkomst, zijn verstreken en de desbetreffende Prestaties

niet of niet volledigzijn uitgevoerd.

11.2. De Contractant steltde Gemeente schriftelijktijdigen met opgaafvanredenen inkennisvan een eventuele

vertragingen de maatregelen diede Contractant zal treffen om de vertraging zoveel mogelijk te beperken.

11.3. Inspoedeisende gevallen en daarnaastindien na overleg met de Contractant, redelijkerwijs moet worden
aangenomen dat deze niet, niettijdig of niet naar behoren haar verplichtingen uitde Overeenkomst kan c.q.
zal nakomen, is de Gemeente bevoegd te verlangen dat Contractant de uitvoeringvan de Overeenkomst voor
haarrekening en risico, geheel of gedeeltelijk aan derden uitbesteedt. Een en ander ontslaatContractantniet

van haar verplichtingen uitde Overeenkomst jegens de Gemeente.

11.4. Voor de door de Contractantingeschakeldederden staat Contractantjegens de Gemeente inals warehet haar
eigen handelen of nalaten. De Contractantstaatervoor indat deze derden zich houden aanhet indeze
algemene inkoopvoorwaarden bepaalde,alsmede aanalleoverige door de Gemeente vantoepassing
verklaardevoorschriften en bepalingen ter zake van de Overeenkomst. De Contractant staater voor indat de

Gemeente haar bevoegdheden uithoofde daarvanookjegens die derden kan uitoefenen.

Artikel 12 Toerekenbare tekortkoming

12.1 Indien één van de Partijen toerekenbaar tekort schietin de nakomingvan de Overeenkomst en/of deze
algemene inkoopvoorwaarden, zal de andere Partij een aangetekend schrijvenverzenden aande
tekortkomende Partij,alvorens gebruik te maken van de Partij toekomende wettelijke rechten, behoudens de

gevallenwaariningebrekestellingingevolge het Burgerlijk Wetboek achterwege kan blijven,in welke gevallen
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de nalatige Partij directin verzuim verkeert.

12.2. leder der Partijenis gerechtigd de Overeenkomst zonder rechterlijketussenkomst en zonder ingebrekestelling
met onmiddellijkeingangteontbinden, indien de andere Partijinverzuimis geraakt, behoudens voor zover
ontbinding — gelet op de omstandigheden van het geval, waaronder de ernst van het verzuim — instrijd zou zijn

met de redelijkheid en billijkheid. Elke ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven.

12.3.  Erisgeen sprakevanenige toerekenbare tekortkoming zijdens de Gemeente indienen voor zover de
publiekrechtelijke verantwoordelijkheid noopttot het niet verstrekken van inlichtingen en gegevens
respectievelijk tot het niet verlenen van de publiekrechtelijke medewerking die nodigzou kunnen zijn voor de

uitvoeringvan de Overeenkomst.

Artikel 13 Niet toerekenbare tekortkoming

13.1.  De Contractantkanzichjegens de Gemeente enkel op overmacht beroepen, indien de Contractant de
Gemeente zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op

overmacht in kennis stelt.

13.2. De Partij dieeen beroep doet op overmacht, verplichtzich,om voor zover ditinzijnvermogen ligt,iedere

oorzaakvan overmacht zo snel mogelijk op te heffen dan wel te doen opheffen

13.3.  Onder overmacht wordtinieder geval niet begrepen, tenzij de redelijkheid en billijkheid zich hiertegen verzet:

o niet nakoming vande verplichtingen door een (de) door de Contractantingeschakelde hulpperso(o)n(en)
waaronder diens toeleveranciers;

o bedrijfsstoringenin het bedrijfvan de Contractant of dat vanzijntoeleverancier of andere door hem
ingeschakeldederden;

o tekorten aangrondstoffen, werknemers en/of materialen;

o stakingen,van welke aard dan ook;

o ongevallen;

o brand;

o transportmoeilijkheden/ vertragingen;

o wettelijke belemmeringen of overheidsmaatregelen, onder meer verband houdend met in-, door- en
uitvoer; en

o wijzigingeninvalutaverhoudingen en/of prijswijzigingen.
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Artikel 14 Aansprakelijkheid en verzekering

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

De Contractant vrijwaartde Gemeente tegen eventuele aansprakenvanderden terzake van schadedoor deze
derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst en het gebruik of

toepassingvan de geleverde Goederen of Diensten van de Contractant.

De Contractant zal vanafhet aangaanvan de Overeenkomst adequaatverzekerd zijnvoor het uitvoeren vande

Overeenkomst en zal zich adequaatverzekerd houden gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.

De Contractant zal het verzekerd bedrag en de polisvoorwaarden gedurende de uitvoeringvan de
Overeenkomst niet ten nadele van de Gemeente wijzigen, tenzij de Gemeente hiervoor haar explicieteen

schriftelijke toestemming heeft gegeven.

Eventuele verzekeringen dienoodzakelijkzijnin het kader van de uitvoeringvan de Overeenkomst en waarover
de Contractantnog niet beschikt, zal de Contractantafsluiten tenminste voor de periode van de uitvoeringvan

de Overeenkomst.

Artikel 15 Boete

15.1.

15.2.

15.3.

Indien Contractant tekort schietin de nakomingvan de Overeenkomst en/of deze algemene
inkoopvoorwaarden, is de Contractant aan de Gemeente, voor elke kalenderdagdat de tekortkoming
voortduurt, zonder rechterlijke tussenkomst, een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigdvan2,5%van de
totale prijs (inclusief BTW) die met de overeenkomst is gemoeid, met een mini mumboete van € 2.500,- tot een
maximumboete van 10% van de totale prijs (inclusief BTW) die met de overeenkomst is gemoeid. Indien
nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijkis geworden, is inieder geval de maximumboete

onmiddellijkin haargeheel verschuldigd.

Indien de totale prijs onbekendis, wordt deze prijs berekend aan de handvan: de geraamde waarde van de
overeenkomst zoals genoemd in de aanbestedingsstukken, dan wel het bedrag dat de Gemeente aande
Overeenkomst gespendeerd heeft in de twaalf maanden voorafgaandaan het moment van boeteoplegging,

vermenigvuldigd met het aantal jaren looptijd van de overeenkomst.

De boete wordt verrekend met de door de Gemeente verschuldigdebetalingen, ongeacht of de vorderingtot

betalingdaarvan op een derde is overgegaan.
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15.4. De boete laatonverlet alleandererechten of vorderingen, waaronder, doch niet uitsluitend, de vordering van

de Gemeente tot nakomingen het recht op schadevergoeding.

Artikel 16 Toepasselijk recht en geschillen

16.1. Op deze algemene inkoopvoorwaarden en de Overeenkomsten, alsmedeop de totstandkoming en de

interpretatie, is Nederlands recht van toepassing.

16.2.  De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag(United Nations Convention on Contracts for the International

Sale of Goods) wordt uitdrukkelijk uitges|oten.

16.3.  Alser een geschil ontstaat met betrekking tot de Offerteaanvraag, de procedure zoals beschrevenin de
Offerteaanvraag, de totstandkoming van de Overeenkomst of de uitvoeringvan de Overeenkomst, danis elk
der Partijen gerechtigd om het geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter in het arrondissementwaar de

Gemeente gevestigd is.
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Il Financiéle bepalingen

Artikel 17 Prijzen, meerwerken minder werk
17.1. De Contractant zal de Overeenkomst uitvoeren tegen de inzijn Offerte genoemde prijzenin Euro’s.

17.2. De prijzenstaanvastgedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, tenzij schriftelijkanders is
overeengekomen. Ook het indexeren van de prijzen gedurende de looptijd van de Overeenkomst is

uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

17.3. Niet redelijkerwijsin de Overeenkomst inbegrepen extra Prestaties, zijn slechts meerwerk voor zover dit

uitsluitend aan de Gemeente is toe te rekenen.

17.4. Meerwerk zal door de Contractant slechts in behandeling worden genomen nadatde inhoud en het budget

schriftelijk zijn overeengekomen met de Gemeente.

17.5.  Verrekening van meerwerk of minder werk vindt plaats tegen maximaal detarieven zoals opgenomen inde

Offerte, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

17.6.  Voor zover prijzenen tarieven van meerwerk of minder werk niet in de Offerte zijn opgenomen, verplichtde

Contractant zich ertoe voor meerwerk en minder werk uitsluitend marktconforme tarieven aante bieden.

Artikel 18 Facturering en betaling

18.1. Op de factuur vermeldt de Contractant;
° de wettelijke vereisten waaraan defactuur moet voldoen:
naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-

nummer, KvK-nummer;

° het factuuradres van de Contractant;
° het totale factuurbedraginclusief en exclusief BTW; en
° eventuele nadere eisen inoverleg met de Gemeente.

18.2. De Contractant hanteert een betalingstermijnvan dertigdagen na de ontvangst van de factuur of zoveel langer
of korter als overeengekomen tussen Partijenin de Overeenkomst. De Gemeente zal binnen de gehanteerde

betalingstermijn defactuur van de Contractantbetalen.
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18.3 Indien de Goederen of Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst is de Gemeente bevoegd om de

betalingnaarratovan de tekortkoming geheel of gedeeltelijk op te schorten.

18.4 Facturen, die aan de Gemeente worden toegezonden na verloopvan twaalf maanden te rekenen vanafde

datum waarop de aande facturen ten grondslagliggende prestaties zijn verricht, worden ni et geaccepteerd en

door het verloop van die termijn vervalthet recht van Contractant op betalingvan diefacturen.
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IV Bepalingen betreffende de leveringen van
goederen

Artikel 19 Leveringen

19.1. De Contractant levert de Goederen conform Delivered Duty Paid (DDP), volgens Incoterms 2010, zoals

vastgesteld door de Internationale Kamer van Koophandel (ICC).

19.2.  Tenzij schriftelijk een andere tijd of plaats is overeengekomen, geschiedt de Aflevering uitsluitend op
Werkdagen tijdens de openingsuren van het gemeentehuis. De Contractant dient zijn vervoerder hiervanop de

hoogte te stellen.

19.3. Indiende Gemeente de Goederen gemotiveerd afkeurt, zal de Contractantterstond op zijn eigen kosten de

Goederen ophalen.

19.4. De Goederen worden geacht te zijn goedgekeurd vanafhet moment vanvolledige operationele ingebruikname
door de Gemeente, tenzij schriftelijkanders isovereengekomen of bepaalde omstandigheden nopen tot

schriftelijke goedkeuringvan de Gemeente.

19.5. De Contractant verleent tenminste een garantievoor de Goederen vantwaalf maanden vanafhet moment dat
de Gemeente de Goederen heeft goedgekeurd, tenzij schriftelijkanders is overeengekomen. Deze garantielaat

onverlet de aansprakelijkheid van de Contractant.

19.6.  De Contractant garandeert dat voor een periode vantenminste vijfjaar of een termijndie schriftelijkis

overeengekomen na Aflevering van de Goederen, onderdelen van de Goederen kunnen worden geleverd.

19.7. De Contractantis gehouden om allebij de Goederen behorende gebruiksaanwijzingen en productinformatie,
alsmede eventuele kwaliteitskeurmerken of —certificaten, opgesteld zoveel mogelijkin de Nederlandse taal,

zonder additionelekosten, aan de Gemeente ter beschikkingte stellen.
19.8. De Contractant zal voor zijn rekening en risico allevoorkomende gebreken aan de geleverde Goederen na

Aflevering of voltooiing binnen tien Werkdagen, of zoveel korter of langer als schriftelijk overeengekomen, na

eerste aanzegging door de Gemeente wegnemen door herstel of vervanging.
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Artikel 20 Verpakking en transport

20.1. De Contractantdraagtzorg voor een deugdelijke verpakking, alsmede voor een zodanige beveiliging en vervoer
van de Goederen, dat deze ineen goede staatde plaats van Afleveringbereiken en het lossen daar veiligkan
plaatsvinden. De Contractantis verantwoordelijk voor het naleven van de Nederlandse, Europese en

internationalevoorschriften met betrekking tot verpakkingen.

20.2. De Contractant neemt alleverpakkingen kosteloos terug, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 21 Overdracht van eigendom en risico

21.1. De eigendom van de geleverde Goederen gaatover op het moment van Aflevering, waar nodig na eventuele
installatiewerkzaamheden diedaarmee gepaard gaan. Het risico gaatover op de Gemeente na acceptatievan

de Goederen door de Gemeente.

21.2. De acceptatievan de Goederen zal geschieden door middel van een schriftelijkeverklaringvan de Gemeente,

na Aflevering en eventuele installatievan de Goederen. Indien de Gemeente de Goederen niet accepteert,

geeft zij gemotiveerd aanwaaromde acceptatie onthouden wordt.
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V  Bepalingen betreffende het verrichten van
diensten

Artikel 22 Diensten

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

De Contractant zal de Diensten uitvoeren binnen de termijn en op de plaats zoals deze zijn opgenomen inde

Overeenkomst.

De Contractant draagtde volledige verantwoordelijkheid voor zowel zijn eigen Prestaties, Prestaties van

Personeel van Contractant alsmede Prestaties van de door de Contractantingeschakeldederden.

Feitelijke uitvoeringvan de Diensten door de Contractant of daarmee gepaard gaandehandelingen houdt niet
indat de Gemeente de Diensten zonder meer goedkeurt. De Gemeente behoudt zich het recht voor om

eventuele verrichtte Diensten te keuren, controleren of niet goed te keuren.

De goedkeuring van de Diensten zal geschieden door middel van een schriftelijkeverklaringvan de Gemeente.
Indien de Gemeente de Diensten niet goedkeurt, geeft zij gemotiveerd aan waaromde goedkeuring onthouden

wordt.

Artikel 23 Personeel van Contractant

23.1.

23.2.

23.3.

Voor zover Diensten worden verrichtten kantore en/of in de openbare ruimte van de Gemeente, zijnde
Contractant, Personeel van Contractant en de door de Contractantingeschakeldederden gehouden de

vastgestelde huisregels voor dat kantoor/gebouw en/of dieopenbare ruimte na te leven.

Indien gedurende de uitvoeringvan de Overeenkomst blijktdatPersoneel van Contractant niet functioneertin
het belang van de goede uitvoeringvan de Overeenkomst en/of wegens omstandigheden zijn werkzaamheden
niet kan voortzetten, dan heeft de Gemeente het recht de desbetreffende persoondoor de Contractantte

laten vervangen.

Voor de vervangingvan Personeel van Contractant is voorafgaandeschriftelijke toestemming vereist van de
Gemeente, tenzij directe vervanging van Personeel van Contractant noodzakelijkis.Indatlaatstegeval kan
worden volstaan met mondelinge toestemming van de Gemeente. Uitgangspunt daarbijisdatpersonen

beschikbaar worden gesteld die een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring hebben (conform het

vereiste in de Offerteaanvraag).
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23.4.  Vervanging van Personeel van Contractantwordt op een korte termijn — doch uiterlijk binnen twee weken of
zoveel korter als noodzakelijk—door de Contractantvoorzien. Eventuele kosten die gepaard gaan met

vervanging komen voor rekening van de Contractant.

23.5. De Contractantstaatervoor indathet Personeel van Contractant gerechtigd is om in Nederland arbeid te

verrichten dan wel Diensten te verrichten.

23.6. De Contractantis verantwoordelijk voor en aansprakelijk voor de nakoming van de uitde Overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen uitde belastingwetgeving en de sociale zekerheidswetgeving, waaronder
begrepen verplichtingen dieverband houden met het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV).
De Contractant vrijwaartde Gemeente tegen alleaanspraken terzake. De Contractant zal - indien wettelijk
vereist dan wel door de Gemeente wordt vereist- met een G-rekening werken. Indien de Gemeente

geconfronteerd wordt met een naheffing, worden deze kosten een—op-een verhaaldop de Contractant.
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VI Einde overeenkomst

Artikel 24 Opzegging

24.1.

De Gemeente is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen met inachtnemingvaneen opzegtermijn zoals
bepaaldinde Overeenkomst. Indien geen opzegtermijn inde Overeenkomst is opgenomen, kan de Gemeente
de Overeenkomst opzeggen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn, mede gelet op de duur van de

Overeenkomst.

Artikel 25 Ontbinding

25.1.

25.2.

25.3.

leder der Partijen heeft het recht de Overeenkomst zonder rechterlijketussenkomsten zonder

ingebrekestelling met onmiddellijkeingangte ontbinden, indien:

° artikel 4.5. algemene inkoopvoorwaarden wordt geschonden;
° de andere Partij een besluittot ontbindingvan de rechtspersoon of onderneming heeft genomen;
° de zeggenschap van de andere Partij bijeen ander komt te rusten danten tijde van het sluitenvan

deze Overeenkomst;
° ten aanzienvande andere Partij faillissement is aangevraagd dan wel uitgesproken of, al danniet

voorlopig,surséancevan betalingis aangevraagd of verleend;

° de andere Partij fuseert, splitstof op enigerlei wijze (een deel van)zijn bedrijf overdraagt;
° de andere Partijin een situatievan overmacht verkeert gedurende meer dantien Werkdagen.
° door de Contractant of Personeel van Contractant enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft

aaneen persoon diedeel uitmaaktvan (een orgaanvan)de Gemeente of aanéén van zijn

ondergeschikten en/of vertegenwoordigers;

Elke ontbindingals bedoeldinlid 1 dient terstond door middel van een aangetekend schrijven te geschieden.

Ingeval van ontbinding door de Gemeente als bedoeldinlid 1is de Gemeente geen vergoeding verschuldigd
aande Contractant voor de Prestaties dieniet door Contractant zijn verricht. Eventuele aan de Contractant
verrichte onverschuldigde betalingen, betaaltde Contractant terug aan de Gemeente, vermeerderd met
wettelijke rente vanafde dagwaaropditis betaald.Eén en ander onverminderd het recht van Partijen op

verrekening.

Aanbestedingsdocument Hulp aan Huis 2017 2016/326/JB 70



Artikel 26 Vernietiging

26.1. Indienéén van de Partijen zich beroept op vernietiging door middel van een buitengerechtelijke verklaring,

dient dit te geschieden met een aangetekend schrijven.

Aldus vastgesteldin de vergadering d.d. 3 december 2013 en gewijzigdin de vergadering d.d. 21 januari 2014 van het

collegevan burgemeester en wethouders van Tilburg.
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Bijlage 4 bij de (concept)Overeenkomst: Klachtenregeling

Doel van de klachtenregeling:

1.

Het op een zorgvuldige wijze omgaan met de klachten van klanten en cliénten. Een klachtis een uitingvan
ongenoegen over ........... , haardiensten en haar producten, zoals onzorgvuldigheid en fouten in de uitvoering
vande dienstverlening, het niet nakomen van gemaakte afspraken en onbeleefd optreden van........... -
Medewerkers, welke niet na enige toelichting of onmiddellijke correctie kan worden verholpen.

Verbetering van de kwaliteitvan de dienstverlening.

Uitgangspunt van de klachtenregeling:
Het waarborgen van een evenwicht tussen een zorgvuldige klachtbehandeling enerzijds en het voorkomen van

formalisering en bureaucratiseringanderzijds. Deregeling bevat daaromde minimumeisen waaraan een
klachtbehandeling moet voldoen. Meer mag, minder mag niet. Met aanvullingen moet terughoudend worden
omgesprongen.

Samenvatting van de klachtenregeling:

£l

Klachten kunnen zowel mondeling als schriftelijk worden ingediend.

De ontvangst van een schriftelijke klachtwordt altijd schriftelijk bevestigd door ............

Ineen aantal omschreven gevallen hoeft de klachtniet behandeld te worden.

De behandelingvaneen schriftelijkeklachtvindtnietplaats door degene over wie een klachtis ingediend
(aangeklaagde). Die persoon krijgt wel een afschriftvan het klaagschrift met bijbehorende stukken.

De klager en de aangeklaagde worden, wanneer de klachtover individuele begeleidinggaat,in de gelegenheid
gesteld hun standpunt mondeling/schriftelijk toete lichten, conform het principevan hoor en wederhoor.
Telefonisch horen is toegestaan met instemming van de klager. Ditgeldt ook voor het horen van de
aangeklaagde.Van het horen kan de klager afzien.

De klager wordt schriftelijkin kennis gesteld van de resultaten van het horen en de eventueel daaraan
verbonden conclusies.

Indien de klager tevreden is (ditmag telefonisch worden geverifieerd) dan is de klachtafgedaan.

Uiteraardis het bovenstaande omkleed met afhandelingtermijnen.
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Actoren en verantwoordelijkheden

Klager
Klageris de persoon dieeen klachtindient.

Aangeklaagde
Degene over wie de klachtis ingediend.

Medewerker

Degene die een dienstverband heeft bij ........... of onder verantwoordelijkheid van........... zijn/haar diensten aanbiedt.
De medewerker probeert de klachtdirectop te lossenen afte handelen, communiceert de klachtzonodigin het
werkoverleg en meldt de klachtdoor middel van het klachten-en verbeterformulier bij de klachtbehandelaar.

Leidinggevende

Degene die verantwoordelijkis voor het organisatieonderdeel bij ............ Wordt in kennis gesteld van binnengekomen
klachten betreffende zijnafdeling. Mondelinge klachten worden door medewerkers via het klachten-en
verbeterformulier gemeld. De leidinggevende formuleert naar aanleidingvan de mondelinge klachten eventuele
corrigerende en preventieve maatregelen en zend het klachten- en verbeterformulier naar de kwaliteitscodrdinator. De
leidinggevende wordt door de klachtbehandelaar over schriftelijke klachten geinformeerd.

Klachtbehandelaar

Een door de vestigingsmanager aangewezen medewerker voor de behandelingvan klachten. De klachtbehandelaar
adviseertde vestigingsmanager over de vraagof een klachtin behandeling moet worden genomen, behandelt klachten
en bewaakt daarbij determijnen. Rapportage over de (samenhang tussen verschillende) klachten en het doen van
aanbevelingen ter verbetering van de kwaliteitaan het vestigingsmanagement en de kwaliteitscodrdinator behoren tot
het takenpakket.

Vestigingsmanager/hoofd stafafdeling

Degene die verantwoordelijkis voorde ........... vestiging. Eindverantwoordelijkevoor de behandelingvan klachtenin
zijn regio/afdeling, met uitzondering van klachten die hemzelf betreffen. Indat geval is de naasthogere manager
verantwoordelijk.

Ondertekent de ontvangstbevestiging en de briefdie dient ter afhandelingvan de klacht.

De procedure

Mondelinge klachten

Mondelinge klachten worden zo snel mogelijk afgehandeld. De klachtontvanger is daarbij in situaties diedirect
opgelost kunnen worden veelal ook klachtbehandelaar.Inditstadiumkan ook de aangeklaagde
klachtbehandelaar zijn.

Geverifieerd wordt of de klager tevreden is over de afhandelingvan de klachten wordt, indien hij niettevreden
is,erop geattendeerd dat het mogelijkis een schriftelijke klachtin te dienen bij de vestigingsmanager.

b. Mondeling afgehandelde klachten worden ten behoeve van de kwaliteitsverbetering middels het klachten-en
verbeterformulier aan de direct leidinggevende gezonden.
c. De directleidinggevende formuleert eventuele corrigerende en preventieve maatregelen en zendt het ingevulde

klachten-en verbeterformulier naar de kwaliteitscoérdinator.

2. Schriftelijke klachten
Een schriftelijkeklachtdientte voldoen aan de volgende vereisten:

a. naamen het adres van deindiener;
b. dagtekening;
C. een omschrijvingvan degedraging waartegen de klachtis gericht.

Indien aan de vormvereisten niet is voldaan wordtde klagerin de gelegenheid gesteld de ontbrekende zaken
aante vullen. Hiervoor staateen termijnvan 2 weken. De vraagkan gecombineerd worden met het zenden van
de ontvangstbevestiging;

d. geboortedatum, wanneer de klachtover de individuele begeleiding gaat.

Schriftelijke klachten worden na ontvangst via de vestigingsmanager aan de klachtbehandelaar overhandigd. De
klachtbehandelaar tekent de klachtaan op het klachten- en verbeterformulier, stuurt dit directna de eerste
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reactie richtingklager ter registratieaan de kwaliteitscoordinator en stelt de |leidinggevende van de klachtin
kennis.

3. Ontvangstbevestiging en niet in behandeling nemen van de klacht

De klachtbehandelaar gaatna of de klachtin behandeling moet worden genomen. Eventueel wordt hierbijde hulpvan
de juristingeroepen. Een klachthoeft niet in behandelingte worden genomen indien zij betrekking heeft op een
gedraging:

a. waarover reeds eerder een klachtis ingediend;

b. die langer daneen jaarvoorindieningvan de klacht heeft plaatsgevonden;

c. indien er sprakeis van een medisch oordeel van de bedrijfsarts. Wanneer de klager het niet eens is met de
conclusievan een bedrijfsarts kan hij/zijgebruik maken van een second opinion;

d. die door het instellenvan een procedure aan het oordeel van een rechterlijke of andere instantie onderworpen
is,dan wel onderworpen is geweest;

e. die deel uitmaakt van de opsporingof vervolgingvan een strafbaar feiten terzake van het desbetreffende feit

een strafvervolgingisingesteld en het onderzoek ter terechtzitting is begonnen, dan wel onherroepelijk
uitspraakis gedaan.

Indien het klaagschriftin behandeling wordtgenomen, dan steltde klachtbehandelaar een ontvangstbevestiging op.
Indien het klaagschrift nietin behandelingwordt genomen danstelt de klachtbehandel aar (i.0.m. de vestigingsmanager)
een brief 'nietin behandelingnemen klacht' op.

Zowel de ontvangstbevestiging als debrief "nietin behandelingnemen klacht"worden door de vestigingsmanager
ondertekend en zo snel mogelijk doch uiterlijk binnen 2 weken verstuurd na ontvangstvan het klaagschrift.

Behandeling van de klacht

a. Wanneer de klachtindividuele begeleiding betreft, stuurt de klachtbehandelaareen kopie van de klachtnaar de
aangeklaagde, met het verzoek om op de klachtte reageren. Termijnvoor reactie bedraagt2 weken. Mocht
bijvoorbeeldin verband met vakantiehieraan nietvoldaan kunnen worden, dan wordt de klachtbehandelaar
hierover geinformeerd en zal deze de klager op de hoogte stellen.

b. De klager wordt, inieder geval wanneer de klachtindividuele begeleiding betreft, door de klachtbehandelaarin
de gelegenheid gesteld zijn klacht mondeling/schriftelijk (eventueel telefonisch)toe te lichten. Met klager wordt
afgesproken hoe en wanneer deze toelichtingzal plaatsvinden. Gestreefd wordt naar een toelichtend gesprek
binnen 2 weken na de vraagom toelichting. Klager kan van het nader horen afzien.

c. De klachtbehandelaar bepaalthoede klachtverder wordt behandeld en adviseert de vestigingsmanager over de
afhandeling. De vestigingsmanager steltklager en aangeklaagdebinnen 6 weken na ontvangst van de klacht
schriftelijkin kennis van deresultaten van het horen en de eventueel daaraanverbonden conclusies.Indien
blijktdatde termijn van 6 weken ontoereikend is, kan deze worden verlengd met telkens twee weken. Klager en
aangeklaagdeworden hiervanin kennis gesteld.

5. Dossier
Het dossier van de klacht (brieven en andere voor de klachtafhandeling relevante documenten) wordt door de
klachtbehandelaar gearchiveerd. Dossiers worden twee jaar bewaard.

6. Verslaggeving

De klachtbehandelaar doet elk kwartaal verslagover de behandelde klachten aan het vestigingsmanagement en de
kwaliteitscodrdinatoraan dehandvan kengetallen, die niet tot personen herleidbaar zijn. Gerapporteerd wordt over
aantal klachten, aard en wijze van afhandeling. Ook kunnen aanbevelingen worden gedaan voor preventieve
maatregelen om structureel verbeteringen aante kunnen brengen.

7. Schema
In het onderstaandeschema is inchronologischevolgorde weergegeven wie verantwoordelijkis voor welke stappenin
de procedure en welke termijnen er gelden.

No. | Procedurele stap Uitvoering door Termijn van
afhandeling:
1. Mondelinge klachten afhandelen, zo Mondeling z.s.m.

nodig communiceren in werkoverleg, en
middels klachten- en verbeterformulier
melden bij directleidinggevende.

2. Toetsen bij mondelingeklachten of de Medewerker z.s.m.
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klager tevreden is over de afhandeling
en opperen van de mogelijkheid tot het
indienenvan een schriftelijkeklacht.

kwaliteitscodrdinator.

3. Zo nodig formuleren van corrigerende Leidinggevende z.s.m.
en preventieve maatregelen naar
aanleidingvan mondelingeklachten
ingevuld klachten-en verbeterformulier
zenden aan kwaliteitscodrdinator.

4. Overhandigen schriftelijkeklachtenaan | Vestigingsmanager z.s.m.
klachtbehandelaar.

5. Toetsen of klachtenin behandeling Vestigingsmanager + Binnen 7 dagen na
worden genomen. Indienja,dan klachtbehandelaar, ontvangst klacht.
opstellen ontvangstbevestiging. Indien evt. ondersteund door
nee, opstellen brief ‘niet inbehandeling | jurist. Tekening door
nemen klacht’. Brief wordt getekend Vestigingsmanager.
door de vestigingsmanager.

6. Nalopen schriftelijkeklachten op Klachtbehandelaar. Binnen 7 dagen na
vormvereisten en klager eventueel inde ontvangst klacht; kan
gelegenheid stellen ontbrekende zaken gecombineerd
aante vullen. worden met 5.

7. Registratieschriftelijke klachten op Klachtbehandelaar. Direct na stap 5.
klachten-en verbeterformulier en ter
kennisneming zenden aan
kwaliteitscodrdinator.

8. Kopie klachtoverhandigenaan Klachtbehandelaar. z.s.m.
aangeklaagde.

Reactie aangeklaagde (schriftelijk/ Aangeklaagde. 2 weken
mondeling).

9. Zo nodig horen klager ( kan ook Klachtbehandelaar. Afspraak gemaakt
telefonisch). binnen 2 weken.
Klager mag van horen afzien.

10. | Informeren en adviseren Klachtbehandelaar. Binnen 6 weken na
vestigingsmanager. ontvangst klacht.
Beslissing door vestigingsmanager. Vestigingsmanager.

11. | Opstellen afhandelingbrief. Klachtbehandelaar. Binnen 6 weken na
Ondertekening afhandelingbrief. Vestigingsmanager. ontvangst klacht.

12. | Dossiervorming. Klachtbehandelaar.

13. | Verslaggevingaanvestigingsmanageren | Klachtbehandelaar. Per kwartaal.
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Bijlage 5 bij de (concept)Overeenkomst: Polis (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer
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Bijlage 6 bij de (concept)Overeenkomst: Nota('s) van Inlichtingen
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