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FORMULIER VAN EISEN deel a



In deze bijlage treft u eisen aan. U wordt verzocht ten aanzien van alle eisen te verklaren dat u eraan voldoet of in voorkomend geval kennis hebt genomen van de beschreven situatie. U dient daarvoor op het Formulier van Eisen deel b achter elke eis in de kolom “akkoord” JA in te vullen. Waar nadere informatie gevraagd wordt, bijvoorbeeld indien de eis luidt: “uw offerte bevat…”, geeft u deze informatie en/of vermeldt u waar in uw offerte nadere toelichting gevonden kan worden. Geef hierbij een duidelijke nummering van en verwijzing naar uw bijlagen.

	Duurzaamheid/milieu	

	
	

	DZ-eis-1 
	De door inschrijver aangeboden apparatuur dient minimaal te voldoen aan de in Nederland geldende wettelijke voorschriften op het gebied van arbeidsomstandigheden, milieu, ergonomie, en veiligheid. Hierbij dient niet alleen rekening gehouden te worden met de huidige wetgeving maar ook met de al bekende toekomstige veranderingen naar de nieuwste inzichten met betrekking tot de NEN-normeringen van het Nederlandse Normalisatie Instituut (NNI).

	
	

	DZ-eis-2
	Alle geleverde apparatuur en bijbehorende supplies (waaronder, maar niet uitsluitend toners) dienen vrij te zijn van belastende (schadelijke) stoffen voor mens en milieu en moeten voldoen aan de relevante NEN cq DIN, ARBO-eisen (MAC waarden) en vigerende milieuspecificaties.

	
	

	DZ-eis-3
	De door inschrijver aangeboden apparatuur beschikt over powermanagement en/of een energiezuinige stand-by.

	
	

	DZ-eis-4
	De aangeboden apparatuur dient bij levering te voldoen aan de laatste versie van de eisen die opgenomen zijn in de Energy Star voor kantoorapparatuur.

	
	

	DZ-eis-5
	Inschrijver verplicht zich om alle verbruiksmaterialen en bijbehorende verpakkingsmaterialen per direct of bij de eerstvolgende servicebeurt van een machine retour te nemen. 

	
	

	Logistiek

	
	

	Log-eis-1
	De levertijd van supplies is maximaal 24 uur na plaatsing van de order door deelnemer, met uitzondering van de weekenden en feestdagen.  

	
	

	Log-eis-2
	Afleveren machines is inclusief inhuizen op de werkplek (dus inclusief vertikaal transport). Machines dienen op 1 werkplek werkend opgeleverd te worden inclusief opleveringstesten.

	
	

	Onderhoud, service en flexibiliteit

	
	

	OSF-eis-1
	Personeel dat wordt ingezet onder de verantwoordelijkheid van inschrijver dient zich te houden aan de op de locatie geldende huisregels. Indien het personeel zich niet aan deze regels houdt, zal het personeel op eerste verzoek van opdrachtgever vervangen worden door inschrijver.

	OSF-eis-2
	De service desk van inschrijver is voor klachten en storingen tijdens reguliere kantoortijden goed bereikbaar van 08:00 – 17:30 uur. Een goede bereikbaarheid van de service desk betekent binnen 5 minuten daadwerkelijk persoonlijk contact met een medewerker met relevante bevoegdheid.



	OSF-eis-3
	Inschrijver zet één (1) vaste contactpersoon (accountmanager) in die verantwoordelijk is voor de coördinatie/uitvoering van de opdracht(en) in het kader van de raam- en de nadere overeenkomst(en). Deze contactpersoon is tijdens kantooruren (mobiel) bereikbaar, hetgeen wil zeggen dat een eerste reactie op een verzoek van de opdrachtgever binnen maximaal één werkdag gegeven moet zijn. Bij afwezigheid (door ziekte, verlof e.d.) van deze contactpersoon dient inschrijver zorg te dragen voor gelijkwaardige en bij voorkeur vaste vervanging.

	OSF-eis-4
	Inschrijver dient ten behoeve van de evaluatie van de raamovereenkomst per kwartaal digitaal een managementrapportage in Excel-format, aan opdrachtgever aan te reiken waaruit blijkt:
Op overkoepelend- en locatie niveau
· Aantal en typen apparaten dat op locaties van opdrachtgever geplaatst is
· Looptijden machines (start- en einddatum nadere overeenkomsten)
· Tellerstanden
· Tellertik verbruiken gespecificeerd per maand
· Wijzigingen van aantallen en typen apparaten t.o.v. het voorgaande kwartaal
· Configuratie + tarief 
· Service calls, opgave van aantal en soort storingen en klachten
· Weergave van % storingen en klachten opgelost + termijn waarbinnen dit opgelost is
· De responstijd (reactietijd) per storing/klacht
· Beschikbaarheid in % 
· Eventuele andere bijzonderheden

	OSF-eis-5
	Minimaal 2 maal per jaar (of vaker indien opdrachtgever hier behoefte aan heeft) dient er overleg plaats te vinden tussen de accountmanager van opdrachtnemer en de contactpersoon van opdrachtgever. De managementrapportages zullen in deze overleggen besproken worden. Opdrachtnemer neemt het initiatief tot het plannen van de overleggen.

	OSF-eis-6
	De accountmanager van opdrachtnemer zal de contactpersoon van opdrachtgever onverwijld op de hoogte brengen van nieuwe productontwikkeling, verbeteringen op milieugebied, relevante marktinformatie en informatie over het bedrijf van opdrachtnemer.

	OSF-eis-7
	De opdrachtnemer dient uiterlijk binnen vijf werkdagen zorg te dragen voor de verslaglegging van alle overlegvormen.

	OSF-eis-8
	Opdrachtgever is voornemens de apparatuur die geleverd zal gaan worden naar aanleiding van deze aanbesteding zelf te verzekeren voor alle van buiten afkomende risico’s. Wel wil opdrachtgever inzichtelijk krijgen wat de tarieven voor verzekering zouden zijn indien hij op een later moment besluit de apparatuur toch via inschrijver te willen verzekeren. Vul hiertoe de verzekeringspremie per maand per machine in op het formulier dat terug te vinden is als bijlage 9.

	OSF-eis-9
	De responstijd van inschrijver na een storingsmelding door een van de deelnemers aan de raamovereenkomst is maximaal 8 werkuren na het verzenden van de melding. 

De uitrusting van de servicemonteur is van dien aard dat in praktisch alle gevallen de machine aansluitend aan het servicebezoek weer probleemloos in gebruik genomen kan worden.

	OSF-eis-10
	Indien de gemiddelde responstijd gemeten over een periode van 3 maanden (een kwartaal) van het totale machinepark boven de acht werkuren uitkomt, treedt er met terugwerkende kracht over de niet geleverde serviceprestaties in dat kwartaal een malusregeling in werking die als volgt is opgebouwd:

· Bij een gemiddelde responstijd tussen de 8 en 10 werkuren een malus korting van 35% over het huurtarief van alle apparaten die een gemiddelde responstijd hadden van meer dan 8 uur in het desbetreffende kwartaal.

· Bij een gemiddelde responstijd boven de 10 werkuren een malus korting van 50% over het huurtarief van alle apparaten die een gemiddelde responstijd hadden van meer dan 8 uur in het desbetreffende kwartaal.

Deze maluskorting is dus alleen van toepassing op de apparatuur waar zich een overschrijding heeft voorgedaan. De responstijd wordt gemeten in eenheden van 15 minuten.

Voorbeeld berekening:

Totale afdrukpark 180 apparaten
15 apparaten in storing geweest in kwartaal 1

	Apparaatnr.
	Responstijd (uur)

	1
	7,25

	2
	12,75

	3
	11,5

	4
	18

	5
	7,75

	6
	13

	7
	8

	8
	7,5

	9
	8

	10
	7,75

	11
	6,75

	12
	20,75

	13
	7,5

	14
	14,5

	15
	8

	 
	 

	Totale responstijd
	159 uur

	 
	 

	Gemiddelde responstijd
	10,6 uur



9 apparaten kenden een responstijd van ≤ 8 uur
6 apparaten kenden een responstijd van > 8 uur
De gemiddelde responstijd komt uit op 10,6 uur
De maluskorting is in dit geval 50% te berekenen over het huurtarief van alle 5 de apparaten die een responstijd kenden van meer dan 8 uur.

	OSF-eis-11
	Technische conversie

Inschrijver garandeert in principe een storingvrij gebruik van de apparatuur met afdrukken van afdoende kwaliteit, gedurende de looptijd van de (nadere) overeenkomst. Wanneer een van de partijen constateert dat een apparaat een sterk verhoogd (repeterend) storingspatroon vertoont en hierdoor onvoldoende beschikbaar is om de gewenste afdrukken te leveren, wordt hierover contact opgenomen met de andere partij.
Als de technische dienst van inschrijver vaststelt dat reparatie geen afdoende resultaat zal opleveren, komt het betrokken apparaat in aanmerking voor conversie naar een ander, minimaal gelijkwaardig apparaat waarmee het eind van de looptijd gegarandeerd kan worden. Dit behoeft geen nieuw apparaat te zijn. Deze technische conversie zal op geen enkele wijze het percentage te converteren apparaten in de raamovereenkomst beïnvloeden. Aan een technische conversie zijn voor de gebruiker geen kosten verbonden. 


	OSF-eis-12
	Indien een apparaat binnen een periode van 3 maanden voor de vierde maal gerepareerd moet worden aan dezelfde storing, is opdrachtnemer verplicht om een technische conversie uit te voeren. 

	OSF-eis-13
	Indien er in een deelproces van een machine een storing ontstaat, dienen de overige deelprocessen van deze machine te blijven functioneren. Een storing aan een deelproces van een machine mag geen reden zijn voor het geheel niet functioneren van een machine.

	OSF-eis-14
	Inschrijver dient kosteloos een software oplossing aan te bieden aan opdrachtgever voor het monitoren van de apparatuur (uitlezen van o.a. verbruiken) via de netwerken die actief zijn binnen de locaties van opdrachtgever. De specificaties van deze netwerken zijn gebundeld terug te vinden in bijlage 11. 

	OSF-eis-15
	Opdrachtgever wil zich ervan verzekeren dat de afdrukkwaliteit van de te leveren apparaten voldoet aan haar eisen. Hiertoe dient inschrijver proefafdrukken aan te leveren tezamen met de aanbestedingsdocumenten. De procedure is als volgt:

· Indien u een inschrijving wilt gaan doen dient u tussen 5 oktober en 21 oktober 2010, na voorafgaande melding, op locatie van opdrachtgever een set blanco kopieerpapier op te halen. Dit kopieerpapier is de standaard die op dit moment binnen de locaties van opdrachtgever gebruikt wordt (Xerox Premier PEFC 80 grams A4).
· In bijlage 18 vindt u 2 digitale documenten die op het kopieerpapier afgedrukt dienen te worden. Het kleurendocument dient op de kleurenmachines afgedrukt te worden, het zwart-wit document dient op de monochroom machines afgedrukt te worden.
· Op elk van de aangeboden machines dienen minimaal 5 afdrukken gemaakt te worden.
· Op de afdrukken dient duidelijk weergegeven te worden met welk type apparaat de afdrukken gemaakt zijn. Tevens dient aangegeven te worden voor welke van de typen machines die door opdrachtgever uitgevraagd zijn, de betreffende machine wordt ingezet.
· De afdrukken dienen in een aparte enveloppe of doos, per type gescheiden door een tabblad o.i.d. aangeboden te worden tegelijkertijd met de inschrijving.

De afdrukken van de verschillende inschrijvers zullen door het aanbestedingsteam van opdrachtgever ten opzichte van elkaar vergeleken worden. Indien de ingediende afdrukken van de inschrijver die de winnende inschrijving zou hebben door het aanbestedingsteam als onvoldoende worden aangemerkt, zal er een onafhankelijk klantenpanel samengesteld worden om de kwaliteit van de afdrukken definitief te beoordelen en te bepalen of de kwaliteit goed genoeg is om te voldoen aan deze eis.

	
	

	Commerciële eisen

	
	

	Com-eis-1
	In deze aanbesteding wordt er onderscheid gemaakt tussen een huurtarief voor de aan te bieden machines en een apart tellertiktarief. De tariefstelling voor het huurtarief dient inclusief de benodigde software, plaatsings-, retour- en installatiekosten en eventuele verplichte onderzetkasten te zijn. Het tellertik tarief dient inclusief onderhoud, service, reparaties, nietjes en toner en overige mogelijke kosten te zijn. Deze tariefstelling wordt uitgedrukt in een zogenaamde prijs per pagina (PPP), waarbij geldt A3 = 2x A4 en A5 = 0,5 x A4. 

	Com-eis-2
	De prijs per pagina dient voor alle configuraties en nadere contracttermijnen gelijk te zijn. Er wordt slechts op het gebied van huurtarief onderscheid gemaakt tussen de configuraties.

	Com-eis-3
	Het huurtarief voor de configuraties wordt weergegeven in een prijs per maand per configuratie (excl. BTW). De duur van de nadere overeenkomsten (4,5 of 5,5 jaar) heeft geen invloed op de hoogte van het huurtarief per maand. Dit is in beide gevallen gelijk. 

	Com-eis-4
	De tariefstelling per pagina is opgenomen in het beoordelingsmodel welke als bijlage 10 bij deze offerte is gevoegd.

	Com-eis-5
	Per aangeboden type machine dient inschrijver de meest recente brochure van deze machine mee te zenden met de aanbestedingsdocumenten.

	Com-eis-6
	Zodra een machine door opdrachtnemer geplaatst is bij een van de deelnemers aan deze overeenkomst staat vast wat de afschrijving voor deze machine gedurende de looptijd van de nadere overeenkomst is. Om deze reden legt opdrachtgever de huurtarieven voor de te plaatsen machines vast gedurende de nadere overeenkomsten. Echter, gezien het feit dat nadere overeenkomsten afgesloten kunnen worden tot het einde van de raamovereenkomst wil opdrachtgever gedurende de raamovereenkomst maximaal 2 keer de gelegenheid geven om de huurtarieven aan te passen (per 1 januari 2013 en per 1 januari 2015) met maximaal de CBS CPI Index waarbij het jaar 2010 = 100.
De gewijzigde huurtarieven zijn dan alleen van toepassing op de machines die vanaf de betreffende wijzigingsdatum geplaatst gaan worden. Bestaande machines behouden de “oude” voorwaarden.
Eventuele prijsaanpassingen dienen minimaal twee maanden vóór 1 januari van het daaropvolgende jaar onderbouwd voorgelegd te worden aan opdrachtgever. Indien er geen verzoek tot prijswijziging is ontvangen door opdrachtgever blijven de prijzen ongewijzigd tot en met de eerst mogelijke tariefswijziging.

	Com-eis-7
	De te offreren prijs per pagina (PPP) kan alleen gewijzigd worden op 1 januari van de jaren 2013, 2015, 2017 en 2019. Uitgangspunt voor de berekening van deze wijziging is het CBS loonindexcijfer voor de metaalindustrie. Maximaal 30% van het tellertiktarief komt in aanmerking voor een aanpassing. Voor de overige 70% zijn geen termen aanwezig die een wijziging rechtvaardigen. De hoogte van de wijziging kan maximaal € 0,00025 per tellerslag per prijswijziging bedragen. Deze regeling geldt zowel voor monochroom als kleuren tellertikprijzen.
Eventuele prijsaanpassingen dienen minimaal twee maanden vóór 1 januari van het daaropvolgende jaar onderbouwd voorgelegd te worden aan opdrachtgever. Indien er geen verzoek tot prijswijziging is ontvangen door opdrachtgever blijven de prijzen ongewijzigd tot en met de eerst mogelijke tariefswijziging.

	Com-eis-8
	In tegenstelling tot bovenstaande voert inschrijver prijsverlagingen onmiddellijk door.

	Com-eis-9
	Het van toepassing zijnde Btw percentage is door inschrijver vermeld op de daartoe aangewezen regel in bijlage 10.

	Com-eis-10
	De looptijd van de raamovereenkomst is 5,5 jaar (66 maanden). Opdrachtgever heeft het recht de raamovereenkomst te verlengen voor een periode van maximaal tweemaal (2x) drie maanden.

	Com-eis-11
	Per te plaatsen machine zal er een nadere overeenkomst afgesloten worden tussen opdrachtnemer en deelnemer.

	Com-eis-12
	Een nadere overeenkomst kan worden afgesloten tot op de laatste dag vóór het beëindigen van de raamovereenkomst.

	Com-eis-13
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat opdrachtgever kiest voor het systeem waarbij nadere overeenkomsten die afgesloten worden tot en met 31-12-2012 een looptijd krijgen van 66 maanden en nadere overeenkomsten die afgesloten worden vanaf 1 januari 2013 een looptijd krijgen van 54 maanden. Opdrachtgever heeft het recht de nadere overeenkomsten te verlengen voor een periode van maximaal tweemaal (2x) drie maanden.

	Com-eis-14
	Zowel op 31 december 2012 als op 1 januari 2013 zullen er veel huidige overeenkomsten verlopen en zullen de scholen een nieuwe nadere overeenkomst aangaan met de winnaar van deze aanbesteding. Mocht het onverhoopt voorkomen dat er een school is die 1 apparaat heeft staan met een einddatum van 31 december 2012 en een ander apparaat met een einddatum van 1 januari 2013 dan zal inschrijver de nieuwe nadere overeenkomsten in beide gevallen afsluiten voor een periode van 54 maanden. 
Dit ter voorkoming van een groot verschil in looptijd van de overeenkomsten op verschillende apparaten binnen de locatie van 1 deelnemer.


	Com-eis-15
	De levertijd van alle apparatuur binnen de raamovereenkomst die naar aanleiding van deze aanbesteding wordt afgesloten, is maximaal 6 weken na bestelling (schriftelijk).

	Com-eis-16
	Inschrijver dient een netwerkinventarisatie formulier gelijktijdig met de aanbestedingsdocumenten aan te leveren. Dit formulier wordt door opdrachtnemer naar de besteller van een Multifunctioneel Afdrukapparaat gestuurd ten behoeve van de inventarisatie van de van toepassing zijnde netwerkgegevens.

	Com-eis-17
	Naast de standaard geëiste functionaliteiten dienen tevens aanvullende opties geleverd te kunnen worden op de verschillende machines. De mogelijke opties zijn weergegeven in bijlage 9, dat bij dit document is gevoegd. Inschrijver dient voor deze opties het huurbedrag per maand per machine te vermelden. Mochten er op de aangeboden machines meer opties beschikbaar zijn dan degene die reeds door opdrachtgever uitgevraagd zijn, en een gebruiker zou van een van deze andere opties gebruik willen maken dan zal inschrijver deze aanbieden tegen een tarief dat in juiste verhouding staat tot de tarieven die door inschrijver geoffreerd worden naar aanleiding van deze aanbesteding.

	Com-eis-18
	Opdrachtgever eist de mogelijkheid tot conversie van 10% gerekend over het gehele machinepark van opdrachtgever. Dit houdt in dat opdrachtgever gerechtigd is om gedurende de totale duur van de raamovereenkomst en nadere overeenkomsten 10% van de apparaten binnen het totale contractvolume van opdrachtgever in te leveren of om te wisselen, zonder dat dit invloed heeft op de overeengekomen tarieven. Voor het inleveren van een apparaat voordat de looptijd van de nadere overeenkomst officieel verlopen is, zal in dit geval geen afkoop betaald hoeven te worden door opdrachtgever en/of gebruikers. Indien een gebruiker ervoor kiest een ander apparaat te laten plaatsen zal er voor dit nieuwe apparaat een nieuwe nadere overeenkomst afgesloten worden. Afhankelijk van de ingangsdatum van de nieuwe nadere overeenkomst wordt deze afgesloten voor een periode van 54 of 66 maanden. 

	Com-eis-19
	Ook in het geval van faillissement of sluiting/samenvoeging van een van de deelnemers aan deze overeenkomst kan gebruik gemaakt worden van de 10% conversie. 

	Com-eis-20
	Conversie is mogelijk gedurende de gehele duur van de nadere overeenkomsten met uitzondering van de laatste 12 maanden.

	Com-eis-21
	Het uitruilen of verhuizen van machines tussen locaties van opdrachtgever onderling valt niet onder de 10% conversie.

	Com-eis-22
	In geval van juridische afscheiding van een van de deelnemers (gespecificeerd per brinnummer) aan deze overeenkomst van Lucas Onderwijs (opdrachtgever) zal de contractuele verplichting van opdrachtgever komen te vervallen en overgaan op de nieuwe rechtspersoon waaronder de deelnemer (gespecificeerd per brinnummer) komt te vallen. 

	
	

	Opleiding

	
	

	Opl-eis-1
	Inschrijver dient bij plaatsing van een apparaat (XS tot en met L) op locatie bij deelnemer een mondelinge instructie met demonstratie van de desbetreffende handelingen aan de desbetreffende machine voor medewerkers van deelnemer te verzorgen voor het gebruik van het apparaat en het oplossen van 1e lijnstoringen. De kosten van deze instructie zijn voor rekening van inschrijver. Per locatie dienen er 2 personen geïnstrueerd te worden.

	Opl-eis-2
	Inschrijver dient bij plaatsing van repromachines (XL) ofwel op locatie van opdrachtnemer ofwel op de plaatsingslocatie een mondelinge instructie met demonstratie van de desbetreffende handelingen aan de desbetreffende machine voor medewerkers van deelnemer te verzorgen met daarin minimaal een instructie met betrekking tot (intensief) gebruik van de apparatuur en het oplossen van 1e lijnstoringen. De kosten van deze instructie zijn voor rekening van inschrijver. Per locatie dienen er 2 personen opgeleid te worden.



	Opl-eis-3
	Geef op bijlage 9 aan wat de kosten per persoon zijn indien er meer dan 2 personen een instructie dienen te krijgen met betrekking tot het gebruik van de machine en het oplossen van 1e lijnstoringen. De kosten dienen per machine weergegeven te worden.

	Opl-eis-4
	Bij elke nieuw te plaatsen machine levert inschrijver documentatie m.b.t. de specificaties en het gebruik van de betreffende machine aan. Bovendien wordt er een factsheet op A4 formaat (geplastificeerd) geleverd waar de gebruikersinstructie op vermeld staat. Deze factsheet dient de basisinstructies voor het gebruik van de machine weer te geven. De factsheet hoeft niet geleverd te worden voor het type XL.

	
	

	Facturatie

	
	

	Fac-eis-1
	Bij het afsluiten van een nadere overeenkomst wordt er vastgesteld wat het huurtarief per kwartaal is dat de deelnemer  moet betalen. Dit huurtarief wordt per kwartaal vooraf, in de eerste maand, gefactureerd aan de locatie. Het verbruikte aantal afdrukken wordt per kwartaal achteraf, in de eerste maand, gefactureerd aan de locatie.  

	Fac-eis-2
	In uw branche is het gebruikelijk dat de bij de deelnemers uitgezette apparatuur bij een (externe) financier zijn ondergebracht en waarbij de betaalde huursommen van de deelnemer uw schuld inlossen. Opdrachtgever is voornemens enkel met de opdrachtnemer een raamovereenkomst af te sluiten voor het huren van Multifunctionele Afdrukapparatuur en wenst onder geen beding een driepartijen verbintenis waarbij ook de financieringsmaatschappij contractpartner wordt. Deze financier hoort voor opdrachtgever en de deelnemers binnen deze raamovereenkomst achter de horizon te verblijven en geen bemoeienis te hebben met de exploitatie van de apparatuur.

	Fac-eis-3
	Opdrachtgever zal na gunning bepalen of de betalingen middels automatische incasso of middels het verzenden van een factuur dienen plaats te vinden. Indien de betaling middels automatische incasso plaatsvindt, dient inschrijver een factuur aan opdrachtgever te verzenden, minimaal 5 werkdagen voordat de automatische incasso daadwerkelijk plaatsvindt.

	Fac-eis-4
	In het geval van automatische incasso dienen er in het incassorapport dat opdrachtgever van de bank ontvangt minimaal de volgende gegevens te staan:
· Factuurbedrag
· Factuurnummer
· Vermelding welk kwartaal (incl. jaartal) de afrekening betreft
· Naam deelnemer
· Brin-nummer deelnemer

	Fac-eis-5
	Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
· Datum
· Factuuradres
· Plaatsingsadres
· Naam deelnemer
· Brin-nummer deelnemer
· Klantnummer
· Contractnummer
· Factuurbedrag
· BTW bedrag
· BTW percentage
· Factuurnummer
· Type machine(s)
· Serienummer
· [bookmark: _GoBack]Vermelding welk kwartaal (incl. jaartal) de afrekening van de huurbedragen het betreft (per machine)
· Vermelding welk kwartaal (incl. jaartal) de afrekening van de verbruikte tellertikken het betreft (per machine)
· Vermelding verbruik tellertikken per machine, inclusief de berekening daarvan (oude stand – nieuwe stand)

	Fac-eis-6
	Indien van toepassing is de betalingstermijn van de facturen 30 dagen na ontvangst factuur.
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