Marktconsultatie voorziening Himmelsjek gemeente Leeuwarden
In het kader van transparantie worden (potentiele) dienstverleners middels deze publicatie in de gelegenheid
gesteld hun interesse voor deze marktconsultatie kenbaar te maken.

Aanleiding

De gemeente Leeuwarden voert een onderzoek uit over hoe na 2016 om te gaan met de regeling Himmelsjek in
het kader van de taken binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015.

Om de binnen deze regeling afgesproken dienstverlening (die bestaat uit eenvoudige schoonmaak werkzaamheden
bij burgers thuis) mogelijk verder goed te kunnen inrichten en laten uitvoeren door professionele aanbieders in de

regio wordt nu een inventarisatie gedaan van de mogelijkheden.

Het onderzoek richt zich op een mogelijk vervolg van de Himmelsjek-regeling en hoe deze zich verhoudt naar een
aantal gemeentelijke voorzieningen in het bredere Sociaal Domein in de gemeente Leeuwarden.

Daarbij heeft de gemeente te maken met recente en nog te verwachten wijzigingen in de context van het werkveld.
Dit heeft betekenis voor de mogelijkheden van het eventueel inkopen van deze dienstverlening evenals de
budgettaire mogelijkheden.

Mogelijk dat dit gaat leiden tot een (Europese) aanbesteding welke in het najaar wordt uitgevoerd, maar daarover
moet nog worden besloten. Deze marktconsultatie maakt daarmee nog geen onderdeel uit van een inkoopactie.

Doel van deze marktconsultatie

De gemeente Leeuwarden beoogt met deze marktconsultatie een eventuele (Europese) aanbesteding zodanig te
kunnen inrichten en uitvoeren dat er voor zoveel mogelijk marktpartijen realistische mogelijkheden zijn om op de
aanbesteding in te schrijven. Het is zowel voor de gemeenten als voor de aanbiedende partijen van belang dat de
aanbesteding inhoudelijk goed is ingericht en dat er geen onmogelijke eisen worden gesteld.

Het uiteindelijke doel is om mogelijk te maken dat, waar de gemeente dat noodzakelijk acht, zoveel mogelijk
burgers op een verantwoorde en kwalitatief goed onderlegde wijze kunnen worden ondersteund in het deelnemen
aan de samenleving. De inrichting van de dienstverlening dient te borgen dat er voldoende adequate hulp en
ondersteuning is voor burgers met een ondersteuningsvraag en dat tevens keuzevrijheid en continuiteit is
gewaarborgd in het beschikbaar aanbod en in de bijbehorende werkgelegenheid voor de professionals.
Tegelijkertijd moet met minder geld meer resultaat worden nagestreefd en moet gezocht worden naar een
passende mate van inzet van de eigen sociale netwerken van burgers. Dit vraagt om innovatieve invulling en
oplossingen. Het inrichten van de afspraken in de overeenkomst moet deze doelstellingen ondersteunen op een
zodanige wijze dat er werkbare en doelmatige oplossingen kunnen worden geboden. Daartoe gaat de gemeente
Leeuwarden graag in gesprek met een relevante vertegenwoordiging van het aanbiedersveld. Daarbij worden niet
alleen aanbieders gevraagd die nu de dienstverlening Himmelsjek uitvoeren, maar ook andere (potentiele)
aanbieders.

Toelichting op het begrip Marktconsultatie

Een marktconsultatie of marktdialoog stelt de aanbestedende/inkopende organisatie in staat om de kennis en
ervaring van marktpartijen te verzamelen en te gebruiken bij het doorlopen van een inkoop- of
aanbestedingstraject. In de praktijk betekent dit dat een organisatie de kennis en kunde van marktpartijen
gebruikt om eigen ideeén te toetsen nog voordat de aanbesteding start en om zo de kwaliteit van het bestek of de
offerteaanvraag te verbeteren. Overigens wordt hierbij aangetekend dat de concurrentiegevoelige gegevens niet
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iniidetail naar buiten worden gebracht, maar dat deze zorgvuldig en onder anonimiteit en geheimhouding worden
gebruikt om een eventuele aanbesteding voor te bereiden.

Bij het openbaar maken van de aanbestedingsdocumenten kunnen dan gegevens gebruikt worden die in de
marktconsultatie zijn verkregen. Voor de transparantie van het proces en de benodigde dossiervorming bij
marktconsultatie wordt ook een verslag opgesteld van de te voeren consultatiegesprekken. De geaggregeerde
uitkomsten van de gespreksrondes worden openbaar gemaakt en gepubliceerd bij een eventuele aanbesteding.
Daarbij wordt gegarandeerd dat anonimiteit wordt toegepast en geen concurrentiegevoelige informatie openbaar
wordt gemaakt. De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een inkoopactie. Deelname aan de

marktconsultatie is geheel vrijblijvend en er kunnen geen rechten of plichten aan worden ontleend

Hoe wordt de marktconsultatie uitgevoerd

De marktconsultatie wordt uitgevoerd in een aantal bilaterale gesprekken met door de gemeente geselecteerde
partijen. Aangezien er veel partijen werkzaam zijn in de regio Leeuwarden en het een te grote opgave is om alle
partijen te kunnen spreken is gezocht naar een representatieve doorsnee van het aanbiedersveld.

Uitgangspunt is dat aanbieders die nu een overeenkomst hebben en feitelijk ook leveren worden uitgenodigd.
Daarnaast wordt een spontaan vertegenwoordigingsmodel gehanteerd waarin de niet genodigde partijen hun
eigen inbreng kenbaar kunnen maken bij de genodigde deelnemers aan de gesprekken. Informatie over de
uitgenodigde partijen is desgewenst beschikbaar via het onderstaande mailadres. Mocht deze
vertegenwoordigings-route niet werkbaar zijn dan kunnen aanbieders in het uiterste geval contact opnemen met
de gemeente Leeuwarden via het daarvoor opengestelde mailadres om een oplossing te onderzoeken. Voor uw

reacties kunt u een mail sturen aan hans.hellendoorn@Ieeuwarden.nl onder vermelding van “Marktconsultatie

Himmelsjek”.

Tijdens de gesprekken nemen namens de gemeente maximaal 3 personen met directe verantwoordelijkheid voor
het gespreksonderwerp deel aan het gesprek. Namens de aanbieder kunnen ook maximaal 3 personen

deelnemen aan het gesprek. Wij prefereren de aanwezigheid van vertegenwoordigers die zowel inzicht hebben in
de inhoud en het managen van de ondersteuning (Inhoud) als vertegenwoordigers die de organisatie, kwaliteit en

financieringsvraagstukken kunnen beoordelen en bespreken.

Aanmelden
Geinteresseerde marktpartijen kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie. De consultatiebijeenkomsten
zijn gepland in de week van 11 tot en met 15 juli 2016 en eventueel in de periode 8 tot en met 19 augustus 2016

Aanmelden kan uitsluitend per email hans.hellendoorn@leeuwarden.nl onder vermelding van “Marktconsultatie

Himmelsjek”. Aanmelding dient uiterlijk 19 juli 2016 voor 12.00 uur te geschieden.

De gemeente maakt op basis van de ingediende verzoeken tot deelname een selectie van aanbieders die worden
uitgenodigd voor de marktconsultatie. Vooralsnog gaan wij uit van maximaal 15 bedrijven. Wij zullen hier zoveel

als mogelijk rekening houden met het feit dat de markt hierbij verhoudingsgewijs goed vertegenwoordigd is en dat
er sprake is van een representatieve selectie van het veld van (potentiele) aanbieders, zulks ter beoordeling door

de gemeente. Het voorgaande heeft uitsluitend te maken met een doelmatige en beheersbare marktconsultatie.

Uitnodiging en Informatie
De door de gemeente geselecteerde partijen krijgen zo snel mogelijk een uitnodiging voor een gesprek. Alle
geinteresseerde partijen worden op de hoogte gesteld van de uitgenodigde bedrijven.
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In de week voorafgaande aan de gesprekken krijgen genodigde bedrijven eveneens nadere informatie ter

voorbereiding op de consultatiegesprekken.

Transparantie/Publicatie en verslaglegging
Ten einde potentieel geinteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan dit proces deel te nemen is
deze marktconsultatie gepubliceerd op Tenderned. Het betreft hier geen inkoopactie, maar een vrijblijvende

marktconsultatie.

Van de marktconsultatie wordt door de gemeente een verslag gemaakt. Dit verslag heeft een openbaar karakter.
Bedrijfsnamen worden niet vermeld en bedrijfs gerelateerde informatie wordt ofwel weggelaten ofwel
geanonimiseerd. Er worden geen specifieke verwijzingen naar bedrijven gedaan.

Het verslag wordt bij een eventuele aanbesteding aan de offerteaanvraag toegevoegd om te voorkomen dat
gegadigden die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie een ‘kennisvoorsprong’ hebben bij een eventuele

inkoopprocedure.

De gemeente heeft nog geen definitieve keuze gemaakt of een inkooptraject gaat volgen en over de wijze waarop
een eventueel inkooptraject wordt ingericht. De inkoopvorm wordt op een later moment na de marktconsultatie
definitief bepaald met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving.

Voorwaarden
. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze
gevolgen voor een eventuele deelname aan een mogelijk te starten inkoopprocedure.
. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het

kader van de marktconsultatie.

. De gemeente bepaalt welke partijen uiteindelijk voor de marktconsultatie worden geselecteerd.

. Per geselecteerde marktpartij mogen maximaal 3 vertegenwoordigers aan de consultatie
deelnemen.

. Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van deze

marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente als voor de marktpartijen.

. Door aanmelding en/of deelname aan de marktconsultatie verklaart de marktpartij akkoord te zijn
met alle genoemde voorwaarden.

. De door middel van deze marktconsultatie aan de gemeente verstrekte informatie wordt door de
gemeente niet gebruikt voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis ten einde tot een
werkbaar programma van eisen/inkoopdocument te komen voor een eventuele aanbesteding.

. De gemeente behoudt zich het recht voor om:

o De planning zoals in dit document geschetst naar eigen inzicht aan te passen;
o Hettraject van de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken.

Vragen

Indien nog vragen heeft naar aanleiding van deze publicatie kunt u deze per email stellen via
hans.hellendoorn@Ileeuwarden.nl of telefonisch bij de heer J.W.M. Hellendoorn, tel nr

06 - 46735352



