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1. Inleiding

De gemeenten Tytsjerksteradiel, Achtkarspelen en de Werkmaatschappij 8KTD (hierna te noemen de opdrachtgever) streven een aantal doelen na. We willen er als organisatie zijn voor publiek, ondernemers, bestuur en collega’s door betrokken, uitnodigend en slagvaardig te werken. Daarnaast willen we een effectieve organisatie zijn die toegevoegde waarde levert door resultaatgericht te werken  aan  wat  er  voor  publiek,  ondernemers,  bestuur  en  collega’s toe doet. We willen ons profileren als een aantrekkelijke en dynamische werkgever die voorbereid is op de toekomst en medewerkers duurzaam inzet op hun kracht. En we willen verantwoord omgaan met onze financiële middelen door zuinig, efficiënt en lean te werken.

Deze ambitieuze doelstellingen vragen veel van de kwaliteit en inzet van onze mensen. Het realiseren van de verandering is een gedeelde verantwoordelijkheid van management en medewerkers. Door de komende jaren vanuit samenhang te werken aan de veranderdoelen van de organisatie en hier gericht op te sturen, kunnen we als organisatie de ontwikkelingsslag maken naar een efficiënte, flexibele en slagvaardige organisatie waar het voor iedereen goed werken is. Human Resources Management (HRM) speelt hierbij een sleutelrol.

De opdrachtgever besteedt het e-HRM personeelsinformatie- en salarisadministratiesysteem (verder ‘het systeem’ of ‘PRIS') aan. De aanduiding ‘PRIS’ is onze afkorting voor Personeelsregistratie en -informatiesysteem. U kunt deze termen als synoniem beschouwen.

Dit document bevat een beschrijving van de gewenste oplossing en eisen waaraan het aangeboden systeem dient te voldoen en Inschrijver zich dient te houden.


1.1. Eisen en beoordeling

Naast gewone eisen onderscheiden wij een aantal kritische eisen.

De kritische eisen vinden wij voor onze situatie essentieel om redenen zoals optimale flexibiliteit en/of gebruiksvriendelijkheid en/of efficiëntie en/of geringe foutgevoeligheid. Ze worden dan ook inhoudelijk gewogen bij de beoordeling van het criterium kwaliteit. Bij die kritische eisen wordt verzocht kort (in maximaal 250 woorden) aan te geven ‘hoe’ ze worden ingevuld en waar de geëiste functionaliteit in de praktijk al functioneert. Ook die ‘in de praktijk bewezen functionaliteit’ is onderdeel van de beoordeling. Een oplossing die zich al in de praktijk bewezen heeft, vermindert immers, in vergelijking met een ‘theoretische’ oplossing, het risico dat het niet (goed) zou werken, en/of aanloopproblemen en/of kinderziektes heeft. Bij de beantwoording dient inschrijver zoveel mogelijk te verwijzen naar het bij eis H3-1 gevraagde architectuur document. Eis H3-1 is op zichzelf geen kritische eis, dat wil zeggen dat wij het document niet op zichzelf beoordelen, maar alleen in relatie tot de kritische eisen.

Alle gewone en kritische eisen hebben de volgende notatie: H<hoofdstuk nummer>-volgnummer
Bijvoorbeeld: H4-3 verwijst naar eis nummer 3 in hoofdstuk 4.

Kritische eisen zijn te herkennen aan het label ‘Kritische eis’ en de groene kleur.

Als een aanbieding niet voldoet aan één van de eisen moeten wij deze terzijde leggen. Bij alle twijfel over de juistheid, interpretatie of toepasselijkheid van eisen dienen inschrijvers gebruik te maken van de mogelijkheid hierover vragen te stellen conform de aanbestedingsprocedure.




2. Huidige architectuur PRIS


2.1. Beschrijving huidige architectuur PRIS

In  deze  paragraaf  wordt  een  beschrijving  gegeven  van  de  huidige  situatie/configuratie  van  het systeem bij de opdrachtgever. Een deel van de applicatie bevindt zich in huis  een ander deel bevindt zich extern, bij Youforce (Raet). Er zijn verschillende maatwerk-gegevensuitwisselingen met andere applicaties. Rapportages zijn deels standaard en zijn deels als maatwerk gemaakt met Cognos Impromptu reporter. Raet onderhoudt koppelingen voor (periodieke) gegevens uitwisseling met externe partijen, zoals ABP, IZA en Belastingdienst op basis van de gegevens die bij Youforce (Raet) beschikbaar zijn.

De koppelingen worden beschreven in paragraaf 2.1.1 koppelvlakken.

Het overzicht toont o.a. namen van applicaties en van functionaliteiten. Ze worden hieronder toegelicht. 

	Applicatie
	Doel

	Outlook/AD
	Mail- en directoryservice

	Key2financiën
	Financieel systeem

	Lokaal (Beaufort)
	Met    dit    HRM    systeem    beheren    en    registreren wij de
brongegevens  van  onze  organisatie  en haar medewerkers ten behoeve van HR-taken en voor het berekenen van salarissen.

Het basispakket bestaat uit de volgende onderdelen:

-    Persoonsgegevens
-    Dienstverbandgegevens
-    Organisatie
-    Salarisadministratie
-    Applicatiebeheer
-    Ziekteadministratie
-    Verlofadministratie
Aangevuld met de volgende onderdelen:

-    Perioderesultaten salarisgegevens
-    Impromptu
-    Flexibele Arbeidsvoorwaarden

















	Functionaliteit
	Doel

	Payroll Gemal
	Uitvoeren van payroll functionaliteiten

	ESS, MSS HRSS
	Human  Resource  selfservice,  voor medewerkers  (ESS)  en voor managers (MSS)

	P-dossier
	Personeelsdossier

	S-dossier
	Salarisdossier, met salarisstroken en jaaropgaven

	Verzuimregistratie
	Registratie van het verzuim

	Loonaangifte
	Loonaangifte

	Pensioenaangifte
	Pensioenaangifte

	Betaalmanager
	Voor betalingsopdrachten

	Flex benefits
	Individueel Keuzebudget

	Zenden & ontvangen
	Gegevens uitwisseling tussen Beaufort en Youforce

	Performance management
	Beoordelingscyclus








2.1.1. Koppelvlakken

In onderstaande tabellen 1 t/m 11 wordt een beschrijving gegeven van de in de huidige situatie aanwezige koppelingen tussen PRIS en andere applicaties (intern & extern). Er wordt per koppeling een korte omschrijving gegeven en de volgende kenmerken van de koppeling worden vermeld: koppeling-id, van  systeem  naar  systeem, doel, beschrijving, frequentie, aard, protocol, format, beschikbaarheid, objecten, beveiligingseisen. 
Huidige architectuur in paragraaf 2.1. 


Tabel 1 Koppeling Youforce BNG

	Koppeling-id
	1

	Van   systeem naar
systeem
	Youforce - BNG

	Doel
	Betaalgegevens salaris naar de bank zenden

	Beschrijving
	Vanuit Youforce worden betaalgegevens gegenereerd. Na fiattering
(betaalmanager) wordt bestand beschikbaar gesteld aan de financiële administratie. Daarna volgt de betaling.

	Frequentie
	6 keer per maand voor 3 verschillende CEA nummers; 3 x salarisproducties en 3x afdrachten per maand.

	Aard
	Uit; Berichtenverkeer

	Protocol
	SEPA XML

	Format
	XML

	Beschikbaarheid
	Rond 18e van de maand

	Objecten
	Om  welke  objecten\gegevens  gaat  het: (medewerker, salaris, bankgegevens) betalingen





Tabel 2 Koppeling Youforce -ABP

	Koppeling-id
	2

	Van   systeem naar systeem
	Youforce - ABP

	Doel
	Mutaties doorgeven t.b.v. pensioen

	Beschrijving
	Vanuit Youforce worden alleen mutaties die betrekking hebben op het pensioen doorgegeven aan het APG.

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	Uit; Berichtenverkeer

	Protocol
	Levering premie en gegevens APG

	Format
	XML

	Beschikbaarheid
	Na productie

	Objecten
	Om welke objecten\gegevens gaat het: (jaarinkomen, grondslagen\premies)

	Beveiligingseisen
	Verhoogd TFS, NFT, TLS, SSL









Tabel 3 Koppeling Youforce – Belastingdienst

	Koppeling-id
	3

	Van systeem naar
systeem
	Youforce – Belastingdienst

	Doel
	Personeelsgegevens naar de Belastingdienst sturen

	Beschrijving
	Vanuit Youforce worden maandelijks alle personeelsgegevens, salarisgegevens etc. naar de Belastingdienst verstuurd.

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	Uit; Berichtenverkeer. Aangifte loonheffing

	Protocol
	Https

	Format
	Conform berichtspecificatie aangifte loonheffing

	Beschikbaarheid
	Na de productie

	Objecten
	Om  welke  objecten\gegevens  gaat het: (medewerker, salaris, dienstverband). Volgens bericht specificatie van de belastingdienst

	Beveiligingseisen
	Verhoogd: SSH File Transfer Protocol (SFTP) verbinding





Tabel 4 Koppeling Youforce – Key2financiën

	Koppeling-id
	4

	Van   systeem naar systeem
	Youforce – Key2financiën

	Doel
	Journaalposten aanleveren bij Key2financiën.

	Beschrijving
	Vanuit Youforce wordt een bestand opgehaald en gemaild naar de financiële administratie. Deze   wordt   per   e-mail   verzonden naar de applicatiebeheerder van Key2Financiën.

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	Uit; Bestandsuitwisseling

	Protocol
	HTTPS

	Format
	CSV-bestand

	Beschikbaarheid
	Na afroep van de salarisproductie

	Objecten
	Om welke objecten gaat het: (journaalposten)

	Beveiligingseisen
	Verhoogd










Tabel 5 Koppeling HRSS (relatie Medew mutaties)

	Koppeling-id
	5

	Van   systeem naar systeem
	> Youforce naar Beaufort

	Doel
	Synchronisatie medew. Gegevens en mutaties

	Beschrijving
	Deze koppeling heeft een relatie met koppeling Medew mutaties).
Mutaties vanuit Youforce worden aan Beaufort aangeleverd.

	Frequentie
	Werkdagen tussen 07:00 uur – 19:00 uur met een interval van 10
minuten (naar realtime)

	Aard
	Uit; Berichtenverkeer

	Protocol
	HTTPS

	Format
	n.v.t.

	Beschikbaarheid
	Werkdagen tussen 07:00 uur – 19:00 uur met een interval van 10 minuten (naar realtime)

	Objecten
	Om welke objecten gaat het: (medewerker, salaris, org. onderdeel, etc.)

	Beveiligingseisen
	Verhoogd






Tabel 6 Koppeling Beaufort naar Youforce\HRSS

	Koppeling-id
	6

	Van systeem naar systeem
	> Beaufort naar Youforce\HRSS

	Doel
	Synchronisatie medew. Gegevens

	Beschrijving
	Mutaties vanuit Beaufort worden aan Youforce aangeleverd.

	Frequentie
	Werkdagen tussen 07:00 uur – 19:00 uur met een interval van 10 minuten (near realtime) 

	Aard
	Uit; Berichtenverkeer

	Protocol
	HTTPS

	Format
	n.v.t.

	Beschikbaarheid
	Werkdagen tussen 07:00 uur – 19:00 uur met een interval van 10 minuten (near realtime)

	Objecten
	Om welke objecten gaat het: (medewerker, salaris, org. onderdeel, etc.)

	Beveiligingseisen
	Verhoogd









Tabel 7 Koppeling eHRM -> database PRIS -> Impromptu

	Koppeling-id
	7

	Van   systeem naar systeem
	eHRM  database PRIS  Impromptu

	Doel
	Kunnen   rapporteren   over   alle   vastgelegde   gegevens   in PRIS
middels eigen rapportages op verzuim, in-, en uitstroom, personeelsopbouw, bezetting op peildatum, kengetallen   voor   diverse verslagen  en  biedt  de mogelijkheid het mutatieproces te monitoren op de juistheid en volledigheid.

	Beschrijving
	Impromptu  is  een  geïntegreerde  lijstgenerator  van  huidig PRIS
systeem,   waarmee   gegevens   uit   de   database gerapporteerd kunnen worden t.b.v. een aantal bedrijfsvoeringprocessen. Autorisatie voor Impromptu rapportages worden via huidig PRIS systeem ingeregeld.

	Frequentie
	Afhankelijk van de informatie vraag, maandelijks, jaarlijks en op aanvraag

	Aard
	Database Oracle via Beaufort, Impromptu 

	Protocol
	-

	Format
	Diverse output mogelijkheden (csv, ascii, pdf, xls, …)

	Beschikbaarheid
	24*7

	Objecten
	Alle vastgelegde gegevens in PRIS database

	Beveiligingseisen
	Verhoogd





Tabel 8 Koppeling Youforce – IZA

	Koppeling-id
	8

	Van systeem naar systeem
	Youforce – Zorgverzekeraar IZA

	Doel
	Premie inhouding medewerkers

	Beschrijving
	Youforce    naar    IZA:    Via    formulieren,    mail    en    telefonisch
salarisnummers doorgeven bij nieuwe deelnemers.
IZA naar Youforce: Periodiek bestand met inhoudingen premies per medewerker.

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	In/uit; Berichtenverkeer/formulier in e-mail, uit verwerking en fout verslag 

	Protocol
	HTML

	Format
	CSV Fixed format

	Beschikbaarheid
	3e week van de maand

	Objecten
	Om welke objecten\gegevens gaat het: Nominale premies

	Beveiligingseisen
	Verhoogd









Tabel 9 Koppeling Youforce Flex Benefits - Beaufort

	Koppeling-id
	9

	Van systeem naar systeem
	Youforce Flex Benefits – Beaufort

	Doel
	Verwerken keuzes IKB binnen salarisadministratie

	Beschrijving
	Vanuit Youforce wordt een bestand opgehaald en ingelezen in Beaufort, mutaties gaan vervolgens mee met het salarisbestand

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	In/Uit; Bestandsuitwisseling

	Protocol
	-

	Format
	txt-bestand

	Beschikbaarheid
	Rond 10e van de maand

	Objecten
	Om welke objecten gaat het: (salarisgegevens/keuzes e-lak)

	Beveiligingseisen
	Verhoogd





Tabel 10 Koppeling Youforce TRES  -> Beaufort & Youforce TRES -> Cognos HRM\Financiën Dashboard

	Koppeling-id
	10

	Van   systeem   naar systeem
	Youforce TRES  > Beaufort
> Cognos tbv HRM\Financien Dashboards

	Doel
	Importeren  resultaatgegevens  binnen  BO4  en  cognos  voor het zichtbaar maken van financiële gegevens. Het systeem biedt de mogelijkheid om alle berekende gegevens tot op het laagste niveau (werknemer) aan te leveren via gegevensuitwisseling. De gegevens kunnen al dan niet gerelateerd worden aan een specifieke kostenplaats, kostendrager, kostensoort.

	Beschrijving
	Vanuit Youforce wordt een bestand opgehaald en wordt op een
netwerk file share geplaatst. In BO4 wordt het bestand ingelezen en gegevens zijn te benaderen via impromptu en deels via BO4

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	Uit; Bestandsuitwisseling

	Protocol
	-

	Format
	Dat bestand

	Beschikbaarheid
	Rond 15e van de maand

	Objecten
	Om welke objecten gaat het: (salarisgegevens/resultaat, financiële) 

	Beveiligingseisen
	Verhoogd




Tabel 11 Koppeling Youforce - UWV

	Koppeling-id
	11

	Van   systeem naar systeem
	Youforce – UWV

	Doel
	Mutaties doorgeven t.b.v. sociale verzekeringen

	Beschrijving
	Vanuit Youforce worden alleen mutatie die betrekking hebben op sociale verzekeringen doorgegeven aan het UWV.

	Frequentie
	Maandelijks

	Aard
	Uit; Berichtenverkeer; Aangifte loonheffing

	Protocol
	Https

	Format
	Conform berichtspecificatie aangifte loonheffing

	Beschikbaarheid
	Bericht specificatie

	Objecten
	Om  welke  objecten\gegevens  gaat  het:  (medewerker, salaris, dienstverband). Conform berichtspecificatie aangifte loonheffing

	Beveiligingseisen
	Verhoogd: SSH File Transfer Protocol (SFTP) verbinding








2.1.2. Omgevingen

Beaufort

Opdrachtgever heeft een proces ingericht waarop per omgeving een installatie van
Beaufort is geïmplementeerd. 

Met inrichting bedoelen wij een werkwijze voor het gecontroleerd doorvoeren van wijzigingen. Deze inrichting ondersteunt die werkwijze. De werkwijze staat daarbij min of meer vast. 

Ontwikkelomgeving

De data die in ontwikkelomgeving beschikbaar zijn worden gebruikt voor de medewerkers van het Business Intelligence team om Cognos HRM dashboards en rapportages te maken. De ontwikkelomgeving is een kopie van de productieomgeving.

Testomgeving

De testomgeving wordt gebruikt om nieuwe releases/updates/patches van Beaufort technisch te testen en technisch te accepteren.

Acceptatie omgeving (is cloud)

De acceptatie omgeving wordt gebruikt om nieuwe releases/updates/patches van Beaufort functioneel  te  testen  en  te  accepteren  door  functioneel  beheer  en  de eindgebruikers van het systeem.

Productie omgeving

In de productie omgeving werken de eindgebruikers, functioneel en technisch beheerders met het systeem.

Statistische omgeving

Dit is een bevroren situatie van de productie omgeving op datum 31-12 van ieder kalenderjaar ten behoeve van het Sociaal Jaarverslag.

Youforce

Youforce is voor ons het geheel van modules dat extern draait bij de leverancier.

Opdrachtgever beschikt in de huidige situatie over een productie Youforce omgeving.
33





3. Toekomstige situatie PRIS


3.1. Schets nieuwe configuratie PRIS

In deze paragraaf schetsen wij de toekomstige situatie/configuratie van PRIS.


Opdrachtgever gaat er van uit dat er sprake moet zijn van een hybride oplossing waarbij een deel van de functionaliteit extern staat en een ander deel lokaal.

De verdeling van de functionaliteit en de bewaarplaats van gegevens voor het externe en het lokale deel is gelijk aan de huidige situatie.

De oplossing die inschrijver aanbiedt moet tenminste voldoen aan de huidige situatie. Dat betekent dat inschrijver een zogenaamde hybride cloud oplossing moet aanbieden, waarmee wij de brongegevens van onze personeelsleden, dienstverbanden en de salarisadministratie in onze eigen datacenters kunnen onderbrengen en alle verdere verwerking van kopieën van die gegevens kunnen overlaten aan de cloud provider.

De hybride oplossing brengt in onze optiek “best of both worlds”. Wij hebben in het “on-premise” deel van de oplossing de absolute controle over de cruciale brongegevens en in het cloud deel hebben wij de techniek en de specifieke expertise voor de salarisverwerking en de ICT techniek van de deelsystemen uitbesteed.


Eis H3.1:     Stel een (architectuur)document op van maximaal 5 A4 waarin inschrijver 
	een beeld schetst van de oplossing die inschrijver aanbiedt dat past in de hiervoor geschetste toekomstige situatie. Het   (architectuur)document zullen wij controleren op eventuele (schijnbare) tegenstrijdigheden met alle eisen uit de aanbesteding en gebruiken bij de beoordeling van de kritische eisen (zie inleiding). Bij de onderbouwing van de manier waarop de aanbieding voldoet aan de kritische eisen dient inschrijver te verwijzen naar dit (architectuur)document.




4. Functionele eisen

Eis H3.1:     Stel een (architectuur)document op van maximaal 5 A4 waarin inschrijver 
	een beeld schetst van de oplossing die inschrijver aanbiedt dat past in de hiervoor geschetste toekomstige situatie. Het (architectuur)document zullen wij controleren op eventuele (schijnbare) tegenstrijdigheden met alle eisen uit de aanbesteding en gebruiken bij de beoordeling van de kritische eisen (zie inleiding). Bij de onderbouwing van de manier waarop de aanbieding voldoet aan de kritische eisen dient inschrijver te verwijzen naar dit (architectuur)document.

Functionele eisen
Onderstaand treft inschrijver de functionele eisen met betrekking tot het te selecteren nieuw e-HRM personeelsinformatie- en salarisadministratiesysteem (verder: het systeem). In onderstaand overzicht komen achtereenvolgens aan de orde:
1	Algemene eisen met betrekking tot de werking en invoering van het systeem en 
	De dienstverlening van de inschrijver.
2	Eisen ten aanzien van de gebruikersvriendelijkheid.
3	Functionele eisen met betrekking tot de personele processen, gegevensverwerking en managementinformatievoorziening.

4.1	Algemeen
H4-1.	Kritische eis. De diverse componenten van het systeem zijn zodanig gekoppeld 
	of geïntegreerd dat gegevens die uniek geregistreerd worden in één van de 
	componenten binnen maximaal 24 uur automatisch beschikbaar komen in alle 
	andere componenten van het systeem die gebruik maken van dezelfde gegevens.
H4-2.	De inschrijver verzorgt en is verantwoordelijk voor de implementatie en inrichting van het systeem binnen de aangegeven kaders (alle eisen in de aanbesteding) en voor de migratie van alle gegevens en functionaliteit van het huidige systeem.
H4-3.	De inschrijver levert tijdig de benodigde opleidingen, bestaande uit gerichte cursussen, cursusmateriaal en naslagwerk voor systeem-, applicatie-, databasebeheerders en eindgebruikers. Deze opleidingen worden door vakbekwame docenten gegeven.
H4-4.	Het totaalbedrag van de offerte is vast en inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: licenties, uitvoering, nazorg, overhead, opleidingskosten, reis- en andere kosten. Kosten die niet zijn gespecificeerd kunnen niet in rekening worden gebracht.
H4-5.	Het systeem is (op termijn) eenvoudig uit te breiden naar lokale overheden
in de regio, m.a.w. instappen van andere organisaties gedurende de contractperiode moet binnen het systeem mogelijk zijn. Beschrijf hoe dit technisch wordt geregeld. Geef een toelichting op de financiële aspecten van deze uitbreidingen in de “Toelichting totstandkoming prijzen” die wij vragen in de omschrijving van de aanbestedingsprocedure.
H4-6.	Het systeem biedt de mogelijkheid om meerdere werkgevers met
verschillende Cao’s te verwerken en te ondersteunen (in ieder geval CAR/UWO en Rijk, daarnaast overige overheden zoals waterschap, provincie o.g.v. fiscale wet- en regelgeving met het oog op regionalisering). Denk hierbij bijvoorbeeld aan het onderhouden van cao-tabellen.
H4-7.	Het systeem moet de mogelijkheid hebben gegevens op te schonen met een door de beheerder in te geven historieperiode per gegevensgroep.
H4-8.	Het systeem geeft de gebruiker (zowel manager, medewerker, HR-professional als
beheerder) de mogelijkheid om ongewenste veranderingen ongedaan te maken (bijvoorbeeld door undo-functionaliteit).

H4-9.	Foutmeldingen zijn zelf verklarend in terminologie die begrijpelijk is voor de gebruiker en beheerder.

H4-10.	Het systeem controleert automatisch op de juiste toepassing van de CAR/UWO en
overige regelingen.
H4-11.	De aanwezige documentatie of handleiding voor het systeem wordt door de inschrijver up-to-date gehouden.
H4-12.	Kritische eis. De ingangsdata van mutaties zijn tijdsonafhankelijk, dat wil zeggen dat deze zowel in het verleden als in de toekomst kunnen plaatsvinden over jaargrenzen heen en geautomatiseerd en op elk willekeurig moment in de maand, zonder daarbij hulp te moeten inroepen van de inschrijver.
H4-13.	Kritische eis. Het systeem ondersteunt HR-professionals met behulp van tijdsgebonden signaleringen van gebeurtenissen in HRM-processen, die binnen een instelbare tijd actie vereisen (bijvoorbeeld op tijd beëindigen van een tijdelijke toelage). Het systeem presenteert deze signalen bij het inloggen op de applicatie automatisch aan een definieerbare groep geautoriseerde medewerkers.
H4-14.	Kritische eis. Tijdsindicaties en overige signaleringen kunnen op flexibele wijze door opdrachtgever zelf worden aangemaakt, gewijzigd of verwijderd.
H4-15.	Alle onderdelen van de oplossing die inschrijver aanbiedt in de vorm van Installeerbare software en/of web applicaties moeten volledig geschikt zijn voor gebruik op de gemeentelijke werkplekken.
H4-16.	Het systeem plus documenten die worden gegenereerd moeten aangepast kunnen
worden aan de huisstijl van de Opdrachtgever zoals deze op de intranet/internetsite van de gemeente wordt toegepast (lay-out, kleur, lettertype, interliniëren).
H4-17.	Kritische eis. Het systeem biedt de mogelijkheid om met referentietabellen te kunnen werken waarin standaardwaardes (ten aanzien van bijvoorbeeld salaris, formatie, personeel, etc.) kunnen worden vastgelegd.
H4-18.	Het systeem ondersteunt het gebruik van diakritische tekens.
H4-19.	Het systeem kan een overzicht van de gebruikers en bijhorende autorisaties genereren.
H4-20.	Het systeem hanteert en past de begrippen en definities toe zoals opgenomen in de CAR-UWO en alle wettelijke begrippen en definities van de wetgeving inzake salarisadministraties.
H4-21.	Kritische eis. Het systeem voorziet in de mogelijkheid tot het zelf definiëren en
toevoegen van minimaal 400 eigen rubrieken plus definiëren en toevoegen van eigen schermen.
H4-22.	Kritische eis. Het systeem beschikt over een import functionaliteit, waarmee
(bulk)gegevens uit externe bronnen en uit verschillende bestandsformaten ingelezen kunnen worden op vrij in te richten rubrieken en schermen.
H4-23.	Het systeem biedt de mogelijkheid om per functiegroep een autorisatieprofiel aan te maken.
H4-24.	Kritische eis. Er moet een deskundige helpdesk zijn, zowel technisch als functioneel. Voor ondersteuning door de helpdesk van de inschrijver worden geen aanvullende kosten in rekening gebracht. De ondersteuning van de helpdesk is volledig onderdeel van de aangeboden oplossing.

H4-25.	Kritische eis. Het systeem kan de historie (data) uit het huidige personeelsinformatie- en salarisadministratiesysteem van de Opdrachtgever overnemen.



H4-26.	Kritische eis. De inschrijver is verantwoordelijk voor het foutloos overnemen van de data bedoeld in voorafgaande eis.
H4-27.	Kritische eis. In geval van beëindiging van de overeenkomst verleent inschrijver medewerking om de omgeving goed en beheersbaar af te kunnen bouwen en de gegevens van de gemeente veilig te stellen bij een andere provider.
4.2	Gebruiksvriendelijkheid en flexibiliteit
H4-28.	Als alternatief voor het gebruik van de muis kunnen sneltoets combinaties of
functietoetsen worden gebruikt.
H4-29.	Binnen het systeem wordt een eenduidig gebruik van functietoetsen toegepast.
H4-30.	Het systeem laat alleen die functionaliteit en gegevens zien waartoe de gebruiker
geautoriseerd is.
H4-31.	Het systeem wordt gebruikt en onderhouden in de Nederlandse taal.
H4-32.	Van elk ‘veld’ kan worden aangegeven of dit, al dan niet in combinatie met andere velden, verplicht is.
H4-33.	Het systeem beschikt over een helpfunctie inclusief indexering en zoekmechanisme op trefwoorden. De online helpfunctie omvat in ieder geval informatie over codes en afkortingen.
H4-34.	De online helpfunctionaliteit is contextgevoelig. De gebruiker krijgt direct het help
onderdeel te zien waar hij op dat moment behoefte aan heeft.
H4-35.	Invulvelden kunnen worden ondersteund door tabelwaarden/dropdown boxen.
H4-36.	Het systeem heeft een zoekfunctie om alle opgeslagen documenten in de database (full text) te doorzoeken.
H4-37.	Het systeem kent op de selectieschermen een zoekfunctie om de juiste geregistreerde medewerker te selecteren plus reageert op deel van de naam, eerste letters en zoekfunctie op persoonsnummer.
H4-38.	Het systeem voldoet aan richtlijnen van het ARBO besluit Afdeling 2; Beeldschermwerk. De letters en tekens moeten goed zichtbaar zijn en de weergave en kleuren van de velden zijn aanpasbaar voor eventuele personen met een visuele handicap.
4.3	Eisen betreffende functionaliteit
4.3.1 Medewerker en manager self service (ESS/MSS)
Inschrijver biedt ESS/MSS functionaliteit ten aanzien van medewerker en manager mutaties zodanig dat:
	Aandachtspunt:
Gezien de diverse facetten in deze eis mag de toelichting bij H4-39 maximaal 1.000 woorden zijn.


H4-39.	Kritische eis. met betrekking tot HRM processen geldt dat:
Een functionaliteit m.b.t. de punten ii tot en met vii en ix is beschikbaar en functioneert reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. Of daadwerkelijk voor afname van deze optie wordt gekozen, is op dit moment nog niet zeker, afname is dan ook optioneel. zijn optioneel.
i.	medewerker processen via ESS kunnen verlopen waarbij minimaal de volgende 	processen ondersteund worden: adreswijziging, wijziging burgerlijke staat, wijziging bankgegevens, aanvraag bijzondere verlofvormen (ouderschapverlof, zorgverlof, zwangerschap- en bevallingsverlof, etc.) declaraties (overwerk, studie, dienstreizen, etc.) en uitruil arbeidsvoorwaarden als onderdeel van het Individueel Keuzebudget (aan- en verkoop verlof, extra pensioensparen, fiscaal vriendelijke verrekenen van contributie vakbond, etc).
ii. alle in-, door- en uitstroom processen via MSS kunnen verlopen, 
iii. MSS mutaties door zowel leidinggevenden als HRM professionals kunnen worden ingediend,
iv. ten aanzien van ‘instroom’ minimaal de volgende processen ondersteund worden: indiensttreding voor onbepaalde tijd, indiensttreding voor bepaalde tijd, inhuur stagiaires, inhuur externen (bijv. uitzendkrachten, gedetacheerden). De opdrachtgever gebruikt Topdesk voor genoemde faciliteiten en service doeleinden. Een koppeling met Topdesk is een pré. U dient aan te geven op welke manier uw oplossing en uitwisseling van gegevens uw systeem biedt met Topdesk.
v. ten aanzien van 'doorstroom' minimaal de volgende processen ondersteund worden: toekennen gratificatie, toekennen toelage, toekennen extra periodiek, bevordering, overplaatsing, wijziging functie, wijziging contracturen, wijziging salaris en wijziging dienstverband,
vi. ten aanzien van ‘uitstroom’ minimaal de volgende processen ondersteund worden: uitdiensttreding van rechtswege en uitdiensttreding op eigen verzoek medewerker,
vii. ten aanzien van de genoemde processen (onder i t/m vi) de volgende zaken in 1 geautomatiseerde workflow worden afgehandeld: aanvraag, goedkeuring, genereren besluit, archivering in het digitale personeelsdossier,
viii. arbeidsvoorwaarden of processen die elkaar kunnen 'raken', in 1 workflow kunnen worden afgehandeld: bijvoorbeeld wijziging adres en woon/werkregeling of wijziging functie en wijziging salaris,
ix. andere interne partijen dan leidinggevenden en HRM, bijvoorbeeld financiën, facilitaire zaken of ICT, vanuit de workflow geautomatiseerd informatie kunnen ontvangen die voor hun eigen procesgang van belang is,
x. processtappen ondersteund kunnen worden met behulp van een geautomatiseerde notificatie via Outlook (bijvoorbeeld melding via Outlook dat goedkeuring van een declaratie door leidinggevende vereist is),
xi. het systeem de mogelijkheid biedt om in geval van afwezigheid (bijv. verlof en ziekte) taken/verantwoordelijkheden van geautoriseerde personen horizontaal te delegeren, dit is per proces in te richten.
	Aandachtspunt:
Gezien de diverse facetten in deze eis mag de toelichting bij H4-40 maximaal 1.000 woorden zijn.


H4-40.	Kritische eis. met betrekking tot de digitale formulieren en/of workflows geldt dat:
i. de invoer van gegevens door de personeels- en salarisadministratie tot een
minimum beperkt wordt, m.a.w.: invullen/indienen van het digitale formulier leidt grotendeels tot geautomatiseerde verwerking in het personeels- en salarissysteem,

ii. bij medewerkers waarbij sprake is van meerdere dienstverbanden, er een keuze gemaakt kan worden op welke dienstverband de mutatie betrekking heeft,

iii. naast de 'standaard' digitale formulieren en workflows die inschrijver aanbiedt, de Opdrachtgever zelf - dus zonder tussenkomst van de inschrijver – digitale formulieren en workflows kan opstellen, aanpassen en verwijderen,

iv. bij nieuwe releases en/of updates de door Opdrachtgever zelf ingerichte
rubrieken, digitale formulieren en/of workflows (zie iii) ongewijzigd blijven,

v. aan de digitale formulieren één of meerdere (gescande) bijlagen kunnen worden toegevoegd zoals kopie paspoort, bonnen, facturen en beoordelingsformulieren,

vi. gegevens van medewerker zoals naam, geboortedatum, afdeling/team en functie, pre-filled worden weergeven op de digitale formulieren.

	Aandachtspunt:
Gezien de diverse facetten in deze eis mag de toelichting bij H4-41 maximaal 1.000 woorden zijn.


H4-41.	Kritische eis. met betrekking tot personeelsbesluiten (= brief waarin de
rechtspositionele wijziging aan medewerker bevestigd wordt) geldt dat:
i. personeelsbesluiten geautomatiseerd vanuit/door het systeem gegenereerd
worden: Een functionaliteit m.b.t. personeelsbesluiten is beschikbaar en functioneert reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. Of daadwerkelijk voor afname van deze optie wordt gekozen, is op dit moment nog niet zeker, afname is dan ook optioneel.
ii. personeelsbesluiten in PDF A formaat gegenereerd worden,
iii.  personeelsbesluiten geautomatiseerd worden toegevoegd aan het digitale personeelsdossier.
4.3.2. Ziekteverzuim (optioneel)
H4-42.	Kritische eis. Het systeem ondersteunt het proces ziekteverzuim conform de
uitgangspunten van:
de Wet Verbetering Poortwachter (WVP),
het ziekteverzuimprotocol van de Opdrachtgever.
H4-43.	Kritische eis. Het systeem biedt alle actoren die betrokken zijn bij het
Ziekteverzuimproces (HRM professionals, leidinggevenden, Arbodienst, interventionisten) de mogelijkheid via 1 (webbased) omgeving hun werkzaamheden/verantwoordelijkheden in het ziekteverzuimproces op te pakken c.q. af te handelen. Deze acties zijn tevens - afhankelijk van de autorisatie - voor andere actoren inzichtelijk.
H4-44.	Het systeem moet rondom de verzuimmelding de volgende gegevens kunnen
vastleggen:
- Ingangsdatum verzuim,
- Verzuim percentage,
- Aantal uren verzuim, op basis waarvan het eHRM systeem automatisch het
  verzuimpercentage berekent en vice versa, dit o.b.v. het vastgelegde werkritme/-
  rooster,
- Oorzaak verzuim,
- Prognose hersteldatum,
- Verpleegadres ja/nee, indien ja: mogelijkheid om adresgegevens en naam 
  instelling op te slaan.
· Verslag tussentijdse (evaluatie) gesprekken.
H4-45.	Het systeem moet rondom de (deel) hersteld melding/wijziging ziektepercentage de volgende gegevens kunnen vastleggen:
- Ingangsdatum nieuw verzuimpercentage,
- Nieuw verzuimpercentage en / of percentage AT (arbeidstherapie), Reden 
  deelherstel.
H4-46.	Het systeem moet rondom de hersteld melding de volgende gegevens kunnen
vastleggen:
- Einddatum,
- Verzuimreden, - Herstel.
H4-47.	Het systeem moet rondom zwangerschapsverlof de volgende gegevens kunnen
registreren:
- vermoedelijke bevallingsdatum,
- weken verlof voor / na met automatische berekening,
- begindatum,
- vermoedelijke einddatum (op basis van de vermoedelijke bevallingsdatum en
   keuze weken verlof voor/na),
- feitelijke bevallingsdatum,
- feitelijke einddatum.
H4-48.	Het systeem signaleert de momenten in het WVP – proces en ons ziekteverzuimprotocol waarop actie ondernomen moet worden aan de actiehouder (denk bijv. aan leidinggevende, HR adviseur, HR professional, Arbodienst).
H4-49.	Het systeem kan de WVP functionaliteit voor bepaalde groepen uitsluiten op basis van de arbeidsrelatie (bijv. stagiaires, inhuur).
H4-50.	Kritische eis. Spreekuurrapportages en probleemanalyses kunnen door de Arbodienst in het digitaal verzuim systeem en aan het verzuimdossier geüpload worden vanuit de database van Arbodienst “Zorg van de zaak”.
H4-51.	Kritische eis. Het systeem is in staat om alle wettelijke formulieren van het UWV te genereren, de persoonsgegevens en dienstverband gegevens prefilled weer te geven in het formulier. De daartoe bevoegde medewerker vult het formulier online aan waarna het formulier (geautomatiseerd) wordt toegevoegd aan het verzuimdossier. Inschrijver is verantwoordelijk voor het up-to-date houden van UWV formulieren/sjablonen.
H4-52.	Het systeem biedt de mogelijkheid arbeidsgehandicapte medewerkers te registreren. Geregistreerd dient te worden: soort uitkering, ingangsdatum uitkering,
percentage arbeidsongeschiktheidsklasse en uitkeringsbedrag.
H4-53.	Kritische eis. Het systeem biedt interventiemogelijkheden zodat leidinggevenden interventies kunnen aanvragen (denk bijv. aanvraag huisbezoek, aanvraag werkplekonderzoek, inzet arbeidsdeskundige, aanvraag spoedcontrole, etc.) waarbij interventionist (denk bijv. aan bedrijfsarts, Arbo-verpleegkundige, Arbo coördinator, etc.) automatisch geïnformeerd wordt.
H4-54.	De leidinggevende moet via het systeem (bijna) ongevallen, arbeidsongevallen,
beroepsziekten en incidenten kunnen registreren.
H4-55.	Het systeem moet bij de verzuimmelding direct een digitaal verzuimdossier aanmaken. In dit verzuimdossier moeten alle geautoriseerde gebruikers kunnen werken.
H4-56.	Het systeem moet samengesteld verzuim herkennen conform wet en regelgeving
(minder dan 28 dagen hersteld tussen 2 ziekteperioden is 1 lopend verzuimdossier).
H4-57.	Naast het ziekteverzuimdossier moet het systeem ook een preventiedossier kunnen aanmaken (betreft medewerkers die – nog – niet ziek gemeld zijn maar waarvoor wel preventieve acties moeten worden uitgezet).
H4-58.	Het systeem biedt een afgeschermd deel voor bedrijfsarts/Arbodienst waarin cas
coderingen en oorzaakcodes kunnen worden vastgelegd in het medische dossier.


H4-59.	Het systeem moet bij ziekte ten gevolge van zwangerschap en/of bevalling rekening houden met de geldende wet- en regelgeving (vangnet regeling).
H4-60.	Alle daartoe geautoriseerde medewerkers moeten op elk gewenst moment notities en documenten kunnen toevoegen aan het digitale verzuimdossier.
4.3.3. Declaraties
H4-61.	In het systeem heeft de gebruiker de mogelijkheid meerdere declaraties tegelijkertijd aan te maken.
H4-62.	De gebruiker heeft de mogelijkheid declaraties tussentijds op te slaan, zodat deze op een later tijdstip aangevuld kunnen worden alvorens ze ingediend worden.
4.3.4. Salarisadministratie
H4-63.	Het systeem ondersteunt de algemene landelijke wet- en regelgeving (waaronder fiscale en sociale wetgeving en regelingen, regelgeving met betrekking tot het ABP, registratie sociale verzekeringsgegevens met betrekking tot wettelijke en CAO-gebonden regelingen, levensloopregeling, zorgstelsel, Wet Walvis) plus de wijzigingen daarin.
H4-64.	Kritische eis. Alle gegevensstromen richting externen, zoals: Iza, ABP, Loyalis,
banken, zorgverzekeraars, pensioenfondsen, verzekeraars, Belastingdienst, e.d. moeten volledig geïntegreerd zijn in één systeem, één portaal en volledig digitaal zijn.
H4-65.	Kritische eis. Het systeem beschikt over minimaal 400 vrij te gebruiken bruto en netto codes en grondslagen die door opdrachtgever zelf in te richten zijn. Daarbij mag het systeem bij upgrades deze instellingen nooit overschrijven.

H4-66.	Kritische eis. Schermen en rubrieken moeten flexibel ingericht kunnen worden,
daarnaast is het mogelijk deze zelf in te richten c.q. aan te maken.

H4-67.	Het systeem heeft een digitale koppeling met de boekhouding (journaalpost) en de financiële administratie.
H4-68.	Het systeem ondersteunt de registratie en verwerking van alle arbeidsverhoudingen zowel privaatrechtelijk als publiekrechtelijk.
H4-69.	Arbeidstijdgegevens met een dienstverband groter dan 100% moeten mogelijk zijn.
H4-70.	Deeltijdfactor vaste medewerker wordt automatisch berekend op basis van uren en is ook handmatig te muteren. Overal waar uren geregistreerd worden, moet met minimaal twee decimalen gewerkt kunnen worden.
H4-71.	Het systeem ondersteunt het meervoudig registreren van bepaalde stamgegevens per persoon, bijvoorbeeld meer schalen en percentage deeltijd, leidend tot een gemiddeld salarisbedrag. Bij meerdere dienstverbanden wordt een gecumuleerde salarisstrook voor de werknemer gemaakt en het systeem houdt rekening met een correcte verwerking van de loonbestanddelen. Daarnaast moeten de diverse afdrachten geautomatiseerd aangeleverd worden (bv. Belastingdienst).
H4-72.	Het systeem beschikt over een import functionaliteit, waarmee (bulk)gegevens 		uit externe bronnen ingelezen kunnen worden op vrije rubrieken en schermen.
H4-73.	Kritische eis. Het systeem kan meerdere dienstverbanden voor 1 medewerker
verwerken, waarbij er één salarisstrook uitkomt voor de medewerker met onderliggende berekeningen voor bijvoorbeeld belastingafdrachten die samengevoegd worden en er een juiste berekening wordt gemaakt t.a.v. de diverse grondslagen.



H4-74.	Het systeem kan bij een hernieuwde indiensttreding gebruik maken van een de
gegevens van het eerder afgesloten dienstverband. In dat geval moet de verwerking bij het Pensioenfonds, UWV en Belastingdienst correct zijn.
H4-75.	Het systeem ondersteunt automatische herberekening van rechten per medewerker bij verzuim (dit geldt voor korting op de bezoldiging, reiskostenvergoeding, periodiek, ouderschapsverlof).
H4-76.	Kritische eis. Het systeem moet realtime simulaties kunnen uitvoeren voor complexe salarisberekeningen. Dit dient door de inschrijver toegelicht worden in het document (zie hoofdstuk 3).
H4-77.	Bruto toelagen, toekenningen en inhoudingen zijn als bedrag en als percentage van het salaris toe te kennen.
H4-78.	Kritische eis. De medewerker kan eigen salarisspecificaties online raadplegen.
H4-79.	Kritische eis. Het maandelijkse salarisbestand inclusief mutaties dient na afroep binnen maximaal 8 kantooruren verwerkt en digitaal weer in het bezit van de opdrachtgever te zijn. De status van deze verwerking moet digitaal inzichtelijk zijn.
4.3.5. Salarisverwerking algemeen
H4-80.	De kwaliteit van de salarisverwerkingsmodule van het systeem wordt jaarlijks door een verklaring van een registeraccountant (met certificeringbevoegdheid) bewezen. ISAE 3402-norm, type 2 verklaring van de IT-auditor van de salarisverwerker.
H4-81.	De salarisverwerking moet worden gevoerd tot ten minste 1000 personen.
H4-82.	Kritische eis. De inschrijver zorgt voor tijdige en juiste verwerking van aangeleverde mutaties conform de overeengekomen jaarkalender.
H4-83.	Het is mogelijk om een korte mededeling op de salarisstrook te vermelden voor alle werknemers.
H4-84.	Het is mogelijk (een deel) van het berekende netto in die maand te blokkeren, nadat de berekeningsfase al heeft plaatsgevonden. De opdrachtgever krijgt de mogelijkheid deze functionaliteit zelf te beheren.
H4-85.	Foutieve IBAN- en BSN nummers worden direct bij invoer gesignaleerd en geweigerd (9 en mod-97-proof).
H4-86.	Kritische eis. Voor elke medewerker moet een verdeling van de salariskosten over meer functies mogelijk zijn.
4.3.6. Salarisverwerking mutaties
H4-87.	Alle incidentele betalingen, waaronder ook overwerk met uren- en handberekeningen, moeten op afwijkende kostenplaatsen geboekt kunnen worden.
H4-88.	Het systeem kan vanuit het nettosalaris meerdere stortingen naar minimaal 5
verschillende bankrekeningen uitvoeren. Per bankrekening kan een (afwijkende) omschrijving worden toegevoegd. Het systeem is gereed voor een storting op internationale bankrekeningnummers.
H4-89.	Het systeem ondersteunt het blokkeren/op nulstellen van de individuele opbouw van reserveringen voor vakantie-uitkering, levensloopbijdrage en eindejaarsuitkering per medewerker en houdt rekening met het toekennen van het minimumloon.



4.3.7. Salarisverwerking rekenregels en berekeningen
H4-90.	De inschrijver moet de rekenregels maken en onderhouden om te komen tot een juiste bruto – netto salarisberekening.
H4-91.	De salarisberekening geschiedt op kalenderdag en op maandbasis, dus van de eerste t/m de laatste kalenderdag.
H4-92.	Het systeem voorziet in de mogelijkheid om achteraf betalingen aan ontslagenen te doen.
H4-93.	Incidentele betalingen moeten zowel bruto-netto als netto-bruto te berekenen zijn.
H4-94.	Het systeem moet naast de reguliere berekening de berekening van eindheffingen ondersteunen. Er moeten ook mutaties gemaakt kunnen worden die buiten de bruto-netto berekening van de werknemer vallen.
4.3.8. Salarisverwerking berekeningsvoorwaarden
H4-95.	Met betrekking tot werkgevergegevens moet het mogelijk zijn om specifieke
werkgeversgegevens met terugwerkende kracht te muteren.
H4-96.	Het verwerkingscentrum (de salarisverwerker) moet een bestand hebben waarin alle premies, franchisebedragen, schaalbedragen, etc. opgenomen zijn. Er moet inzicht worden verschaft in de rekenregels. Er moet een overzicht van dit bestand worden verstrekt ter controle van de toegepaste premies etc. Bij elke wijziging in de CAO en in de fiscale wet- en regelgeving moet het bestand door de salarisverwerker aangepast worden. Maandelijks moet dit volledige overzicht naar de werkgever gezonden worden ter controle van die gegevens. Wijziging moet hierop duidelijk worden aangegeven.
4.3.9. Salarisverwerking output
H4-97.	De salarisstrook én de jaaropgave moeten zowel op papier als digitaal verstrekt kunnen worden, waarbij het papieren exemplaar geënveloppeerd en gesloten moet zijn. Er moet een e-mail functionaliteit voor elk willekeurig e-mail adres (thuis, werkplek) t.b.v. digitale strook en digitale jaaropgave aanwezig zijn.
H4-98.	Het systeem heeft de mogelijkheid een loon journaalpost te vervaardigen.
H4-99.	Het systeem biedt de mogelijkheid om alle berekende gegevens tot op het laagste niveau (werknemer) digitaal aan te leveren via gegevensuitwisseling. De gegevens kunnen al dan niet gerelateerd worden aan een specifieke kostenplaats, kostendrager, kostensoort.
H4-100.	Het systeem ondersteunt comprimeertotalen (=de mogelijkheid om de waarden van meerdere uitvoercodes als één berekend totaal te gebruiken).
H4-101.	Het systeem moet een pdf mutatieoverzicht kunnen leveren ten behoeve van
maandelijkse controle op de juistheid en volledigheid van de salarisverwerking. Op het overzicht moeten minimaal alle wijzigingen ten opzichte van de voorgaande maand vermeld worden. Minimale gegevens die op het overzicht moeten staan: het personeelsnummer, de invoercode plus de omschrijving, welke periode het betreft en de nieuwe waarde. Ook moet vermeld worden of het een vaste of variabele mutatie betreft.
H4-102.	Een digitale jaarlijkse loonstaat met alle gegevens van de salarisstrook inclusief
correcties moet kunnen worden opgeleverd en maandelijks afroepbaar zijn.
H4-103.	Er moet maandelijks een overzicht berekeningen per persoon komen, waarop te zien is hoe de afzonderlijke bruto - netto berekeningen tot stand zijn gekomen met daarin het vaste maandsalaris, terugwerkende krachtberekeningen per maand, incidentele betalingen (handmatige berekeningen en overwerk) en het uurloon. Er wordt een individuele loonstaat / herberekeningsstaat vervaardigd.
H4-104.	Het moet mogelijk zijn om gedurende het verwerkingsproces van een betreffende maand naar aanleiding van gesignaleerde onjuistheden (delen van) de verwerking over te draaien (=correctie productie).
H4-105.	De salarisstrook dient de volgende algemene gegevens te bevatten:
- Naam werkgever,
- Maand/jaar van betaling,
- NAW-gegevens Werknemer,
- Dienst- en afdelingscode,
- Registratienummer,
- Burger Service Nummer (BSN),
- Loonheffingstabel (zogenaamde kleurtabel),
- Heffingskorting,
- % bijzonder tarief,
- Schaal,
- Trede in de schaal,
- Eventueel jaar van de te bereiken maximum trede,
- Contracturen per maand,
- Wettelijk minimum loon.
H4-106.	De salarisstroken voor het buitenland moeten gefilterd kunnen worden.
H4-107.	De salarisstrook dient de volgende specifieke informatie te bevatten:
Berekeningsgegevens van bruto naar netto
Hierbij moeten in verschillende blokken de volgende bruto-netto berekeningen gepresenteerd worden:
- kolom met vaste maandsalaris,
- kolom met een eventuele terugwerkende kracht berekening tot maximaal 
  januari van het lopende jaar,
- kolom met eventuele incidentele berekeningen.
Daarnaast zal per kolom de premie voor die maand voor de berekening gehanteerde berekeningsbases zichtbaar moeten zijn. Indien er sprake is van overwerk moet er een presentatie zijn van het de procentuele opslag en het aantal uren.
Overige berekeningsgegevens
Het betreft uurloon overwerk, ORT, jaarloon bijzondere beloningen (hieraan gerelateerd het jaarloon bijzonder tarief) en de kleur loonheffingstabel.
Cumulatieve gegevens
Elke maand moeten de cumulatieve gegevens van onderstaande componenten t/m de betalingsmaand van het lopende jaar gepresenteerd worden. Het betreft de volgende componenten: belastbaar loon, Loonheffing, Ziektekosten. Het opgebouwde saldo individueel keuzebudget, uitgesplitst in pensioengevend en niet-pensioengevend.
Netto uitsplitsing naar welke rekening(en)
Zichtbaar moet zijn het totaal nettobedrag en naar welke rekening welk bedrag overgemaakt is. Alle gemuteerde afstortingen moeten zichtbaar zijn.

H4-108.	Bij terugwerkende kracht berekeningen mogen er geen nieuwe salarisstroken komen over voorgaande maanden. De herberekeningen over meerdere maanden wordt dus op 1 loonstrook weergegeven.
H4-109.	Het systeem kan de volgende output (inclusief het jaarwerk) leveren:
- Cumulatieve journaallonen en sociale lasten per maand en per jaar, 
	 Individuele loonstaat per persoon,
- Herrekening journaallonen en sociale lasten, loonstaat herrekening op 
   persoonsniveau,
- Verdeling loonkosten per maand op organisatorische eenheid, 
   resultatenoverzicht,
- Cumulatieve verdeling loonkosten op organisatorische eenheid januari t/m
   december, cumulatief resultatenoverzicht,
- Jaaropgave werknemer,
- Maandelijks overzicht afdrachtvermindering,
- Maandelijks overzicht aangifte loonaangifte,
- Maandelijks overzicht aangifte pensioen
- Maandelijks mutatieverslag,
- Maandelijks overzicht met productiegegevens,
- Maandelijks overzicht met de betalingen: netto salarissen en afdrachten,
- Een stamkaart met de persoon- en dienstverbandgegevens bij een wijziging.

H4-110.	Kritische eis. Het systeem biedt de mogelijkheid dat ook niet/pseudo werknemers verloond kunnen worden via het salarissysteem maar worden uitgesloten van loonaangifte (o.a. raadsleden).

4.3.10. Beheren van persoonsgegevens

H4-111.	Het systeem beheert de volgende gegevens en geeft deze ook weer:

	Persoonsgegevens
Achternaam (incl. opties ‘naam samengesteld’), voorletters, voornamen, voorvoegsel, roepnaam, aanhefnaam, meisjesnaam, titels, tussenvoegsel, achtervoegsel, geboortedatum, geboorteplaats, nationaliteit (volgens NEN-1888), geslacht, burgerlijke staat, identiteitsgegevens, Burger Service Nummer, personeels-/registratienummer. Naam huisarts. Registratie en zoekfunctie op meerdere namen is mogelijk (meisjesnaam, naam partner i.c.m. meisjesnaam, etc.) en/of personeelsnummer.
Adresgegevens
Straatnaam, huisnummer (inclusief toevoegingen), postcode (ook buitenlandse postcodes), woonplaats, woonland (volgens ISO 3166 -1), telefoon thuis, telefoon mobiel, correspondentieadres, aanvullend adres, privé e-mailadres, e-mailadres, intern telefoonnummer.
Partnergegevens
Achternaam, voorletters, voornamen, voorvoegsel, geboortedatum, nationaliteit, gebruik partnernaam (ja/nee), datum van overlijden.
Dienstverbandgegevens (arbeidsrelatie)
Soort arbeidscontract, datum in dienst, datum oorspronkelijk in (gemeentelijke) dienst, datum in-/uitdienst, datum uit dienst, reden uitdienst.



Functiegegevens
Organisatorische eenheid, functienaam, generieke functie ingangsdatum, leidinggevend (ja/nee), competentieprofiel (zie ook verwijzing naar medewerkers ontwikkeling), aanloopschaal, functionele schaal, uitloopschaal, salarisschaal, bedrijfsmatige nevenactiviteit, en of Bedrijfshulpverlener (BHV) gebruik van eigen rubrieken.
Arbeidstijdgegevens
Formele uren werkweek, feitelijke uren werkweek, rooster (dagen en uren), percentage parttime, arbeidstijdkeuze (wel/geen ADV), uren hoofdfunctie.
Bezoldigingsgegevens
Schaal, trede, maand periodieke verhoging, jaar maximum periodiek bereikt, brutosalaris, parttime salaris, afwijkend salaris, toelage, kostenplaats, afwijkende dag/uur bedragen, soort loner, salarisregelingen.
Verlofgegevens
Type verlof (denk aan vakantieverlof, inclusief leeftijdsverlof), ADV-verlof, buitengewoon verlof, zwangerschapsverlof, ouderschapsverlof, calamiteitenverlof, adoptieverlof, kortdurend en langdurend zorgverlof, vakbondsverlof, compensatieverlof, studieverlof, gespaard verlof, etc.), aantal uren per jaar per type (verlofrechten).
Reiskostengegevens
Soort vervoer, soort vergoeding, woonadres, werkadres, abonnementsgegevens (denk aan busabonnement, Jaartrajectkaart, Ov-jaarkaart, NS-jaarkaart, combikaart), woonwerk km’ers, aantal reisbewegingen per maand.

Betalingsgegevens
Betaalwijze (giro/bank/kas), vaste bedragen, inhoudingen, meerdere bankrekeningnummers, rekeninghouder, toelichtende tekst (laatste drie ten behoeve van betaling van netto salaris, vaste bedragen en inhoudingen).
Jubilea gegevens
Datum jubilea, soort jubilea (minimaal ambtsjubileum en gemeentelijk jubileum), Vaste inhoudingen/ toekenningen,
Naam toelage/toekenning/inhouding.
Kind
Voorletters, afw voorvoegsels, afw naam, voornaam, geslacht, geboortedatum, datum overlijden.
H4-112.	Het systeem kan alle bovengenoemde vaste gegevens registreren.
H4-113.	Het systeem ondersteunt het registreren van gegevens van een ieder die niet op de loonlijst van de Opdrachtgever staat en de daaraan gekoppelde gegevensafhandeling. Voorbeelden van niet-medewerkers: externen (interim management, consultants, etc.), uitzendkrachten, WIW’ers en ZZP’ers. 
H4-114.		Het systeem biedt de morgelijkheid om naast een formele, hiërarchische arbeidsrelatie, ook (tijdelijke) werkrelaties te registreren zoals uitzendkrachten en gedetacheerden.
H4-115. 	Het systeem ondersteunt de registratie van medewerkers die niet op de loonlijst staan voor in ieder geval de volgende gegevens: persoonsgegevens, adresgegevens, dienstverbandgegevens, functiegegevens, arbeidstijdgegevens, bezoldigingsgegevens, reiskostengegevens, betalingsgegevens en organisatieherkomst.
H4-116.	Het systeem ondersteunt het registreren van de volgende gegevens van detacheringen van medewerkers: waarheen (bedrijf of afdeling), aantal uur en periode.
H4-117.	Het systeem genereert zelf unieke personeelsnummers (uniek niet alleen binnen de Opdrachtgever, maar gelet op een mogelijke regionalisering ook uniek in de regio). Dit mag NIET het BSN-nummer zijn, min 6 pos pers nr.

4.3.11. Organisatie- en formatiebeheer / personeelsplanning (Optioneel)

H4-118.	De tabel(len) m.b.t. kostenplaatsen, kostendragers, kostensoort bestaan uit minimaal 7 posities voor elk van de drie genoemde kosten-verdelingen.

H4-119.	Kritische eis. Het systeem kan kostenplaatsen/kostendragers/kostensoorten koppelen aan de organisatiestructuur ten behoeve van de koppelingen opgenomen in de architectuurplaat.

H4-120.	Het systeem biedt minimaal 7 lagen in de organisatiecodering (hiërarchie).

H4-121.	Het systeem biedt de mogelijkheid om simulaties uit te voeren in (delen van) de actuele organisatie- en formatiestructuur en om varianten vast te leggen.

H4-122.	Het systeem biedt de mogelijkheid om vastgelegde simulaties op een van  tevoren aangegeven tijdstip te implementeren in de bestaande organisatiestructuur.

H4-123. 		Kritische eis. Het systeem kan de huidige hiërarchische organisatiestructuur in minimaal 7 lagen van de gemeente met diensten, eenheden en teams registeren en kan organogrammen genereren.
H4-124.	Het systeem biedt de mogelijkheid om formatie toe te kennen aan alfanumerieke \functiecodes.
H4-125.	Het systeem kan functiecodes met minimaal 7 posities registreren.
H4-126.	Kritische eis. Het systeem ondersteunt autorisatie op basis van rollen. Rollen moeten te koppelen zijn aan de hiërarchische organisatiestructuur en aan medewerkers binnen die structuur.
H4-127. 	Er kunnen meerdere dienstverbanden (verdeeld over meerdere afdelingen, kostenplaatsen etc.) per medewerker in het systeem worden vastgelegd, maar ook 1 dienstverband moet over meerdere afdelingen, kostenplaatsen verdeeld kunnen worden.

Een functionaliteit m.b.t. H4-128 tot en met H4-131 is beschikbaar en functioneert reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. Of daadwerkelijk voor afname van deze optie wordt gekozen, is op dit moment nog niet zeker, afname is dan ook optioneel.

H4-128.	De bezetting (inclusief medewerkers die niet op de loonlijst staan) moeten te koppelen zijn aan een formatieplaats en functiecode. 

H4-129.	In het systeem worden wijzigingen in de organisatiestructuur centraal
doorgevoerd. Die wijzigingen werken automatisch door in alle deelsystemen.

H4-130.	Het systeem levert functionaliteit ten aan zien van de begroting waarvoor geldt dat:
i. de begroting berekend en tot stand gebracht kan worden op basis van formatie tegen loonkosten van de werkelijke bezetting en de formatie tegen de vooraf bepaalde loonkosten van de vacature,
ii. de begroting en de realisatie van de loonkosten in fte en geld, op basis van autorisatie getoond kan worden aan de manager van een organisatie-eenheid, hierbij gebruik makend van minimaal Cognos 10,
iii. de begroting opgebouwd dient te zijn uit diverse vrij te benoemen / in te richten loonkostencomponenten,
iv. De begroting vervaardigd kan worden op basis van de formatie tegen de
maximum van de aanloop-, functionele-, of uitloopschaal, de formatie tegen van tevoren vastgestelde verrekenprijzen (schaalbedragen op loonsomniveau) en vastgestelde budgetten ten behoeve van niet-medewerkers.
H4-131.	Tevens biedt het systeem:
i. de mogelijkheid om inzage te geven in loonkosten op diverse aggregatieniveaus, loonkosten per fte en per medewerker op kostenplaats.
ii. de mogelijkheid om formatieplaatsen te voorzien van een begin- en einddatum waarmee het systeem rekening houdt bij het vervaardigen van de diverse overzichten
iii. de mogelijkheid om gegevens uit te wisselen met het financiële systeem, geef daarbij aan (o.b.v. architectuurplaat) welke uitwisseling van gegevens mogelijk is en hoe.

4.3.12. Uitwisseling van arbeidsvoorwaarden (individuele Keuzebudget)

H4-132.	Het systeem biedt de mogelijkheid doelen en bronnen op maat te definiëren, met het door de Opdrachtgever gehanteerde, functie gerelateerde persoonsgebonden budget als één van de bronnen. Het I.K.B. moet volledig geïntegreerd werken conform programma van eisen van de VNG.

H4-133.	De medewerker kan binnen het systeem simulaties uitvoeren rond flexibele arbeidsvoorwaarden (doelen en bronnen), zodat (fiscale) consequenties van keuzes inzichtelijk worden.

H4-134.	Kritische eis. Berekeningen m.b.t. arbeidsvoorwaarden moeten door medewerker in het systeem realtime kunnen worden uitgevoerd en bij definitieve keuze automatisch worden doorgezet naar het salarissysteem waarbij geautomatiseerd een overeenkomst wordt gegenereerd zodat direct het eventuele resultaat van arbeidsvoorwaarden uitwisseling zichtbaar is.

4.3.13. Uitdiensttreding

H4-135.	Er vindt een registratie plaats van de reden waarom mensen de organisatie verlaten. Deze registratie moet kunnen worden ondersteund in het systeem door middel van te definiëren redenen van vertrek conform de tabel van het 
		A + O fonds Gemeenten.

4.3.14. Digitaal personeelsdossier

H4-136.	Het systeem biedt functionaliteit om documenten te archiveren in digitale
personeelsdossiers. Deze dossiers zijn vanuit het EHRM personeelsinformatie en salarisadministratiesysteem rechtstreeks te raadplegen door medewerkers, leidinggevenden en HRM professionals.

H4-137.	Kritische eis. Het systeem hanteert geautomatiseerd de wettelijke bewaartermijnen van documenten, signaleert vernietigingstermijnen, maar vernietigt enkel na handmatige opdracht (dus niet automatisch).

H4-138.	Het is mogelijk om het digitale personeelsdossier in te richten in verschillende
hoofdstukken, zoals arbeidsvoorwaarden, declaraties, verzuim en functioneren.

H4-139.	De gegevens van uitdienst tredende medewerkers dienen binnen het systeem
beschikbaar te zijn voor directe raadpleging.

H4-140.	Het moet mogelijk zijn om binnen de opbouw van het digitale personeelsdossier
autorisaties aan te leggen op diverse niveaus (map, submap, document). Op elk van deze niveaus moet hierbij een onderscheid gemaakt kunnen worden tussen toegang voor verschillende functionarissen (zoals medewerkers, managers, HRM adviseur en PSA-medewerkers) of een combinatie hiervan.

4.3.15. P&O managementinformatie (optioneel)

H4-141.	De opdrachtgever verstrekt management informatie (via een dashboard, standaard en maatwerk rapportages) aan de gebruikersorganisatie uit het systeem. De oplossing die daarvoor gebruikt wordt is Cognos.

H4-142.	De inschrijver stelt een actuele framework beschikbaar gebaseerd op minimaal Cognos 10.

H4-143. 	Het systeem beschikt over mogelijkheden voor (generieke) periodieke standaardrapportages (bijv. verzuim, in-, door- en uitstroom, personeelsopbouw, formatie- en bezetting op peildatum, begroting, etc.) op alle binnen de gemeente gehanteerde organisatieniveaus.

H4-144.	Het systeem kan over alle vastgelegde gegevens rapporteren.

H4-145.	Er kunnen eigen standaardrapportages gebouwd worden.
H4-146.	Standaardrapportages kunnen op het scherm worden getoond en worden geëxporteerd in een bestandsvorm (minimaal XML, Excel, PDF/ODF, CSV).

H4-147.	Rapportages zijn voorzien van identificerende gegevens (bijvoorbeeld selectiecriteria, afdrukdatum, persoon die de rapportage heeft gemaakt e.d.).

H4-148.	Rapportages kunnen worden gepresenteerd in zowel tabellen als in verschillende typen grafieken.

H4-149.	Geef een overzicht van de bestaande standaardrapportages binnen het systeem en geef aan welke informatie deze rapportages bevatten.

H4-150.	Het systeem levert een rapportagetool waarmee de geregistreerde gegevens
gecontroleerd/gemonitord kunnen worden via Cognos.
4.3.16. Toekomstige ontwikkelingen
H4-151.	Een functionaliteit m.b.t. opleidingen is beschikbaar en functioneert reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. Of daadwerkelijk voor afname van deze optie wordt gekozen, is op dit moment nog niet zeker, afname is dan ook optioneel.
Toelichting:
Het systeem biedt mogelijkheden voor het vastleggen en analyseren van opleidingskosten op individueel, afdeling en hoofdafdelingsniveau waarbij het budget kan worden afgewogen tegen de daadwerkelijke kosten). De beoordelaar heeft bij het afkeuren van een opleidingsverzoek de mogelijkheid om via het EHRM personeelsinformatie en salarisadministratie systeem een door hem zelf in te vullen toelichting mee te sturen.
Het systeem kan de naam van eventuele subsidie die van toepassing is op de opleidingen vastleggen.
Het systeem biedt ondersteuning bij de organisatie en planning van opleidingen. Het kan medewerkers informeren, uitnodigen, presentielijsten, levering certificaten etc.
Certificaten worden automatisch toegevoegd aan het digitale personeelsdossier.
H4-152.	Een functionaliteit m.b.t. verlofregistratie is beschikbaar en functioneert
reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. Of daadwerkelijk voor afname van deze optie wordt gekozen, is op dit moment nog niet zeker, afname is dan ook optioneel.
Toelichting:
Goedgekeurd verlof wordt automatisch afgeschreven.
Alle verlofuren en soorten kunnen per medewerker worden weergegeven.
Verlof wordt berekend op basis van de specifieke regeling van de medewerker (kan - tussen medewerkers verschillen).
Gemaximeerd verlof kan niet overschreden worden.
Het systeem verwerkt automatisch te behouden c.q. vervallen verlof bij jaarovergangen. Stand van zaken verlof is toegankelijk raadpleegbaar door management.
Individuele werkdagen/roosteruren zijn raadpleegbaar.
H4-153.	Een functionaliteit m.b.t. werving en selectie is beschikbaar en
functioneert reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. Of daadwerkelijk voor afname van deze optie wordt gekozen, is op dit moment nog niet zeker, afname is dan ook optioneel.
Toelichting:
Het systeem ondersteunt het proces werving en selectie.
Het is mogelijk om vacatures te plaatsen op meerdere sites (bijvoorbeeld de interne en externe vacaturesite via XML koppelingen).
De mogelijkheid bestaat om vacatures voorafgaand aan plaatsing te laten accorderen.
Alle sollicitanten moeten online kunnen solliciteren via een standaard in te vullen logformulier en daarbij hun brief en CV digitaal kunnen invoegen. Dit in te vullen logformulier moet zelf samengesteld kunnen worden door de Opdrachtgever.
Het moet mogelijk zijn om schriftelijke sollicitaties in te voeren in het systeem, via handmatige invoer van gegevens in diverse velden.
Alle sollicitanten moeten kunnen worden overgeplaatst naar een andere procedure
(bijvoorbeeld een open sollicitant overzetten naar een gerichte procedure)
Per vacature kan een eigenaar worden aangegeven.
Sollicitanten moeten digitaal een ontvangstbevestiging kunnen ontvangen (alle correspondentie moet digitaal kunnen verlopen, onder andere bevestiging sollicitatie, uitnodigen gesprek, afwijzing, etc.). Hierbij moet het mogelijk zijn om vanuit een selectiescherm meerdere sollicitanten in een keer een ontvangstbevestiging te sturen
Brieven moeten gegenereerd kunnen worden in PDF/ODF formaat of per opgemaakte email.
De mogelijkheid bestaat om meerdere sollicitanten intern door te mailen met 1 bericht.
Alle aan een sollicitant gerelateerde informatie is overzichtelijk weergegeven.
Het systeem biedt de mogelijkheid om persoonsgegevens van sollicitanten die worden
aangenomen, door te zetten naar de ‘module’ beheren persoonsgegevens.
Er bestaat een koppeling met het Intranet van de Opdrachtgever voor het plaatsen van interne vacatures.
Per vacature dienen (vanuit een in te geven selectie) alle gegevens van een sollicitant (aanmeldingsformulier internet, CV en brief) op eenvoudige wijze (druk op de knop) geprint te kunnen worden als complete set. Het is ook eenvoudig mogelijk om de Cv’s en brieven van alle sollicitanten op een vacature als ‘bulk’ te printen.
De Opdrachtgever wenst uitgebreide matching-mogelijkheden in het systeem die het mogelijk maken om te zoeken in Cv’s, opleidingsgegevens, persoonlijkheidsonderzoeken, assessments, competentieprofielen, functieprofielen en sollicitatiebrieven, zodat er gericht kan worden gezocht naar potentiële kandidaten. De genoemde gegevens kunnen in het personeelsinformatie en salarisadministratie systeem worden vastgelegd. Geef aan welke matching mogelijkheden het systeem biedt.
Het systeem kent een controle op dubbele invoer van sollicitanten. Het systeem geeft een actuele status van de sollicitant en vacature.

H4-154.	Kritische	eis.	Een	functionaliteit	m.b.t.	medewerker	ontwikkeling
(competentiemanagement, beoordelen en loopbaanmanagement) is beschikbaar en functioneert reeds bij een opdrachtgever van de inschrijver. Om in de toekomst verder te ontwikkelen binnen het systeem, is deze kritische eis van belang. 
Toelichting:
Het systeem ondersteunt de HRM gesprekscyclus binnen de Opdrachtgever.
Het systeem biedt leidinggevenden en medewerkers de mogelijkheid gegevens vast te leggen en te monitoren omtrent functioneren, beoordelen, resultaatgerichte afspraken, loopbaanontwikkeling en overige (werk)afspraken.
Het systeem biedt ‘informanten’ (intern/extern) de mogelijkheid informatie vast te leggen c.q. toe te voegen omtrent het functioneren van een collega.
Het systeem kan een relatie leggen tussen de HRM gesprekscyclus en het binnen de Opdrachtgever gehanteerde competentiemanagementsysteem HR21.








5. Migratie naar nieuwe situatie PRIS omgeving
	Aandachtspunt voor de kwaliteitsscore:
Onderstaande Eis H5-1 bevat de eisen waaraan een door inschrijver op te leveren concept plan van aanpak moet voldoen. Opdrachtgever beoordeelt de inhoud van dit document volgens de in de overige aanbestedingsdocumenten omschreven aanbestedingsprocedure als onderdeel van de kwaliteitsscore.


H5-1		Eis met aparte beoordeling. Inschrijver levert in een apart document van maximaal 5 A4 een concept plan van aanpak op m.b.t. de installatie, inrichting en migratie van en naar de nieuwe PRIS omgeving. Na gunning is inschrijver verantwoordelijk voor het opstellen van een definitief plan van aanpak. Inschrijver stemt de aanpak daartoe af met onze projectmanager en projectmedewerkers. Inschrijver levert een projectmanager en uitvoerende specialisten en rapporteert aan onze projectmanager.
Inschrijver verwerkt in het concept plan van aanpak minimaal de volgende aspecten:
a. Inschrijver beschrijft op rolniveau de inspanning die de Opdrachtgever moet leveren voor installatie, inrichting en migratie van en naar de nieuwe PRIS omgeving.
b. Inschrijver beschrijft op rolniveau de inspanning die Inschrijver zelf levert voor installatie, inrichting en migratie van en naar de nieuwe PRIS omgeving.
c. Inschrijver beschrijft beeld en opzet van een test- en acceptatietraject (is cloud) en benoemt daarbij onder meer de Systeemtest, Functionele Acceptatietest (FAT), Gebruikers Acceptatietest (GAT) en de Ketenintegratietest (KIT).
d. Inschrijver stelt na gunning samen met de projectmanager en de projectmedewerkers van Opdrachtgever een definitief plan van aanpak op en legt dit ter goedkeuring voor aan de Opdrachtgever.
e. Inschrijver beschrijft de voorgestelde fasering en stelt een concept planning op. Houd hierbij rekening met de volgende aspecten:
Inschrijver stelt in overleg met onze projectmedewerkers een testplan op, op basis waarvan kan worden gecontroleerd of de oplossing naar behoren functioneert en aan alle eisen voldoet.
Het nieuwe PRIS systeem moet na test, acceptatie (is cloud) en goedkeuring door Opdrachtgever live in productie gaan exact op de jaarovergang 1 januari 2017.
Neem naast systeem PRIS ook de te implementeren koppelingen mee in de beschrijving van de diverse projectfasen.
Houd rekening met een periode schaduwdraaien van minimaal twee maanden naast het huidige PRIS-systeem van Opdrachtgever voorafgaand aan 1 januari 2017.
Houd rekening met onderstaande data:
* Plan van aanpak opstellen en ondertekenen.
* Start uitvoering o.b.v. getekend Plan van aanpak.
* Acceptatietest (is cloud) gereed.
* Implementatie in productie omgeving gereed en goedgekeurd.
* Schaduwdraaien PRIS naast huidig systeem.
* Nieuwe PRIS situatie actief in productie omgeving.
*Monitoring nieuwe PRIS situatie in productie omgeving.
* Evaluatie en decharge.
Houd rekening met een monitoring periode van ongeveer twee maanden na live gang in productie.
f. Inschrijver stelt een verantwoordelijk manager beschikbaar die lid wordt van de
stuurgroep van het implementatieproject.
g. De installatie, inrichting en migratie maken volledig onderdeel uit van de aanbieding en inschrijver dient alle gerelateerde kosten te verwerken in het prijsinvulformulier.
h. Inschrijver voert samen met ons de testen uit zoals omschreven in het testplan, rapporteert over de bevindingen en lost deze op.
i. Inschrijver draagt zorg voor de training van onze medewerkers.
H5-2	Inschrijver rapporteert maandelijks de projectvoortgang aan de Opdrachtgever
	aan de hand van een project highlight rapportage.
H5-3	Opdrachtgever en inschrijver stellen een stuurgroep samen die periodiek
bijeenkomt om o.b.v. de project highlight rapportage evt. project issues en risico’s te bespreken en hierover te besluiten.
H5-4	Inschrijver garandeert dat de migratie van alle in het huidige systeem opgeslagen actuele en historische gegevens, documenten, bedrijfsregels en relevante meta‑gegevens en configuratie instellingen volledig is inbegrepen in de aanbieding.

5.1. Koppelingen
Koppelingen tussen het in-huis gedeelte en het cloud gedeelte van de hybride cloud oplossing zijn onderdeel van de oplossing van inschrijver en vallen volledig binnen zijn domein. Wij eisen in dat opzicht dat er sprake is van geautomatiseerde gegevensuitwisseling (Zie eis H4-1).

H5-5		De bestaande koppelingen met relevante omliggende applicaties zijn beschreven in hoofdstuk 2. Inschrijver garandeert dat hij deze koppelingen met zijn aangeboden oplossing functioneel en technisch volledig werkend zal opleveren en onderhouden.

5.2. Omgevingen
Voor het in-huis gedeelte van de hybride cloud oplossing onderkennen wij de volgende vijf omgevingen en gebruiksdoelen.

Ontwikkelomgeving
De data die in ontwikkelomgeving beschikbaar zijn worden gebruikt voor de medewerkers van het Business Intelligence team om Cognos HRM dashboards en rapportages te maken. De ontwikkelomgeving is een kopie van de productieomgeving.


Testomgeving
De testomgeving wordt gebruikt om nieuwe releases/updates/patches van het systeem technisch te testen en technisch te accepteren.



Acceptatie omgeving (is cloud)
De acceptatie omgeving wordt gebruikt om nieuwe releases/updates/patches van het systeem functioneel te testen en te accepteren door functioneel beheer en de eindgebruikers van het systeem.

Productie omgeving
In de productie omgeving werken de eindgebruikers, functioneel en technisch beheerders met het systeem.

Statistische omgeving
Dit is een bevroren situatie van de productie omgeving op datum 31-12 van ieder kalenderjaar ten behoeve van het Sociaal Jaarverslag.

H5-6	Voor de lokale componenten bij de Opdrachtgever geldt dat inschrijver de
middelen moet aanreiken voor het installeren van de hiervoor beschreven 4 OTAP omgevingen plus een vijfde statistische omgeving. Inschrijver dient zich te houden, met het specificeren van prijzen voor bijvoorbeeld software, aan de instructie in het prijsinvulformulier. Voor Test- en Acceptatie (is cloud) omgevingen accepteren wij vanuit onze technische eisen geen apart gespecificeerde tarieven.
5.3. Kwaliteit
H5-7		Gegevens die binnen een deelsysteem van het e-HRM systeem worden vastgelegd, komen automatisch beschikbaar in andere deelsystemen waar nodig.
H5-8	Indien opdrachtgever gebruik maakt van de optionele tweede omgeving in SaaS
diensten voor test en acceptatie (is cloud) doeleinden zal inschrijver wijzigingen op de SaaS software aanbieden aan Functioneel applicatiebeheer e-HRM Opdrachtgever voor test- en acceptatie (is cloud) doeleinden alvorens dit in de productie omgeving wordt doorgevoerd.
H5-9		Inschrijver zorgt m.b.t. de SaaS componenten voor voldoende bandbreedte om 1.000 gelijktijdig ingelogde gebruikers binnen 3 seconden actieve responstijd (bijvoorbeeld een zoekopdracht naar persoonsgegevens) te laten voltooien. Er is sprake van een indicatie van de resttijd (bijvoorbeeld zandloper).

5.4. Beveiliging
De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de beveiliging van haar gegevens. Inschrijver neemt daarin een stuk uitvoering voor haar rekening aangezien zij een gedeelte van het systeem in een SaaS omgeving aanbiedt, inclusief activiteiten in het ketenproces. De gemeente stelt daaraan een aantal eisen:

H5-10	De beveiliging voldoet aan de in de WPB en door de autoriteit Persoonsgegevens hierop gestelde eisen.

H5-11	Inschrijver garandeert dat alle apparatuur en gegevensdragers die gebruikt worden in de aangeboden oplossing zijn ondergebracht in marktconform beveiligde datacenters in de EU.

H5-15	De toereikendheid van de beveiliging van persoonsgegevens volgens voormalig CBP‑klasse II bij aanbieder en eventueel overige hostende partijen, en juistheid en betrouwbaarheid van verwerking van gegevens, dient jaarlijks door middel van een Third Party Mededeling te worden aangetoond. Tevens dient deze Third Party Mededeling voor aanvang van dit project beschikbaar te zijn bij de Opdrachtgever.


H5-16	Inschrijver en de overige partijen dienen bij gunning schriftelijk te verklaren dat zij geheimhouding zullen naleven.
H5-17	De persoonsgegevens mogen niet voor opleidings- , testdoeleinden of commerciële doeleinden worden gebruikt, tenzij deze data zijn ontdaan van alle informatie die herleidbaar zou kunnen zijn naar personen.
H5-18	Bij beëindiging van de overeenkomst dienen inschrijver en de overige partijen alle gegevens op verzoek van de Opdrachtgever te vernietigen na veiligstelling van de gegevens bij een andere provider en de gemeente hierover een schriftelijke verklaring te overleggen.


6.    Technische eisen nieuwe situatie PRIS

Dit document bevat technische geschiktheidseisen voor leveranciers van ICT producten of diensten, die inschrijven op de aanbesteding van een personeelsregistratie en informatie systeem (PRIS) door de opdrachtgever.

Inschrijvers op de aanbesteding moeten garanderen dat zij met hun aanbieding voldoen aan alle eisen die in dit document zijn opgesomd, zodat de gemeente alleen oplossingen krijgt aangeboden die technisch aansluiten bij de standaard platformen die de gemeente gebruikt.

Fabrikanten ontwikkelen software op allerlei mogelijke technische architecturen. Met de eisen in dit document willen wij borgen dat de technische architectuur van een nieuw aan te schaffen software product of dienst past bij de platformen die wij gebruiken, zodat wij maximaal rendement kunnen halen uit de investering.

Met onze selectie van platformen kunnen wij de meeste in de markt gangbare standaarden volgen. Er  is  veel  software  en  middleware  voor  Microsoft  Windows  beschikbaar  en  met  de  Oracle  en Microsoft  database  platformen  kunnen  wij  de  meeste  database  toepassingen  faciliteren.  De actualiteit van de platformen houden wij zo goed mogelijk in lijn met ontwikkelingen in de markt en aanbevelingen van de fabrikanten van de platformen.


6.1.  Kaders

Inschrijver vindt hier een verzameling technische eisen die specifiek zijn samengesteld voor de aanschaf van een hybride cloud oplossing voor het e-HRM systeem.


6.2.  ICT Platformen

In dit deel vindt inschrijver van elk platform dat de gemeente momenteel in gebruik heeft:
- een korte beschrijving,
- een tabel met de gehanteerde versies van de platform software en eventuele 
  componenten,
- een opsomming van de eisen wij stellen aan het gebruik van het platform.

Inschrijver dient bij elk software product dat onderdeel is van de aanbieding te controleren of het aan alle platform eisen voldoet.

Indien de software oplossing van inschrijver gebruik maakt van een database waarin bedrijfsgegevens worden opgeslagen, controleert inschrijver of de database voldoet aan de eisen in paragraaf 4.3.


6.2.1. Werkplek

Fysieke werkplekken gebruiken wij in alle panden die zijn voorzien van netwerk infrastructuur (LAN) en verbonden met de centrale computerruimtes. Dit zijn hoofdzakelijk terminals, die als enig doel hebben verbinding te maken met het terminal server platform en de user interface te presenteren op de werkplek.





	
	Type
	
	Naam
	
	Versie
	
	Patchlevel

	Hardware
	Thin Client/Igel
	UD3LX
	

	Applicaties
	Citrix Receiver
	Vanaf 13
	


H6-1        De  werkplek  wordt  aangeboden  als  een  Server  Based  Computing  desktop  met  het Terminal server platform. De oplossing moet daarom voldoen aan alle eisen van het Terminal server platform.

H6-2        De aangeboden oplossing mag geen wijzigingen op of aan de werkplek apparatuur tot gevolg hebben.

6.2.2. Terminal server

Met het Terminal server platform leveren wij de user interface van applicaties af bij eindgebruikers op alle fysieke werkplekken die er zijn in de panden die de gemeente gebruikt.

Via een standaard remote access voorziening hebben circa 50% van de medewerkers wereldwijde toegang tot dit platform.

	
	Type
	
	Naam
	
	Versie
	
	Patchlevel

	VM
	XenServer
	6.5
	SP1

	OS
	Windows Server 2012 R2
	
	

	SBC
	XenApp
	7.7
	

	Middleware
	Oracle client
	11.2.0.3
	

	
	JRE
	1.8.x
	

	Shell
	RES Workspace Manager
	
	

	Applicaties
	Microsoft Office
	2013
	

	
	Internet Explorer
	11
	


H6-3	Het  Terminal  server  platform  is  gevirtualiseerd  met  het  ESX  server  platform.  De oplossing moet daarom voldoen aan de eisen van het ESX server platform.

H6-4         Web applicaties moeten geschikt zijn voor de browser versie die wij aanbieden.

H6-5         Alle installeerbare client software moet geschikt zijn voor installatie op het
	terminal server OS.

H6-6         Alle installeerbare client software moet geschikt zijn voor installatie in een
	Microsoft App-V virtualisatie omgeving.

H6-7         De installatie procedure van de client software voegt geen services toe aan 
	het 
	OS en bevat geen tijdsgebonden taken (batch verwerking, etc.).

H6-8         De opdrachtgever installeert van alle client software 3 permanente 
	exemplaren
voor Test, Acceptatie (is cloud) en Productie doeleinden. Inschrijver ondersteunt deze werkwijze en berekent geen licentie- of andere kosten voor het permanent actief houden van de Test en Acceptatie (is cloud) software.




6.2.3. Database server

Wij hebben standaard database servers ingericht voor de exploitatie van Oracle databases en voor
Microsoft SQL Server databases.


Algemene eisen bij gebruik van databases
H6-9	De applicatie maakt uitsluitend gebruik van een Oracle database óf een SQL Server database waarbij de vermelde producten en versies van toepassing zijn.

H6-10	Batchverwerking moet onafhankelijk van de applicatie kunnen draaien op een daartoe bestemde (database)server.

H6-11	Batchverwerking  dient  op  te  nemen  te  zijn  in  een  OS  tool  (CRON  type)  voor  het automatisch starten van tijdgebonden taken, permanente logging op te leveren en onafhankelijk van andere databasesessies te kunnen opereren.

H6-12	Batchverwerking wordt gestart onder een daartoe ingericht useraccount, zijnde een niet-systeemaccount.

H6-13	Batchverwerking moet kunnen worden geconfigureerd wat betreft locaties voor output van loggingen gelijksoortige instellingen.

H6-14	De  installatiesoftware  en  /  of  installatiescripts  inclusief  een  werkinstructie  worden minimaal 2 weken voor de installatiedatum beschikbaar gesteld zodat er installatie voorbereidende werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd. In de werkinstructie wordt minimaal de inrichting en de configuratie van de database omschreven.

H6-15	Naamgeving van databases, users, directories en bestanden bevat uitsluitend kleine letters.

H6-16	Naamgeving van databaseobjecten bevat geen accenten, symbolen of spaties.

H6-17	In de naamgeving komt duidelijk naar voren of het gaat om een test- of productieomgeving.

H6-18	De   instance   wordt   door   Gemeente      geïnstalleerd   en   geconfigureerd voorafgaand aan de installatie van de applicatie conform onze standaardinrichting (zoals verwoord in deze eisen omtrent locatie, naamgeving, parameters, et cetera).

H6-19	De opdrachtgever installeert van elke database 3 permanente instances voor Test,   Acceptatie (is cloud)   en   Productie   doeleinden,   inclusief   alle   bijbehorende  software. Inschrijver ondersteunt deze werkwijze en berekent geen licentie- of andere kosten voor het permanent actief houden van de Test en Acceptatie (is cloud) instance of de bijbehorende software.

H6-20	Beschikbaar geheugen wordt statisch geconfigureerd; eventuele minimumeisen dienen in de vooronderzoeksfase te worden opgegeven.

H6-21	De SID of databasenaam kan worden bepaald op ten hoogste 8 karakters. (kleine letters, eventueel gevolgd door een cijfer mits dat cijfer niet de versie aanduidt.)

H6-22	Iedere gebruiker dient een applicatie op basis van zijn eigen domeinaccount te kunnen benaderen.

H6-23	Een applicatie biedt iedere gebruiker de mogelijkheid om zijn eigen wachtwoord te wijzigen.

H6-24	Als de applicatie gebruik maakt van een gemeenschappelijk database-account, een zogenaamd impersonatie account, dan dient de applicatie in een eigen autorisatiesysteem te voorzien.

H6-25	Aan een gemeenschappelijk database-account, een zogenaamd onder-water-account, worden de meest restrictieve permissies toegekend op het schema waarin de applicatieobjecten zich bevinden en een gemeenschappelijk database-account is zelf nooit eigenaar van een schema.

H6-26	Alle databasesessies moeten herleidbaar zijn naar de individuele gebruikersaccounts zoals die op het netwerk bekend zijn.
	
H6-27	Alle wachtwoorden worden ongeacht de locatie te allen tijde versleuteld opgeslagen en dienen door ons gewijzigd en opnieuw versleuteld te kunnen worden indien gewenst. Opdrachtgever moet standaard-wachtwoorden na de installatie naar believen kunnen wijzigen. Wachtwoorden mogen derhalve ook niet hard gecodeerd worden.

H6-28	Er worden geen leesbare wachtwoorden gebruikt in scripts of andersoortige update- mechanismen. Toegangsgegevens worden tijdens een installatie- of update-proces niet herleidbaar, zeker niet in leesbare tekst, opgeslagen buiten intern geheugen.

H6-29	Er worden geen dba-gerelateerde permissies toegekend aan useraccounts.

H6-30	De applicatie voert geen (automatische) onderhoudstaken uit op de database.

H6-31	De applicatie biedt geen mogelijkheden tot het uitvoeren van databasebeheertaken (inclusief het aanmaken van users) tenzij die functionaliteit (permanent) door DBA kan worden uitgeschakeld.

H6-32	De   applicatie   biedt   geen  exportmogelijkheden   die  de  databasegegevens  kunnen ontsluiten op een manier dat de gehele gegevensverzameling elders kan worden ingelezen tenzij die functionaliteit (permanent) door DBA kan worden uitgeschakeld.

H6-33	Er worden geen dba-gerelateerde permissies toegekend aan useraccounts.

H6-34	De applicatie voert geen (automatische) onderhoudstaken uit op de database.

H6-35	De applicatie biedt geen mogelijkheden tot het uitvoeren van databasebeheertaken (inclusief het aanmaken van users) tenzij die functionaliteit (permanent) door Opdrachtgever kan worden uitgeschakeld.

Oracle databases

	
	Type
	
	Naam
	
	Versie
	
	Patchlevel

	Hardware
	Oracle database appliance
	ODA X3-2L
	

	OS
	Oracle Linux
	 5.9
	

	RDBMS
	Oracle
	11.2.0.3
	


H6-36	Installatie van software vindt plaats onder een door DBA te bepalen useraccount.

H6-37	Er worden geen wijzigingen aan het besturingssysteem of andere systeemsoftware aangebracht door een software-installatieproces.

H6-38	Applicatie-processen mogen niet draaien onder het root-account.

H6-39	Een applicatie-gebruiker krijgt geen toegang tot de command-prompt en krijgt geen mogelijkheid tot het uitvoeren van systeemcommando's of gelijksoortige systeemprogrammatuur.

H6-40	Specifieke omgevingsvariabelen worden uitsluitend via de ".profile" van de betreffende gebruiker aangeboden.

H6-41	Er worden één of meerdere schema's gedefinieerd waarin zich alle objecten bevinden die tot de applicatie behoren.

H6-42	Er  worden  geen  segmenten  in  één  van  de  systeemschema's  en  of  tablespaces aangemaakt anders dan standaard door Oracle ontwikkelde toevoegingen. (met uitzondering van door het rdbms-gegeneerde tijdelijke objecten in de daartoe bestemde "TEMP".)

H6-43	Useraccounts krijgen geen van de standaard databaserollen (bijv. dba) toegewezen.

H6-44	Database permissies dienen toegekend te worden op basis van "meest beperkend". (Bijv. geen select any.)

H6-45	Naamgeving  van  useraccounts  volgt  indien  van  toepassing  de  structuur van het bijbehorende domeinaccount maar blijft neutraal. (Geen test / prod.)

H6-46	Er  dient  een  logische  rollenstructuur  te  worden  opgeleverd  die  alle noodzakelijke permissies bevat, minimaal gescheiden naar ddl- en dml-permissies. Permissies dienen via rollen te worden toegekend.

H6-47	Alleen de "tcp/ip suite" wordt ondersteund, gebruikmakend van de standaard listener op poort 1521 of naar keuze van DBA instelbaar.

H6-48	Wordt door de Oracle appliance zelf gegenereerd


Microsoft SQL server databases

	
	Type
	
	Naam
	
	Versie
	
	Patchlevel

	VM
	VMWare
	ESX 6
	

	OS
	Windows 2012
	2012 R2
	

	RDBMS
	SQL Server 2012
	2012 R2
	


H6-49	Met uitzondering van software t.b.v. batchverwerking wordt er geen software geïnstalleerd op de databaseserver. Batchverwerking-programmatuur dient afzonderlijk van de applicatie geïnstalleerd te kunnen worden (dus zonder dat daarvoor de gehele applicatie wordt geïnstalleerd).

H6-50	Er worden geen wijzigingen aan het besturingssysteem of andere systeemsoftware aangebracht door een installatie van batchverwerking.

H6-51	De applicatiedatabase ondersteunt en bevindt zich in een toegewezen  "named instance".

H6-52	Er worden geen objecten in één van de systeemdatabases aangemaakt. (Met uitzondering van door het rdbms gegeneerde tijdelijke objecten in de daartoe bestemde "TEMP".)

H6-53	Er worden geen lokale Windows accounts op de SQL Server gebruikt.

H6-54	Useraccounts krijgen een applicatie specifiek 'default schema' toegewezen.

H6-55	Geen enkel account krijgt serverrollen als "sysadmin" of databaserollen als "db_owner". (Perioden van software-installatie uitgezonderd.)

H6-56	Naamgeving van logins volgt de domeinnamenstructuur per omgeving. (bijv. van "nl\t_gebruiker" wordt "t_gebruiker" de SQL Server login.)

H6-57	Naamgeving van users volgt de loginnamenstructuur maar blijft neutraal. (Bijv. van de SQL Server login "t_gebruiker" wordt "gebruiker" de SQL Server database-user.) 

H6-58 	Namen van logins en users worden één op één aan elkaar gekoppeld.

H6-59	Useraccounts krijgen geen toegang tot één van de systeemdatabases. (Met uitzondering van door het rdbms-gegeneerde tijdelijke objecten in de daartoe bestemde "TEMPDB".)

H6-60	Er worden geen standaard 'maintenance plans' gebruikt voor databasebeheer.



H6-61	Batchverwerking of andersoortige applicatie-gerelateerde programmatuur die op de SQL Server host zélf moet worden opgestart wordt als job door het SQL Serverproces uitgevoerd of wordt als Windows service aangeboden (geen residente programmatuur).

H6-62	Op de SQL Server databaseserver wordt geen applicatieprogrammatuur geïnstalleerd. 

H6-63	Alleen de "tcp/ip suite" wordt ondersteund.

H6-64	TCP-poortnummers    worden    door   systeembeheer   bepaald,    aan    de    serverkant vastgesteld  en  moeten  aan  de  client  kant  dienovereenkomstig  ingesteld  kunnen worden.

H6-65	De database moet kunnen worden aangemaakt conform de volgende gestandaardiseerde directorystructuur / bestandsnaamgeving / opties:

a  Fysieke locatie databasebestanden: /data/$sid

b  Fysieke databasebestandsnamen krijgen een naamgeving volgens het formaat:

1 Naamgeving bij 1 database: %instance%_data.mdf    %instance%_log.ldf

2 Naamgeving bij n databases: %instance%_%database%_data.mdf        %instance%_%database%_log.ldf De volledige instance naam bestaat steeds uit “host\database”. In bovenstaande wordt met %instance% het tweede deel van de volledige instance naam bedoeld. (bijv. applicatie_module_data.mdf)

c  Logische    database    bestandsnamen    volgen    het    formaat    van    de    fysieke bestandsnamen zonder de extensie.

d  Database namen krijgen een naamgeving volgens het formaat:

e  Naam: %instance% of %database%

f   Er wordt geen gebruik gemaakt van “secondary filegroups”.

g  De database-owner is te allen tijde “sa”.

6.2.4. Windows server

Het standaard virtuele Windows server platform zetten wij in voor specifieke toepassingsservers, meestal voor web applicatie servers die passen in een 3 laags browser-applicatie-database architectuur.

	
	Type
	
	Naam
	
	Versie
	
	Patchlevel

	VM
	VMWare
	ESXi 6
	

	OS
	Windows 2012 R2 
	
	



	
	Oracle client
	11.2.0.3
	


H6-66	Het  Windows server platform is gevirtualiseerd met het ESX  server  platform. De oplossing moet daarom voldoen aan de eisen van het ESX server platform.

H6-67       Alle  server software die inschrijver levert moet geschikt zijn voor installatie op dit platform.

H6-68       De opdrachtgever installeert standaard 3 instances van server software op verschillende virtuele servers, voor Test, Acceptatie (is cloud) en Productie doeleinden. Inschrijver ondersteunt deze werkwijze en berekent geen licentie- of andere kosten voor het permanent actief houden van de Test en Acceptatie (is cloud) instance van geleverde server software.

6.2.5. ESX server

Het ESX server platform is de basis onder ons volledige virtuele server park. Op dit moment hebben wij dit platform niet beschikbaar gesteld voor installatie van willekeurige images van virtuele servers of virtuele appliances. De server software van inschrijver moet daarom geschikt zijn voor ons virtuele Windows server platform.

	
	Type
	
	Naam
	
	Versie
	
	Patchlevel

	Hardware
	Dell poweredge
	730
	

	CPU
	 Intel XEON
	2  x  Intel  E5-2650 V3 @ 2.30GHz
	

	OS
	ESXi 6
	
	


H6-69	Alle software die inschrijver levert mag geen wijzigingen in dit platform veroorzaken, aanbrengen of vereisen.

H6-70        De aangeboden functionaliteit van de software moet volledig en onbeperkt gebruikt kunnen worden in combinatie met alle mogelijke geavanceerde functies die ESX server biedt.  Expliciet  benoemen  wij  hier  Vmotion,  de  functie  die  de  software  runtime omgeving automatisch naar andere fysieke hardware kan verplaatsen.


6.3.  Software producten

Deze eisen gelden voor alle software die inschrijver levert ter installatie op onze platformen.

H6-71       Alle  software  moet  geschikt  zijn  voor  gebruik  op  de  in  dit  document beschreven technische platformen en voldoen aan alle bij die platformen behorende eisen. Wij classificeren software naar client software en server software. Voor client software zijn de werkplek en terminal server platformen leidend. Voor server software zijn de Windows server en ESX server platformen leidend. Voor software die gebruik maakt van een database zijn de database server platformen voor Oracle en SQL server leidend.

H6-72       De aanbieding moet compleet zijn en daarom alle software bevatten die nodig is voor het leveren van de overeengekomen functionaliteit met behulp van onze standaard platformen. Dit betekent onder andere dat inschrijver eventuele ondersteunende software producten zoals middleware of runtime engines die geen onderdeel zijn van het standaard platform moet opnemen in de aanbieding en dat ook die software moet voldoen aan alle eisen in de aanbesteding.

H6-73        Ondersteuning   door   de   inschrijver   dient   gedurende   de   geplande gebruiksduur gewaarborgd te zijn en de afspraken over wederzijdse verplichtingen zijn vastgelegd in een door beide partijen vastgesteld document (Service Level Agreement).

H6-74       De inschrijver levert alle te installeren software zodanig aan dat de gemeente de installatiemedia kan archiveren en opnieuw gebruiken voor eventuele herinstallatie.

H6-75       De software kan onafhankelijk functioneren.

H6-76       Alle interactieve onderdelen van applicaties (user interface) moeten wij via ons terminal server platform beschikbaar kunnen stellen aan alle eindgebruikers op hun uiteindelijke werkplekken.

H6-77       Alle  installeerbare  software  moet  vergezeld  gaan  van  een  Nederlandse  of Engelse installatie instructie, zodat onze eigen medewerkers alle onderdelen zelfstandig kunnen installeren. Dit geldt ook voor alle later te leveren updates, upgrades, fixes, patches enz.


H6-78       De  installatie  instructie  en  installatie  media  dienen  minimaal  twee  weken  voor de feitelijke installatiedatum in ons bezit te zijn.

H6-79       Tijdens installatie werkzaamheden moet de inschrijver beschikbaar zijn voor technische ondersteuning.


6.4.  Cloud diensten

Wij classificeren cloud diensten volgens eigen (maar wel gangbare) definities naar de categorieën
Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) en Software as a Service (SaaS).

In de aanbesteding voor een personeelsinformatie- en registratiesysteem is er volgens onze definitie daarvan alleen sprake van SaaS diensten.

6.4.1. SaaS

Software as a Service (SaaS) hebben wij gedefinieerd als het vermogen om de applicaties van een leverancier te gebruiken op een cloud infrastructuur. De applicaties zijn via web cliënts toegankelijk. De gebruiker heeft geen toegang tot de gebruikte, onderliggende cloud infrastructuur. Mogelijk kan een beperkte groep gebruikers de applicaties configureren.

In een cloud infrastructuur herkennen wij een public cloud, private cloud, community cloud en de hybride cloud, die een mix is van de andere soorten.

De typen cloud computing IaaS, PaaS en SaaS laten in principe open welke partij de cloud infrastructuur beheert en bezit. Dit document gaat uit van de variant waarin wij de cloud infrastructuur niet beheren of bezitten.

Voor de aanbesteding PRIS zijn de volgende eisen van toepassing op alle onderdelen van de aangeboden oplossing waarvoor opdrachtgever de cloud infrastructuur niet zelf bezit of beheert.

H6-80       Alle aangeboden applicatieonderdelen met een user interface voldoen aan de Werkplek eisen (zie paragraaf 6.2.1).

H6-81        Alle datacommunicatie met SaaS diensten is versleuteld op basis van minimaal TLS 1.2 standaarden met een bekend veilige encryptie standaard. Dit betreft alle datacommunicatie  t.b.v.  user  interface  (web  applicaties)  en eventuele geautomatiseerde koppelingen.

H6-82       In SaaS aangeboden web applicaties voldoen aan gangbare recente W3C standaarden en zijn daardoor met de top 3 van actuele browsers volledig te gebruiken.

H6-83       Wanneer er sprake is van een koppeling met de SaaS oplossing vindt deze generiek plaats op basis van HTTP/SOAP. Specifieke koppelingen op basis van andere protocollen zijn alleen toegestaan wanneer die expliciet zijn geëist door opdrachtgever.

H6-84       Indien apps voor mobiele toestellen onderdeel zijn van uw oplossing, moet inschrijver van  elke  app  een  platform  specifieke  variant  kunnen  leveren  voor  de  mobiele platformen van Microsoft (Windows), Apple (iOS), en Google (Android) en deze beschikbaar stellen via de standaard door Microsoft, Apple en Google beschikbaar gestelde aflevermethoden (Windows store, App Store en Google Play).

H6-85       Alle   gegevensdragers   met   gegevens   van   opdrachtgever   die   inschrijver   of een onderaannemer in beheer heeft bevinden zich fysiek altijd in Nederland.

H6-86	Inschrijver  is  verantwoordelijk  voor  de  volledige  beveiliging  van  alle  gegevens  die worden opgeslagen of bewerkt in de SaaS oplossing ook als beheer van de oplossing of de cloud infrastructuur die er onder ligt in handen is van een of meer onderaannemers.

H6-87	Inschrijver voldoet te allen tijde aan de privacywetgeving (WBP) van
	Autoriteit Persoonsgegevens.

H6-88       Inschrijver  levert  één  keer  per  jaar  en  op  verzoek  bij  een  audit  een 
	Third  Party Mededeling over het voldoen aan de privacywetgeving van (WBP) 
	van Autoriteit Persoonsgegevens.

H6-89	De SaaS oplossingen voorziet in identificatie van unieke eindgebruikers met een unieke username, password combinatie.

H6-90	Passwords worden nergens leesbaar opgeslagen, verwerkt of verzonden behalve waar dat in het RAM geheugen van de clients en servers noodzakelijk is voor de identificatie.

H6-91	De SaaS oplossing voorziet in autorisatie op basis van rollen en gebruikersgroepen.

H6-92	De SaaS oplossing voorziet in een koppeling met de Active Directory servers van opdrachtgever waardoor eindgebruikers zich kunnen identificeren met de usernames en passwords die daarin zijn opgeslagen.

H6-93	Kritische eis. De SaaS oplossing voorziet in single sign-on op de werkplek. Dit houdt in dat  medewerkers  die  zijn  aangemeld  op  een  werkplek  met  hun  Active  Directory username en password en die geautoriseerd zijn voor gebruik van de SaaS oplossing zich niet opnieuw hoeven aan te melden bij de SaaS applicatie.

7.    Beheer en Onderhoud in nieuwe situatie

De goede werking van het systeem is in een hybride/SaaS situatie afhankelijk van drie of meer beheerdomeinen in plaats van één (Leverancier, Klant, Transport providers). Dit heeft gevolgen voor de signalering, registratie en afhandeling van incidenten op het systeem-platform.

Het team Functioneel Beheer van de eenheid Informatie Voorziening van de opdrachtgever heeft aan de zijde van de gemeente een coördinerende rol in het registreren en afhandelen van PRIS functionele en technische incidenten en RFC's.


7.1.  Documentatie

H7-1.	De  aanwezige  documentatie  of  handleiding  wordt  door  de  inschrijver  up-to-date gehouden voor alle processen en is tevens voorzien van tabellen, rekenregels etc. Het moet mogelijk zijn om zelf informatie toe te voegen, die bij upgrades niet wordt overschreven.

H7-2. 	Het systeem beschikt over een helpfunctie inclusief indexering en zoekmechanisme op trefwoorden. De online helpfunctie omvat in ieder geval informatie over codes en afkortingen.

H7-3.	De  online  helpfunctionaliteit  is  contextgevoelig.  De  gebruiker  krijgt  direct  het  help onderdeel te zien waar hij op dat moment behoefte aan heeft.

H7-4.	De benodigde verschillende typen documentatie zullen tijdig worden geleverd. Denk aan:

a  Functionele beheerders documentatie.

b  Technische beheerders documentatie voor het in-huis deel van het systeem.

c  Gebruikersdocumentatie.




7.2.  Data

H7-5.	Bij nieuwe releases en/of updates van het systeem blijven de organisatie 
	specifieke instellingen ongewijzigd / niet overschreven.

H7-6.	Het systeem moet de mogelijkheid hebben gegevens op te schonen met een door de beheerder in te geven historieperiode per gegevensgroep.


7.3.  Beschikbaarheid SaaS gedeelte

De Productie omgeving van de SaaS component moet een bepaald beschikbaarheidsniveau hebben. De opdrachtgever overweegt de aanschaf van een extra SaaS omgeving voor het testen en accepteren van updates en complexe configuratiewijzigingen zoals b.v. workflows.

H7-7.	Inschrijver garandeert de bedrijfszekerheid van de productie omgeving van het systeem via internet voor ten minste 99,9% per maand tussen 6:00 en 23:59 op werkdagen en tussen 7:00 en 20:00 op overige dagen.

H7-8.	Inschrijver verklaart dat hij dusdanige maatregelen heeft getroffen dat hij kan garanderen dat er bij calamiteiten en andere overmacht situaties waarbij gegevens van opdrachtgever verloren kunnen gaan een maximaal verlies van productie gegevens van 24 uur kan optreden gerekend vanaf het moment van optreden van het incident.

H7-9.	De optionele SaaS omgeving waarin updates en eigen gemaakte configuratie (zoals workflows) getest en geaccepteerd kunnen worden moet beschikbaar zijn op maandag t/m vrijdag van 7.00 – 19.00 uur.

H7-10.	Inschrijver moet de optionele SaaS omgeving op verzoek van opdrachtgever adhoc op andere tijden (’s avonds en/of in het weekend) beschikbaar kunnen stellen.


7.4.  Koppelingen

H7-11.	Inschrijver garandeert zich in te zullen spannen wijzigingen in maatwerk koppelingen aan  de  PRIS  zijde  door  te  voeren,  als  dat  noodzakelijk  is  vanwege  een  technische wijziging in het gekoppelde systeem.


7.5.  Verstoringen
Aangemelde incidenten in de productie omgeving worden conform afspraken in onderstaande tabellen  afgehandeld. Vertrekpunt  van  alle  genoemde  tijden  is  het  moment  waarop  de initiële melding is gedaan door opdrachtgever. Opdrachtgever en helpdesk bepalen de prioriteit in onderling overleg. Alleen bij verschil van mening daarover bepaalt opdrachtgever de prioriteit.

Tabel 12 Definitie prioriteitscode

	Prioriteitscode
	Situatie

	Zeer hoog
	De   programmatuur   is   niet   te   gebruiken;   kritische   impact op
productieomgeving; situatie vereist onmiddellijke oplossing.

	Hoog
	De programmatuur is operationeel, maar onder ernstige beperkingen;
een bypass is voorhanden, situatie vereist spoedige oplossing.

	Midden
	De   programmatuur   is   beperkt   operationeel,   een   workaround is beschikbaar.

	Laag
	Er  zijn  wensen  n.a.v.  verbeteringen  in  de  programmatuur  n.a.v. afwijkingen op de specificaties.







Tabel 13 Productie omgeving, reactietijden, oplostijden incidenten

	Prioriteit
	Reactietijd
	Eerste probleem
statusmelding
	Acceptabele oplossing of
acceptabele workaround beschikbaar

	Zeer hoog
	Binnen 1 uur
	Binnen 3 uur
	1 werkdag

	Hoog
	Binnen 4 uren
	Binnen 6 uren
	3 werkdagen

	Midden
	Binnen 8 uren
	Binnen 2 werkdagen
	Oplossing wordt
onderdeel reguliere release, die iedere 4 maanden uitkomt.

	Laag
	2 werkdagen
	Binnen 5 werkdagen
	N.v.t.




H7-12.	Inschrijver heeft een helpdesk waar opdrachtgever 7*24 uur verstoringen aan kan melden. Deze helpdesk mag via verschillende kanalen bereikbaar zijn, b.v. via telefoon, e-mail en/of een web portal. Minimaal moet het mogelijk zijn om tijdens kantooruren per telefoon verstoringen te melden. 

H7-13.	Voor  ondersteuning door de helpdesk van de inschrijver worden geen aanvullende kosten in rekening gebracht. De ondersteuning door de helpdesk moet geheel zijn inbegrepen in het gebruik van het systeem.

H7-14.	Inschrijver stelt opdrachtgever direct pro actief op de hoogte bij verstoringen aan de geleverde SaaS diensten.

H7-15.	De inschrijver voorziet in adequate ondersteuning (meedenken in oplossingen om het lopende probleem op te lossen c.q. het aanbieden van een workaround om vertraging van de uitbetaling van salarissen te voorkomen) in geval van noodsituaties bij de opdrachtgever ten aanzien van aanleveren van salarismutaties aan inschrijver.

H7-16.	De inschrijver verstrekt ten minste eenmaal per kwartaal een gedetailleerde en digitale rapportage van de door de opdrachtgever gemelde storingen in het afgelopen kwartaal, waarbij tenminste wordt vermeld:

a  aantal storingen gegroepeerd naar afgesproken afhandeltermijn,

b  type storingen,

c  gemiddelde reactietijd (tijd waarbinnen de inschrijver heeft gereageerd),

d  gemiddelde oplossingstijd (tijd waarbinnen de storing is opgelost),

e  openstaande storingen en releasemomenten.

H7-17.	Kritische eis. Beschrijf hoe in geval van een calamiteit het herstel van de dienstverlening van de SaaS voorziening is geregeld en hoe inschrijver kan garanderen dat het gegevensverlies afdoende is beperkt.

H7-18.	Inschrijver voldoet aan alle gestelde randvoorwaarden in deze paragraaf 7.5 Verstoringen.


7.6.  Implementatie van nieuwe software versies en patches

H7-19.	Inschrijver levert na gunning een releasekalender op die inzicht verschaft in de geplande nieuwe software versies en patches.





7.7.  Afhandeling RFC’s

H7-20.	De helpdesk van inschrijver is tijdens kantooruren per telefoon en e-mail bereikbaar voor het afhandelen van wijzigingsverzoeken (RFC’s).


7.8.  Rapportage en overleg

H7-21.	Gemeente wil maandelijks schriftelijk geïnformeerd worden over: verstoringen,  uitgevoerd onderhoud,  ingediende  RFC’s.  Eén maal per kwartaal  vindt overleg plaats over de geleverde dienstverlening. Dit overleg vindt plaats op twee niveaus.

1. Inhoudelijk overleg tussen aanbieder en de functioneel beheerder PRIS aan 
    de zijde van de Opdrachtgever.

2. SLA overleg tussen aanbieder en de SLA manager aan de zijde van de 
   Gemeente.
.

H7-22.	Er zijn gebruikersgroepen voor het systeem of modules daarvan (bijvoorbeeld applicatiebeheer en salaris) die periodiek bijeenkomen. De inschrijver kan aantonen dat in het recente verleden invloed van de gebruikersgroep is gebleken bij de ontwikkeling van het systeem.

H7-23.	De opdrachtgever kan zelf (gerubriceerd) calls aanmaken en het proces volgen.

H7-24.	Het team Functioneel Beheer van de eenheid Informatie Voorziening van opdrachtgever krijgt een aanspreekpunt bij aanbieder voor het melden en afstemmen van functionele en technische incidenten en RFC's.


7.9.  SLA

H7-25.	Kritische eis. Inschrijver sluit na gunning met Opdrachtgever een Service Level Agreement (SLA) af voor de SaaS componenten en de lokale componenten (inclusief koppelingen) en levert een voorbeeld SLA op. De voorbeeld SLA moet inzichtelijk maken hoe inschrijver voldoet aan alle eisen in paragrafen 7.3 t/m 7.8. De voorbeeld SLA moet ook een escalatieprocedure bevatten. 

8.    Opleidingen

H8-1	De inschrijver levert tijdig de benodigde opleidingen, bestaande uit gerichte cursussen, cursusmateriaal en naslagwerk voor systeem-, applicatiebeheerders, eindgebruikers en databasebeheerders. Deze opleidingen worden door vakbekwame docenten gegeven.


9.    Authenticatie en autorisatie

H9-1	Het systeem heeft een mechanisme om van veranderingen (inclusief de undo-functie) te achterhalen wie (unieke identificatiegebruiker) deze wanneer (datum, tijd en werkplek) heeft uitgevoerd. Hiervan kunnen rapportages met diverse relevante filters gemaakt worden (mutatielogging).

H9-2	Het  systeem  geeft  de  gebruiker  (zowel  manager,  medewerker,  HR-professional  als beheerder) de mogelijkheid om ongewenste veranderingen ongedaan te maken (bijvoorbeeld door undo-functionaliteit).

H9-3	Geautoriseerde  personen  moeten  de  mogelijkheid  hebben  om  taken/gegevens  te delegeren. Dit is per proces in te richten.

H9-4	Een audit functionaliteit voor de SaaS oplossing en audit trails in de afzonderlijke functionaliteiten t.b.v. de accountant en auditor zijn beschikbaar. 
