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Naar aanle id ing  van de boven omschreven aanbesteding zi jn  door poten t ië le  aanbieders  vragen 

geste ld .  Deze vragen en  onze  an twoorden h ierop  t re f t  u  h ieronder  aan:  

 

Datum: 11 apri l  2016  

Aantal  vragen  181 

Nummer  Paragraaf/  
Bi j lage  

Pagina  Vraag 

 

1 .  Hoofdstuk 

6 

18 Ui t  uw Beschr i j vend Document  hebben wi j  kunnen o p-

maken dat  de opening van de Inschr i j v ingen n ie t  

openbaar is .  W i j  vragen ons af  o f  er  wel  een proces -

verbaal  van  opening wordt  opgeste ld .  Zo ja ,  wordt  het  

proces-verbaal  van open ing met  inschr i jvende par t i jen 

gedeeld? Ind ien d i t  n ie t  het  geval  is ,  verzoeken  wi j  u  

vr iendel i jk  om aan te  geven waarom di t  p roces -

verbaal  n ie t  met  inschr i j vende par t i jen wordt  gedeeld?  

   Het Proces-verbaal  zal  met de inschri jvende part i j -

en worden gedeeld.  

2 Bi j lage 2  24 Ui t  uw Beschr i j vend Document  e is  3  hebben wi j  ku n-

nen opmaken dat  Inschr i jvende Part i jen n ie t  gerec h-

t igd zi jn  om de meegeleverde Bi j lagen qua  lay -out ,  

dan wel  qua vorm of  tekst  te  wi j z igen.  W i j  verzoeken u 

h ierb i j  dan ook vr iendel i j k  om a l le  wi j z ig ingen d ie  

voortv loe ien  u i t  de an twoorden gegeven b i j  de  N.v. I .  

te  verwerken  en door te  voeren  in  a l le  documentat ie .  

W ij  ontvangen graag ten  t i jde van de N.v. I .  g raag a l le  

gewi jz igde documenten.  

 

   Wanneer de  ontvangen vragen het noodzakel i jk  

maken om de door de potentiele  inschri jvers in te  

vul len bi j lagen aan te passen zul len wi j  dat  u i ter-

aard doen.  Deze aangepaste bi j lagen zul len b i j  de 

Nota van inl ichtingen worden gepubl iceerd.  Met uw 

verzoek tot  het  aanpassen van al le  documentat ie  

kunnen wij  niet  instemmen.  

3 Bi j lage 3  25 Ui t  uw Beschr i j vend Document  b i j lage 3  hebben wi j  

kunnen opmaken dat  Inschr i jvende Part i jen  per  ker n-

competent ie  één refe ren t ie  d ienen aan te  leveren.  In  

b i j lage 5 (PvE e is  10)  sp reekt  u  echter  over  het  aan-

leveren  van  twee referent ies  per  perceel .  W i j  ontva n-

gen h ier  graag  een toe l i cht ing op,  we nst  u  1 of  twee 

referent ies  per  perceel  te  ontvangen?  

   Twee (2)  referenties per perceel .  
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4 Bi j lage 5  

Eis  86 

35 U s te l t  in  uw Beschr i j vend Document  dat  onderhoud,  

waarb i j  onderbrek ing van de verb ind ing za l  o f  kan o p-

t reden,  door  de Inschr i j ver  min imaal  20 werkdagen 

vooraf  aangekondigd wordt .  5  dagen is  de marktco n-

forme termi jn  d ie  s taat  voor  d i t  soor t  aankondig ingen.  

W ij  verzoeken u om deze termi jn  naar min imaal  5  

werkdagen om te  ze t ten.   

   Niet akkoord  voor  regul ier onderhoud.  Verhelpen 

van stor ingen va lt  hier niet  onder.  

5 Bi j lage 6  

W-4 

38 Ui t  uw Beschr i j vend Document  b i j lage 6 hebben wi j  

kunnen opmaken dat  het  Plan van Aanpak en Concept  

SLA 15% van de  gunning u i tmaken.  Kunnen wi j  h ieru i t  

opmaken dat  het  Plan  van Aanpak voor 50% en de 

SLA voor de  over ige 50% deel  u i tmaakt  van het  max i -

maal  te  behalen punten  voor w-4 (15% tota le  gunning 

perceel   1)? Zo  n ie t ,  on tvangen wi j  graag  wat  de  ve r -

de l ing is  voor  Plan van  Aanpak en SLA.  

   Weging 50/50  is  correct .  

6 Bi j lage 6  

W-3 

40 Ui t  uw Beschr i j vend Document  b i j lage 6 hebben wi j  

kunnen opmaken dat  het  Plan van Aanpak en Concept  

SLA 20% van de  gunning u i tmaken.  Kunnen wi j  h ieru i t  

opmaken dat  het  Plan  van Aanpak voor 50% en de 

SLA voor de  over ige 50% deel  u i tmaakt  van het  max i -

maal  te  behalen punten  voor  w-3 (20% tota le  gunning 

perceel  2)? Zo n ie t ,  ontvangen wi j  graag wat  de ve r -

de l ing is  voor  Plan van  Aanpak en SLA.  

   Dit  is  juist .  

7 Bi j lage 6  

W-4 

38 In  w-5 geef t  u  beperk ing  weer voor het  to taa l  aanta l  te  

gebru iken A4 voor  de beantwoord ing.  In  re la t ie  to t  w-4 

doet  u  d i t  echte r  n ie t .  W i j  verzoeken u  dan ook vr ie n-

del i jk  om een maximaal  in  te  d ienen b ladzi jden voor 

zowel  het  Plan van Aanpak a ls  de SLA te def in iëren 

zodat  e r  een eenduid ige  t ransparante beoordel ing kan 

p laatsvinden.   

   Niet akkoord .   

8 Bi j lage 6  

W-3 

40 In  w-4 geef t  u  beperk ing  weer voor het  to taa l  aanta l  te  

gebru iken A4 voor  de beantwoord ing.  In  re la t ie  to t  w -3 

doet  u  d i t  echte r  n ie t .  W i j  verzoeken u  dan ook vr ie n-

del i jk  om een maximaal  in  te  d ienen b ladzi jden voor 

zowel  het  Plan van Aanp ak a ls  de SLA te def in iëren 

zodat  e r  een eenduid ige  t ransparante beoordel ing kan 

p laatsvinden.   
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   Niet akkoord  

9 Bi j lage 7A  n.v. t .  B i j  het  toewi j zen van  de  score op wens -1  en wens-2 

wordt  e r  u i tgegaan van  de laagste net to  p r i js .   (kosten 

t .b .v .  weging  wens 1 en wens 2) .  Op welke wi j ze  te l -

len de kosten voor een s tor ingshers te l t i jd  van 4  uur  

mee?  

   Deze kosten tel len  niet  mee voor  de weging.  

10 Bi j lage 5  

Eis  80 

34 Ui t  uw Beschr i j vend Document  b i j lage 5 e is  80 s te l t  u  

dat  Inschr i j ver  in  de  inschr i jv ing  aangeef t  op  welke 

wi j ze  wi j  u  h ier in  zouden kunnen ondersteunen.  Ac h-

ter  welke tabblad d ienen wi j  de beantwoord ing op te  

nemen? Op welke wi j ze worden de antwoorden van de 

d iverse inschr i j ve rs  beoordeeld? Het  betref t  h ier  een 

e is  waar geen punten aan worden  toegekend,  wi j  on t -

vangen g raag van u h ie r  een toe l icht ing op.  

   Een eis is  geen wens,  dus geen punten.  Wij  w i l len 

een beeld kunnen vormen van de mogel i jkheden .  U 

kunt het  a ls korte toel ichting onder de vraag invu l-

len of  in een zelf  toe te  voegen bi j lage  van maxi-

maal  één A4.  

11 Bi j lage 5  

Eis  40 

34 In  uw Beschr i jvend Document  b i j lage 5 e is  40 s te l t  u  

dat  Inschr i j ver  d ient  aan  te  geven wat  het  maximaal  

a fgenomen vermogen en  wat  de warmte ontwikke l ing 

voor de geplaats te apparatuur  za l  z i jn .  Achter  welke 

tabblad d ienen wi j  de beantwoord ing op te  nemen? Op 

welke wi j ze worden de  antwoorden van  de d iverse i n-

schr i jvers  beoordeeld? Het  betref t  h ier  een e is  waar 

geen punten aan worden toegekend,  wi j  ontvangen 

graag van u h ier  een toe l icht ing op.  

   Deze eis vervalt .  

12 Bi j lage 5  

Eis  53 

33 Ui t  uw Beschr i j vend Document  hebben wi j  kunnen o p-

maken dat  u  een Ethernet  VPN aangeboden wenst  te  

kr i jgen.  In  e is  53 spreekt  u  echter  over  een VPN op 

bas is  van IP.  Di t  z i jn  twee verschi l lende  oploss ingen,  

graag ontvangen wi j  h ier  een  toe l icht ing op .  

   Zie antwoord bi j  vraag 19.  

13 Bi j lage 5  

Eis  58 

33 Ui t  uw Beschr i j vend Document  hebben wi j  kunnen o p-

maken dat  het  W AN netwerk meerdere VLAN’s van de 

Opdrachtgever  d ient  te  ondersteunen.  De inschr i jver  

d ient  een onbeperkt  aan ta l  VLAN’s ondersteunen.  En 

de VLAN’s indel ing d ient  op a l le  locat ies  gereal iseerd 

te  kunnen  worden.  Verkeer tussen verschi l lende  su b-



P o s t a d r e s :  

P o s t b us  1 5 0  

2 67 0  A D   N aa l d wi j k  

T  

F  

E  

1 4  0 17 4  

( 01 7 4 )  6 7 3  6 00  

i n fo @ g em e e n t e we s t l a n d .n l  

 

N O T A  V A N  I N L I C H T I N G E N  

 

 

B E D R I J F S V O E R I N G ,  A D V I E S  

E N  S E R V I C E S  /  T E A M  I N K O O P  

 

 

 

2
e
 Nota van inlichtingen 

behorende bi j  de  Europese aanbesteding  dataverbindingen gemeenten Westland en Midden -

Delf land  

 

 4  

1
6

-0
0

5
1
4

4
0
 

nets  en/of  VLAN’s d ien t  mogel i jk  te  z i jn .  

 

Wordt  het  ve rkeer tussen de VLAN’s door opdrachtg e-

ver  o f  opdrachtnemer gerou teerd?  

   Door de opdrachtgever .   

14 Bi j lage 5  

Eis  78 en 

79 

34 Wat word t  er  bedoeld met  t ransact ie logs?  

   Metadata m.b. t .  t ransacties,  b i jvoorbeeld vastleg-

ging wanneer en tussen welke  IP adressen het  ver-

keer heef t  plaatsgevonden .  

15 Paragraaf  

3 .4  

8  In  paragraaf  3 .4 wordt  genoemd dat  er  rekening moet  

worden gehouden met  het  ve r la ten van d r ie  loca t ies  

en het  in  gebru ik  nemen van twee n ieuwe locat ies .  Is  

er  bekend welke locat ies  er  wanneer ( inschat t ing)  

worden ver la ten? Di t  is  noodzakel i jk  voor  een koste n-

inschat t ing voor de inschr i jvende par t i jen aangezien 

er  verschi l lende kosten per  locat ie  van toepass ing 

kunnen zi jn .  Aanvul lende wensen wi j  graag te  weten 

of  d i t  in  re la t ie  is  to t  perceel  1  of  perceel  2 .  

   Zie pri js invul  formulier .  Het betre ft  een rela t ie  tot  

perceel  1 .  

16 Bi j lage 5  

Eis  22 

31 Ui t  uw Beschr i j vend Document  e is  22 hebben wi j  ku n-

nen opmaken dat  acceptat ie  p laatsvindt  door  de b e-

s te l ler ,  na contro le  van de inhoud van de verpakk ing.  

Bi j  de lever ing van de door uw organisat ie  gewenste 

producten en d iensten is  er  geen sprake van een  ve r -

pakk ing.  Hoe ver loopt  het  acceptat ieproces?  

   Standaard eis,  is  a l leen van toepassing op het 

moment dat  er fys ieke producten geleverd worden.   

17 Bi j lage 5  

Eis  13 

30 Wat bedoel t  u  met  opgegeven per iode van de verb in-

d ingen? Bedoel t  u  h iermee de door u  opgegeven per i -

ode in  het  pr i j zenfo rmul ier  ko lom E en F?  

   Correct  

18  3  Bi j lage 15 en 16 ontbreken in  de u i tvraag,  kunt  u  to e-

l ichten wat  de inhoud van d ie  b i j lagen is ,  o f  bevest i -

gen dat  deze geen inhoud hebben? 

   Bij lagen 15 en 16  hebben geen inhoud.   

19 3.4 8  Inschr i jver  adviseert  opdrachtgever perceel  1  a ls  a l -

ternat ie f  op bas is  van  IP -VPN ( laag 3 )  u i t  te  vragen.  

Door de d ivers i te i t  aan g lasaans lu i t ingen (van derde 
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part i jen)  kunnen de meeste aanbieders n ie t  vo ldoen 

aan de vo lgende e isen over  g lasne twerken  van  de r-

den:   

-  Bi j lage 5 e is  58:  Meerdere VLAN’s (onbeperkt )  o n-

ders teunen in  W AN 

-  Bi j lage 5 e is  62:  802.1p (QoS) ondersteunen in  W AN  

-  Bi j lage 5 e is  63:  802.1q ( ISL en  Q - in-Q) ondersteu-

nen in  W AN 

Daarnaast  hebben Ethernet -VPN’s technisch gez ien 

geen toegevoegde waarde ten opzichte van een IP -

VPN.  Deze oploss ingen naderen het  e ind  van  hun 

support  b i j  te lecom providers .  Voordelen van een  IP -

VPN oploss ing:  

-  Toekomstvaste  technologie  

-  Het  on tzorgen van Opdrachtgever met  een eenvo u-

d ige in ter face (Ethernet)  d ie  aan a l le  e isen van O p-

drachtgever vo ldoet  

-  Behoud van IP nummerplan en route r ing in  cont ro le  

en beheer van de opdrachtgever  

-  Betere  pr i jss t ructuur  

-  Gedeta i l leerdere  moni tor ing mogel i jkheden  

-  F lexibe lere op loss ing  

Gaat  Opdrachtgever akkoord met  een a l te rnat ieve 

aanbied ing op bas is  van  IP-VPN? Zo ja ,  is  Opdrach t-

gever het  er  in  dat  geval  mee eens dat  de vo lgende 

e isen n ie t  van toepass ing zi jn :  e is  55,  e is  58 en  e is  

63.  

   Niet akkoord ,  zoals aangegeven in paragraaf 3.10 

in het beschri jvend document z i jn varianten niet  

toegestaan.  De opdrachtgever  wenst Ethernet 

VPN op laag 2 verbindingen t.b.v.  IP verkeer  tu s-

sen vestigingen waarbij  de opdrachtgever  zelf  

verantwoordel i jk is voor  routering en pr ior ite-

r ing.  De Ethernet verbindingen moeten  VLAN 

transparant  (QinQ) zi jn.   

20 3.5 8  Onder pun t  2  wordt  h ie r  vermeld da t  gevraagd wordt  

om in ternet  toegang met  bandbreedtes vanaf  150Mb/s.  

In  het  Pr i js invu l fo rmul ier  s taan echter  bandbreed tes 

vanaf  100Mb/s.  Kunt  u  toe l ichten wat  de  min imale i n-

ternet  bandbreedte d ient  te  z i jn?  

   Vanaf 100Mb/s  

21 3.14 

Wacht -

11 ‘Door in  te  schr i j ven op de aanbesteding verk laren 

Inschr i jver  in  te  s temmen met  bovengenoemde co n-
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overeen-

komst  

s t ruct ie  en dat  ze b innen een termi jn  van 3 maanden 

na een schr i f te l i jke kennisgeving van de Opdrachtg e-

ver  de u i tvoer ing  van  de opdracht  vo l led ig kunnen 

overnemen tot  datum expi rat ie . ’  

 

Kan Opdrachtgever he t  onderstaande bevest igen:  

Er  wordt  in  deze passage a l leen gesproken over  over -

name van de u i tvoer ing van de opdrach t  b innen 3 

maanden,  n ie t  over  he t  op leveren van  de opdracht  

b innen dr ie  maanden.  D i t  laats te is  namel i jk  n ie t  re a-

l iseerbaar wanneer Inschr i jve r  g lasvezel  moet  aanle g-

gen.  

   Dit  is  correct .  

22 3.14 

Wacht -

overeen-

komst  

11 ‘Door in  te  schr i j ven op de aanbesteding verk laren 

Inschr i jvers  in  te  s temmen met  bovengenoemde co n-

s t ruct ie  en dat  ze b innen een termi jn  van 3 maanden 

na een schr i f te l i jke kenn isgeving van de Opdrachtg e-

ver  de  u i tvoer ing van de  opdrac ht  vo l led ig kunnen 

overnemen tot  datum expi rat ie . ’  

 

Inschr i jver  v indt  het  fa i r  dat  gezien  de kor te re loopt i jd  

van het  contract ,  de  Inschr i jver  wel  aanspraak mag 

maken op de gemiste inkomsten.  De tar ieven  zi jn  n a-

mel i jk  gebaseerd op de vo l led ige loop t i jd  d ie  b innen 

de aanbesteding is  a fgesproken en het  is  Inschr i jver  

n ie t  aan te  rekenen dat  de par t i j  aan wie de aanb e-

sted ing in  eers te ins tan t ie  is  gegund,  haar be lof tes 

n ie t  na kan komen.   

Gaat  Opdrachtgever ermee akkoord dat  de Inschr i jve r  

d ie  de overeenkomst  gegund kr i jg t  op bas is  van de 

Wachtovereenkomst ,  honderd procent  (100%) van de 

vaste te rugkerende maandel i jkse tar ieven tegoed 

heef t  vanaf  de overeengekomen opleverda tum die met  

de in i t ië le  par t i j  is  a fgesproken to t  de da tum exp i rat ie .  

   Niet akkoord.    

23 6,  s tap 4  19 Kunt  u  toe l ichten  hoe de  beantwoord ing van de we n-

sen wordt  beoordeeld? Aan welke cr i ter ia  moeten 

antwoorden vo ldoen om de maximale puntenscore te  

behalen? In  wens w-5  wordt  b i j voorbeeld gerefereerd 

aan aanta l  te  behalen punten.  W at  is  het  maximale 

aanta l  punten per  wens?  

   De beantwoording dient te  voldoen aan de gestelde  
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cri teria  bi j  de betref fende wens.  Voor het maximaal  

aantal  te  behalen punten z ie puntenverdel ing zoals  

vermeld in paragraaf 7.2 van het beschri jvend  

document.  In tegenstel l ing tot  wat is  vermeld  in  

wens 5 is  de schaalverdel ing 0 tot  en met 10.  Als  

u de appl icat ie  n iet  heeft  wordt di t  beoordeeld met  

een 0.  
 

24 Bi j lage 5,  

e is  5  

29 In  de huid ige te lecom-markt  is  het  gebru ike l i jk  om 

abonnementskosten vooraf  te  fac tu reren en ,  in  het  

geval  van vo ice -d iensten,  de usage achtera f  te  fac t u-

reren.  Gaat  Opdrachtgever ermee akkoord da t  I n-

schr i jver  de  abonnementskosten vooru i t  fac tureer t?  

Nadere toe l ich t ing:  in  de  factuur  d ie  op  1 augustus 

2016 wordt  vers tuurd,  b etaal t  opdrachtgever voor  de 

per iode 1 augustus 2016 t /m 31 augustus 2016.  

   Niet akkoord.  

25 Bi j lage 5,  

e is  11 

30 Inschr i jver  hanteer t  a ls  norm voor markconformi te i t  

een afwi jk ing van min imaal  10%. Kan Opdrachtgever 

deze e is  h ie rop aanpassen?  

   Niet akkoord .  

26 Bi j lage 5,  

e is  11 

30 Inschr i jver  acht  het  rede l i jk  dat  het  u i t voeren  van een 

benchmark en het  aanpassen van ta r ieven twee ka n-

ten op werkt .  Dus ook wanneer het  benchmarkt rapport  

aantoont  dat  de  tar ieven  d ie  ge lden in  de markt  hoger 

l iggen dan vastgeste lde tar ieven in  de overeenkomst ,  

is  de Opdrachtnemer gerecht igd om deze  tar ie fsve r-

hoging door te  voeren naar een marktconfo rm n iveau.  

Gaat  Opdrachtgever h iermee akkoord?  

   Niet akkoord.  

27 Bi j lage 5,  

e is  12 

30 Begr i jp t  inschr i j ver  goed dat  Opdrachtgever h ie r  

vraagt  om a l le  eenmal ige kosten te  verwerken in  de 

maandel i jkse kosten?  

   Dit  is  correct .  

28 Bi j lage 5,  

e is  13 

30 Inschr i jver  lever t  d iensten,  en h ier toe  behoort  ook het  

maandel i jks  bas isbedrag drager en de toes lag per  

maand bovenop het  maandel i jkse bas isbedrag voor de 

onderstaande bandbreed tes.  Hierop  baseert  Inschr i j -

ver  immers zi jn  bus iness case en probeert  d i t  voo r-

deel  terug te  geven aan Opdrachtgever .  He t ,  b i j  een 

opzegte rmi jn  van één maand,  a l leen nog in  rekening 

mogen brengen van de gederfde inkomsten m.b. t  de 



P o s t a d r e s :  

P o s t b us  1 5 0  

2 67 0  A D   N aa l d wi j k  

T  

F  

E  

1 4  0 17 4  

( 01 7 4 )  6 7 3  6 00  

i n fo @ g em e e n t e we s t l a n d .n l  

 

N O T A  V A N  I N L I C H T I N G E N  

 

 

B E D R I J F S V O E R I N G ,  A D V I E S  

E N  S E R V I C E S  /  T E A M  I N K O O P  

 

 

 

2
e
 Nota van inlichtingen 

behorende bi j  de  Europese aanbesteding  dataverbindingen gemeenten Westland en Midden -

Delf land  

 

 8  

1
6

-0
0

5
1
4

4
0
 

aanleg minus het  rentevoordeel  voor  de nog restere n-

de per iode,  is  in  de  ogen van de  Inschr i j ver  n ie t  ve r -

s tandig.  Di t  le id t  voor  de  Opdrachtgever namel i jk  to t  

hogere maandlasten.   

 

Gaat  Opdrachtgever ermee akkoord dat  Inschr i j ver  

gerecht igd is  om, in  het  geval  van een  opzegging van 

een verb ind ing met  een opzegte rmi jn  van één (1 )  

maand,  de gederfde  inkomsten voor  de nog reste re n-

de per iode van d ie  verb ind ing middels  een afkoopsom 

in  rekening te  b rengen.  Deze  afkoopsom bestaat  

naast  de openstaande gefactureerde bedragen voor 

de verb ind ing u i t :  ( i )  honderd procent  (100%) van  de 

vaste te rugkerende maandel i jkse tar ieven voor de vo l -

led ige in i t ië le  loopt i jd  c .q .  ve r lengde loopt i jd  van  de 

verb ind ing .  

 

   Niet akkoord  

29 Bi j lage 5,  

e is  39 

32 Inschr i jver  kan in  de meeste geval len  een of fe r te  b i n-

nen vi j f  werkdagen u i tbrengen,  echter  kunnen er  aa n-

vragen tussen zi t ten waar,  ook in  het  be lang van de 

Opdrachtgever ,  meer t i j d  voor  nodig is .  Kan O p-

drachtgever ermee akkoord gaan dat  Inschr i jv er  meer 

t i jd  kr i jg t  wanneer deze b innen vi j f  werkdagen (onde r-

bouwd) aangeef t  meer t i jd  nodig te  hebben?  

   Ja,  a l leen na  toestemming van de opdrachtgever.  

30 Bi j lage 5,  

e is  53 

33 Opdrachtgever  maakt  op  d i t  moment  gebru ik  van 

s t raa lverb ind ingen.  In  het  bestek word t  a l leen in  e is  

49 expl ic ie t  genoemd da t  er  voor  de  point  to  po int  

verb ind ing  van een s t raa lverb ind ing  gebru ik  gemaakt  

mag worden.  Gaat  Opdrachtgever  ermee akkoord dat  

s t raa lverb ind ingen ingezet  worden  voor a l le  gevraa g-

de verb ind ingen b innen perceel  1  en perceel  2?  

 

Ind ien n ie t  akkoord:  Inschr i jve r  leest  in  het  bestek dat  

een vie r ta l  verb ind ingen met  een kor te  loop t i jd  worden 

aangevraagd.  Gaat  Opdrachtgever  er  dan wel  mee 

akkoord dat  deze verb ind ingen via  s t raa lverb ind ingen 

worden aangesloten?  

   Niet akkoord .   

31 Bi j lage 5,  

e is  71 

34 Inschr i jver  kan 32 vaste IP adressen leveren ,  echter  

kan Inschr i jve r  h ier  geen garant ies  over  a fgeven.  Di t  
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komt omdat  de IP-adressen in  beheer z i jn  b i j  de  non -

prof i t  organisat ie  RIPE ncc.  In  het  geval  er  meer dan 

8 vaste publ ieke IP adressen zi jn  gewenst ,  za l  O p-

drachtgever v ia  Inschr i j ver  toestemming moeten vr a -

gen b i j  RIPE ncc,  a lvorens Inschr i jve r  deze mag lev e-

ren.  Gaat  Opdrachtgever  h ier  mee akkoord?  

   Niet akkoord .  

32 Bi j lage 5,  

e is  86 

35 Inschr i jver  hanteer t  een s tandaard not i f icat ie termi jn  

van 10 werkdagen voor gepland onderhoud,  is  O p-

drachtgever bere id  deze  e is  daarop aan te  passen?  

   Zie vraag 4  

33 Bi j lage 5,  

e is  86 

35 Inschr i jver  hanteer t  onderhoudswindows to t  06.30 uur .  

Inschr i jver  verzoekt  om deze e is  aan  te  passen naar 

deze t i jden .  

   Akkoord.  

34 Bi j lage 5,  

e is  87 

35 Kan Opdrachtgever een  voorbeeld  geven van service 

en onderhoud in  he t  weekend?  

   Ondersteuning bi j  geplande migrat ies  en onder-

houdswerkzaamheden.  

35 Bi j lage 5,  

e is  104 

36 Opdrachtgever  e is t  van Inschr i jver  dat  h i j  akkoord 

gaat  met  de Overeenkomst  en de Algemene inkoo p-

voorwaarden voor lever ingen en d iensten gemeente 

West land.  Inschr i jver  gaat  er  vanui t  da t  d i t  inc lus ie f  

eventuele aanpass ingen is  d ie  voortkomen u i t  de  Nota 

van In l icht ingen,  k lopt  dat?  

   Dat is  juist .  

36 Bi j lage 6,  

wens w-3  

38 Begr i jp t  Inschr i j ve r  goed dat  de par t i j  d ie  voor  de  

po int - to-point  verb ind ing  de laagste pr i js  aanbied t ,  de 

hoogste score voor deze  wens ontvangt? Kan O p-

drachtgever toe l ichten  wat  de re la t ie  is  tussen ‘ l aag-

s te pr i js ’  en ‘beschikbaarheid po int  to  po int  verb i n-

d ing ’?   

   Eerste  vraag: Correct.  

Er is  bi j  deze wens geen relat ie  tot  de beschi k -

baarheid,  beschikbaarheid is  een e is.  

37 Bi j lage 6,  

wens w-4  

38 Hoe beoordeel t  Opdrach tgever  dat  ‘de kans g roter  is  

dat  de u i t  te  voeren werkzaamheden vo lgens p lanning 

ver lopen ,  het  p lan rea l is t isch en u i tvoerbaar is  en dat  

de kans dat  het  u i tgevoerde werk van  constante hoge 

kwal i te i t  is  en dat  de migrat ie  op een beheerste en 

verantwoorde  wi j ze word t  u i tgevoerd en zoveel  moge-
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l i j k  aans lu i t  op de p lanning van de  n ieuwbouw’? Wat 

z i jn  h iervoor de cr i ter ia?  

   Dit  wordt beoordeeld op basis van de door de  i n-

schri jver beschreven werkwijze,  communicatieplan,  

r is ico’s  en maatregelen.   

38 Bi j lage 7A 

en 7B 

42 In  de b i j lagen 7A en 7B i s  het  tekenformul ier  n ie t  to e-

gevoegd,  kan  Opdrachtgever d i t  formul ie r  a ls  aparte 

(bewerkbare)  b i j lage beschikbaar s te l len?  

   Zie aangepaste bi j lagen 7A en 7B welke opnieuw 

gepubl iceerd z i jn.  

39 Bi j lage 7A   In  ko lom Opleverda tum wordt  een  datum van 1 jun i  

2016 genoemd. In  paragraaf  4 .2 Planning,  op pagina 

12 van he t  Beschr i j vend Document ,  wordt  gesproken 

over  een s t reefda tum (mei  2016) voor  he t  ondertek e-

nen van de overeenkomst .  Kan Opdrachtgever  u i t leg 

geven over  hoe Inschr i j ver  de datum van 1 jun i  2016 

moet  z ien?  

   1 juni  2016 is  de gewenste datum om de eerste  

verbindingen op te leveren.  In  het  pri js invulform u-

l ier wordt deze datum gebruik t  om de pri jzen van 

de inschr i jvers  eenduidig te kunnen beoordelen.  

40 Bi j lage 7B   Er  wordt  gesproken  over  een kor t ing b i j  gunning van 

perceel  1 ,  echter  rekent  deze n ie t  door in  de sheet .  

Kan Opdrachtgever d i t  aanpassen?  

   Opdrachtgever wi l  a l leen een pr i jsopgave hebben.  

Hier wordt niet  op beoordeeld en daarom ook niet  

meegenomen in  de berekening.  

41 Algemeen/  

Bi j lage 7B  

 Tegenwoord ig  worden veel  overheden (en  gemeenten)  

getrof fen door DDoS-at tacks d ie  hun gehele in te rne t-

verkeer  p la t leggen,  wat  veel  impact  hee f t  op de b e-

dr i j fsvoer ing.  Ins tan t ies  zu l len zich dan ook moeten 

wapenen tegen  dergel i jke aanval len .  Inschr i j ver  adv i -

seer t  Opdrachtgever om een ant i -DDoS oploss ing toe 

te  voegen aan de scope,  zodat  men na gunning n ie t  

voor  onverwacht  hoge ta r ieven komt  te  s taan.   

   Niet akkoord  

42 Bi j lage 7A/  

Bi j lage 7B  

 

 In  Bi j lagen 7A en 7B worden locat ies  genoemd waar 

Opdrachtgever  verb ind ingen nodig heef t .  Het  is  voor  

Inschr i jver  be langr i jk  om te weten  welke bandbreedtes 

de Opdrachtgever in i t iee l  za l  a fnemen op de aang e-

geven locat ies .  Kan Opdrachtgever d i t  aangeven?  

   Nee.  De opdrachtgever wi l  vri j  z i jn in bandbreedte 
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afname per locat ie .  

43 Bi j lage 7A/   

Bi j lage 7B  

 

 In  de aanbestedingstukken wordt  gesproken over  een 

ver lenging  van 24 maanden,  in  het  p r i js invu l fo rmul ier  

d ient  Inschr i j ver  in  ko lom K echter  een pr i js  op te  ge-

ven voor  een ver lenging van s lechts  12 maanden.  Kan 

Opdrachtgever  d i t  aanpassen?  

   Zie nieuwe bi j lagen 7a en 7b.  

44 4.2 Plan-

n ing/  Ken-

n isgeving 

van rect i f i -

cat ie  

12 In  de rect i f icat ie  is  onder andere de in leverdatum naar 

voren gehaald van 11 apr i l  naar  4  apr i l  2016.  Vanwe-

ge de kor te  per iode d ie  over  b l i j f t  na he t  ontvangen 

van de NvI ,  vraagt  Inschr i jve r  om de u i te rs te datum 

voor ontvangst  van inschr i jv ing te  verp laatsen naar 18 

apr i l  2016.  De antwoorden zi jn  voor  Inschr i j ver  en 

d iens aanbieding van dusdanig be lang,  dat  deze on-

vo ldoende t i jd  over  houdt  om tot  een goede aanb i e-

d ing te  komen.   

   Zie planning in NvI  23  maart  2016 .   

45 7.1 Alge-

meen/  

Kennisge-

ving van 

rect i f icat ie  

20 Het  is  voor  Inschr i jve r  na de twee b i j l agen Kennisg e-

ving van rect i f icat ie  n ie t  meer du ide l i jk  wat  de nu ge l -

dende gunningscr i ter ia  en b i jbehorende percentages 

zi jn .  Na opte l l ing  komt Inschr i jver  voor  perceel  1  to t  

105% en voor perceel  2  to t  95%. Kan Opdrachtgever 

h ier  ophelder ing over  geven?  

   De op pagina 20 van het Beschri jvend document 

opgenomen gunningscr i teria  en percentages z i jn 

le idend.  

46 Art ike l  4 .3  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Het  is  voor  Inschr i jve r  n ie t  werkbaar om steeds to e-

s temming aan de Gemeente te  vragen voor de insch a-

kel ing van een  Onderaannemer,  want  Inschr i j ver  

maakt  veelvu ld ig  gebru ik  van Onderaannemers.  Het  

zou de zaken behoor l i jk  ver t ragen ind ien daar s teeds 

voorafgaande schr i f te l i jke toestemming voor nodig is ,  

wat  evenmin in  het  be lang van de  Gemeente is .  Va n-

zel fsprekend b l i j f t  Inschr i jver  wel  aan sprakel i jk  voor  

haar Onderaannemers.  I s  Inschr i jver  bere id  om d i t  

ar t ike l  bu i ten toepass ing  te  verk laren?  

   Nee,  w i j  z i jn niet  bereid om dit  art ikel  bui ten to e-

passing te verklaren.  S lechts met  voorafgaande 

(schri f te l i jke)  toestemming mag de Inschri jver g e-

bruik maken van de  diensten van derden.  Vanzel f -

sprekend wordt de toestemming,  waaraan door de 

Gemeente  eventueel  nadere voorwaarden kunnen 
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worden verbonden,  nie t  zonder  redel i jke grond g e-

weigerd.  

Om vertraging te komen adviseren wi j  de Inschri j -

ver om op bi j lage 9 de onderaannemers aan wie 

Inschri jver voornemens is bepaalde  werkzaamh e-

den/act ivi te i ten te geven in te vul len.  Daarnaast 

dient di t  expl ic iet  onder punt  8.2 van de Eigen Ve r-

klaring (bi j lage 1)  te  worden vermeld.  

47 Art ike l  4 .5  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  gaat  er  van u i t  dat  deze vr i jwar ing u i ts lu i -

tend voor boetes en  sanct ies  ge ldt ,  d ie  worden opg e-

legd a ls  gevolg  van een toerekenbare tekor tkoming in  

de nakoming van de verp l icht ingen d ie  Inschr i j ver  op 

grond van de Overeenkomst  heef t .  Is  deze aan name 

ju is t?   

Voorts  is  Inschr i j ver  van  mening dat  de vr i jwar ing 

(veel )  te  ru im is .  Een dergel i jke vr i jwar ing is  n ie t  te  

verzekeren  en Inschr i j ve r  heef t  geen  beeld van de 

hoogte van mogel i jke boetes en bestuur l i jke sanct ies .  

Gaat  u  daarom akkoord met  de toe voeging:  

 

“ In  d i t  geval  re ik t  deze vr i jwar ing n ie t  verder  dan  de 

grenzen van  de beperk ingen van aansprakel i jkhe id 

zoals  genoemd in  het  aansprakel i jkheidsar t ike l  a r t ike l  

14” .  

 

Gaat  u  akkoord met  deze toevoeging? Zo nee,  kunt  u  

een ander vr i jwar ingar t i ke l  voors te l len  dat  voor  zowel  

de Gemeente a ls  Inschr i jver  redel i jk  en proport ioneel  

is?  

   Akkoord,  met dien verstande dat  di t  art ikel l id bu i-

ten toepassing wordt verklaard.   

  

48 Art ike l  5 .1  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 De lever ing van de  Prestat ie  hangt  mede af  van  de  

wi j ze  waarop en snelhe id waarmee,  de  Gemeente b e-

nodigde in l icht ingen en gegevens vers t rekt .  Zou  u 

daarom het  woord “onverwi j ld”  aan  d i t  ar t ike l  kunnen 

toevoegen?  

   Niet akkoord.  Ingevolge art ike l  5 .2 van de Inkoo p-

voorwaarden zal  de gemeente z ich inspannen zoals 

een goed opdrachtgever betaamt en zal  z i j  z ich i n-

spannen om haar medewerking te verlenen die  n o-

dig zou kunnen z i jn voor de u itvoering van de  
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overeenkomst.  Dit  impl iceert  vanzelfsprekend ook 

het zo spoedig mogel i jk  dan wel  onverwij ld in fo r-

meren en het vertrekken van noodzakel i jke geg e-

vens,  waardoor het extra toevoegen van het woord 

“onverwij ld” ons inziens niet  nodig is .  

49 Art ike l  6 .1  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  kan n ie t  garanderen dat  haar Prestat ie  

nooi t  onderbroken  word t .  Door het  woord “garant ie”  

l i jk t  het  erop da t  Inschr i j ver  ze l fs  in  overmacht  s i tu a-

t ies  moet  vo ldoen aan de garant ieverp l icht ing ,  wat  

n ie t  redel i jk  is .  Inschr i j ver  verzoekt  om "garandeert "  

te  wi j z igen in  " is  verp l icht  om".  Is  dat  akkoord?   

 

Als  dat  n ie t  akkoord  is ,  kan de Gemeente dan in  ieder  

geval  bevest igen dat  onverminderd een garant ie ,  I n-

schr i jver  z ich zo nodig op overmacht  kan beroepen?  

   Niet akkoord.  Een redel i jke uit leg van art ikel  6 .1 

brengt  mee dat niet  kan worden verlangd dat er te  

al len t i jde sprake is  van een ononderbroken Pres-

tat ie .   

50 Art ike l  6 .2  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Op wat  voor  manier  wi l  de Gemeente de  Presta t ie  

keuren?  

 

Wenst  de Gemeente een  acceptat ie test? In  da t  geval  

s te l t  Inschr i jver  voor ,  da t  par t i jen een  acceptat iepr o-

cedure overeenkomen,  zodat  scope en parameters  

van de test  vastgelegd zu l len zi jn .  Gaat  de Gemeente 

h iermee akkoord?  

   Eis 43 (b i j lage 5 )  voldoet.   

De inkoopvoorwaarden z i jn standaard.  Na gunning 

wensen we dit  met de inschri jver nader ui t  te  we r-

ken.  

51 Art ike len 

8.1 to t  en 

met  8 .4  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Contractant  verzoekt  deze bepal ingen  bui ten toepa s-

s ing te  verk laren.  De aard van  de d ienstver len ing van 

Contractant  s t rekt  n ie t  to t  en ige overdracht  van IE 

rechten aan de Gemeente.  Ind ien Contractant  hardwa-

re/sof tware inzet  b i j  de  lever ing  van  haar d iensten 

dan kr i jg t  de Gemeente s lechts  een gebru iksrecht .  

Gaat  de Gemeente akkoord met  d i t  verzoek?  

 

Zo nee,  dan s te l t  Inschr i jver  de  vo lgende a l te rna t ieve 

bepal ingen voor :   

 

“Al le  in te l lec tue le  e igendomsrechten ter  zake van 
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Goederen (waaronder in  d i t  ve rband in  e lk  geval  b e-

grepen producten ,  d iens ten en sof tware,  a l les  in  de 

ru imste zin  van  het  woord)  d ie  een par t i j  in  het  kader 

van een overeenkomst  aanwendt ,  b l i j ven berusten b i j  

d ie  par t i j  o f  b i j  degene van wie d ie  par t i j  de gebru ik s-

rechten h ierop heef t  verkregen.  Een overeenkomst  

impl iceer t  n ie t  dat  en ig  in te l lec tueel  e igendomsrecht  

wordt  overgedragen o f  een l icent ie  of  ander  rech t  op 

enig in te l lec tueel  e igendomsrecht  wordt  gegeven of  

verkregen,  tenzi j  zu lks  u i tdrukkel i jk  schr i f te l i jk  wordt  

overeengekomen. ”  

 

Kan de Gemeente h iermee instemmen?  

   De gemeente gaat akkoord met  het  buiten toepa s-

sing verk laren van de bepal ingen 8 .1 tot  en met 8.4 

van de VNG Inkoopvoorwaarden en verk laart  hie r-

voor in  de plaats ar t ike l  8  van de ARBIT van to e-

passing.  

 

De aard van de dienstverlening brengt in  onderh a-

vige  geval  met z ich mee dat er  voor de Gemeente 

sprake is  van een gebruiksrecht en nie t  van e ige n-

domsrechten.  

52 Art ike l  11.1  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Deze  bepal ing maakt ,  da t  a l le  in  de Overeenkomst  

opgenomen termi jnen,  fa ta le  termi jnen zi jn ,  waaronder 

b i jvoorbeeld  ook service  leve l  parameters  of  termi jnen 

d ie  geenszins bedoeld  z i jn  a ls  fa ta le  termi jnen .   

 

Het  behalen van termi jnen za l  in  veel  geval len mede 

afhankel i jk  z i jn  van omstandigheden,  d ie  bu i ten  de 

( redel i jke)  cont ro le  van Inschr i jver  l iggen,  waaronder 

b i jvoorbeeld  de ( t i jd ige)  medewerk ing van de G e-

meente of  derde par t i jen  d ie  door de Gemeente z i jn  

ingeschakeld.  

 

Inschr i jver  verzoekt  daarom om m et  e lkaar  a f  te  spre-

ken,  dat  termi jnen a l leen fa taa l  z i jn  a ls  deze a ls  z o-

danig z i jn  benoemd in  de Overeenkomst  en de  z i n-

snede “of  termi jnen  voor  de u i tvoer ing van de  desb e-

t re f fende Prestat ies”  te  schrappen.   

 

Inschr i jver  zou voorts  te lkens samen met  de Gem een-

te wi l len bepalen  wanneer er  sprake is  van een fa ta le  

termi jn .  Is  de Gemeente bere id om een dergel i jk  voo r -
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ste l  met  Inschr i j ver  te  bespreken?  

   De gemeente is  bereid om een dergel i jk  voorstel  

met Inschri jver te  bespreken met  dien verstande 

dat in de  overeenkomst  expl ic iet  wordt vermeld 

welke termijnen fa taal  z i jn.  

53 Art ike l  14  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  acht  het  a l le reers t  redel i jk  om de maximale 

hoogte van de schadevergoeding meer in  verhouding 

te  brengen to t  de contract  waarde wat  meer  gebru ik e-

l i jk  is  in  de ICT branche en aans lu i t  b i j  de Gids Pr o-

por t ional i te i t :   

  

“14.1 De aansprakel i jkheid van Contractant  voor  

schade geleden a ls  gevo lg van een  toerekenbare  t e-

kor tkoming in  de nakoming van de  verp l icht ingen  o n-

der  de Overeenkomst ,  daaronder u i td rukkel i jk  ook be-

grepen iedere tekor tkoming in  de nakoming van een 

overeengekomen garant ieverp l icht ing  en/of  resul taa t -

verp l icht ing  door een  Contractant ,  d iens werknemers 

of  door hem ingeschakelde derden,  is  per  gebeur ten is  

dan wel  een reeks van samenhangende  gebeurten is-

sen beperkt  to t  ve rgoeding van de  u i t  de wanprestat ie  

voor tv loe iende d i recte schade to t  maximaal  een b e-

drag van EUR 50 .000 en  to t  maximaal  een bedrag van 

EUR 100.000 per  ka lender jaar . ”  

 

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

 

Inschr i jver  acht  het  rede l i jk  om, overeenkomst ig  de 

Gids Proport ional i te i t ,  deze maximer ing ook van  to e-

pass ing te  la ten zi jn  ingeval  van aanspraken van de r-

den op schadevergoeding.  Op d ie  wi j ze kan Inschr i j -

ver  po tent ie le  r is ico ’s  be ter  inschat ten en –  in  l i j n  met  

de wens van de gemeente -  verzekeren.  

   De gemeente is  bereid om art ikel  14 inzake aan-

sprakel i jheid en verzekering als  volgt  te  w i jz igen,  

waarbi j  de art ike len 14.1 t /m 14.4 overeenkomen 

met art ikel  26 ARBIT : 

 

“14.1 Indien een Part i j  tekortschiet  in de nakoming 

van een overeengekomen verpl ichting,  kan de  a n-

dere Part i j  haar  in gebreke stel len waarbi j  de nal a-

t ige part i j  a lsnog een redel i jke termijn  voor  nak o-

ming wordt  gegund.  Bl i j f t  nakoming ook dan u it  
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dan is de na lat ige  part i j  in verzuim. Ingebrekeste l -

l ing is  n iet  nodig wanneer voor de nakoming een 

fatale termijn geldt  of  indien uit  de mededel ing dan 

wel  de houding van de andere part i j  moet worden 

afgeleid dat deze in de nakoming van haar ve r -

pl ichtingen zal  tekortschieten.  De part i j  die toere-

kenbaar tekortschiet  in  de nakoming van haar ver-

pl ichtingen,  is  tegenover de andere part i j  aanspr a-

kel i jk  voor de door deze geleden en/of  te  l i jden 

schade.   

14.2 De in ar t ikel  14.1 bedoelde aansprakel i jkheid 

voor persoons - en zaakschade en daaruit  voor t-

vloeiende schade,  is  beperkt  tot  een bedrag van 

€ 1.250.000 per gebeurtenis.  Samenhangende g e-

beurtenissen worden daarbi j  aangemerkt als één 

gebeurtenis.  

14.3 De in ar t ikel  14.1 bedoelde aansprakel i jkheid 

voor schade anders dan die bedoeld in art ikel  14.2 

is  beperkt  tot  een bedrag van ten hoogste  vier 

maal  de hoogte van de vergoeding voor de prest a-

t ies onder de Overeenkomst per  gebeurtenis .  Sa-

menhangende gebeurtenissen worden daarbi j  aa n-

gemerkt a ls één gebeurtenis.  

14.4 De in ar t ikel  14.2 en 14.3 opgenomen bepe r-

kingen van aansprakel i jkheid komen te verval len:  

a .  ingeval  van aanspraken van derden op schad e-

vergoeding ten gevolge van dood of le tsel  en/of;  

b.  indien sprake is van opzet  of  grove  schuld aan 

de z i jde van de andere part i j  of  d iens personeel  

en/of;  

c .  ingeval  van schending van intel lectuele eigen-

domsrechten als bedoeld in art ikel  8 .  

14.5 De Contractant vri jwaart  de Gemeente tegen 

eventuele aanspraken van derden terzake van 

schade door deze derden geleden ten gevolge  van 

de uitvoering door  de Contractant van de  Overee n-

komst en he t gebruik of  toepassing van de gel e-

verde Goederen of  Diensten van de Contractant,  

waarbi j  de aansprakel i jkheid is  beperkt  op de wi jze 

zoals hiervoor onder  14.1 tot  en met 14 .4 is  g e-

noemd.  

14.6 De Contractant zal  vanaf het  aangaan van de 

Overeenkomst adequaat verzekerd z i jn voor het 

ui tvoeren van de  Overeenkomst en zal  z ich ad e-
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quaat verzekerd houden gedurende de u itvoer ing 

van de Overeenkomst.   

14.7 De Contractant zal  het  verzekerd bedrag en de 

pol isvoorwaarden gedurende de uitvoering van de 

Overeenkomst n iet  ten nadele van de  Gemeente 

wi jz igen,  tenzi j  de Gemeente hiervoor haar  expl i -

c iete en schri f te l i jke  toestemming heeft  gegeven.  

Dit  laat  overlet  de bevoegdheid van de verzekeraar 

van Contractant om eenzi jdig de verzeker ing s-

voorwaarden te wi jz igen.  Ook in di t  geval  bl i j f t  

Contractant  verpl icht  om, voor zover mogel i jk ,  z ich 

op een naar verkeersnormen passende en gebru i-

kel i jke wi jze te  verzekeren en verzekerd te houden .   

14.8 Eventuele verzekeringen die noodzakel i jk  z i jn 

in het  kader van de ui tvoering van d e Overeen-

komst en waarover de Contractant nog niet  b e-

schikt ,  zal  de Contractant afslu i ten tenminste  voor 

de periode van de  uitvoering van de Overeenkomst.  

14.9 Op eerste verzoek zul len cert i f icaten van ve r-

zekeringen overlegd worden.  

54 Art ike l  14  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 (vervo lg  vragen m.b. t .  aansprakel i jkheid)  

Het  begr ip  schade d ient  te  worden  beperkt  to t  d i recte 

schade;  n ie t  a l le  soor ten  van schade d ienen voor  ve r -

goeding in  aanmerk ing te  komen,  ind ien b i j voorbeeld 

het  verband met  de d ienstver len ing  te  ver  verwi jderd 

is .   

 

“14.2 Ind ien e r  sprake is  van aansprakel i jkheid van 

Contractant  op grond  van ar t ike l  14.1 dan  is  Contra c-

tant  tegenover de Gemeente aansprakel i jk  voor  de 

door de Gemeente te  l i jden d i recte schade.  Onder d i -

recte schade wordt  vers taan:   

a .  tas tbare schade aan  apparatuur  o f  (andere)  e ige n-

dommen van de Gemeente;  

b .  redel i jke kosten,  gemaakt  om de geleverde p rest a-

t ies  aan de Overeenkomst  te  la ten beantwo orden;  

c .  redel i jke kosten gemaakt  ter  voorkoming of  bepe r-

k ing van de d i recte schade,  met  u i tzonder ing van  i n-

zet  van ext ra medewerkers  en/of  u i tbe ta l ing van  ove r -

uren;  

d .  redel i jke kosten gemaakt  om de schade te  hers te l -

len voor zover gemaakt  na toestemming van  Contrac-

tant ;  
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e.  redel i jke kosten gemaakt  ter  vasts te l l ing van de 

schade voor zover gemaakt  na toestemming van Co n-

t ractant . ”  

 

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   Niet akkoord,  z ie  het  antwoord bi j  vraag 53.  

55 Art ike l  14  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 (vervo lg  vragen m.b. t .  aansprakel i jkheid)  

“14.3 Aansprakel i jkheid voor e lke  vorm van ind i recte 

schade of  gevolgschade,  zoals  –  maar n ie t  u i ts lu i tend 

– reputat ieschade,  gemiste omzet ,  gemiste bespar i n-

gen,  ver l ies  van goodwi l l ,  gederfde winst  en/o f  ge l e-

den ver l ies  is  u i tges loten.”  

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   Niet akkoord,  z ie  het  antwoord bi j  vraag 53.   

56 Art ike l  14  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Om verzeker ingstechnische en bedr i j fseconomische 

redenen acht  Inschr i j ve r  het  redel i jk  en gangbaar om 

het  bestaan van een aanspraak in  t i jd  te  beperken en 

derhalve  het  vo lgende toe te  voegen aan d i t  ar t ike l :   

 

“14.4 Schade d ient  zo spoedig mogel i jk ,  doch u i ter l i jk  

b innen zes (6)  maanden na het  onts taan daarvan  

schr i f te l i jk  aan Contractant  te  z i jn  gemeld,  b i j  gebreke 

waarvan de schade n ie t  voor  vergoeding in  aanme r-

k ing komt."  

 

Kan de Gemeente zich h ier in  v inden?  

   Niet akkoord.  Inschri jver dient z ich gedurende de 

loopti jd  van de overeenkomst adequaat te  verzek e-

ren.  Zie  het  antwoord b i j  vraag 53.  

57 Art ike l  14.1  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  is  van mening dat  de vr i jwar ing (veel )  te  

ru im is .  Een dergel i jke vr i jwar ing is  n ie t  te  verzekeren 

– er  is  n ie t  vast  te  s te l len wat  een adequate verzek e-

r ing zou moeten zi jn  -  en Inschr i jve r  heef t  geen beeld 

van ( i )  wie  d ie  derde  is ,  ( i i )  waar z i j  z ich mee bezig 

houdt  en ( i i i )  welke schade zi j  kan l i jden,  laat  s taan 

( iv)  van de hoogte  daarvan .   

 

Aangezien  d ie  derde  (vaak)  een re la t ie  is  van  de  G e-

meente,  heef t  de Gemeente dat  overzicht  wel  en kan 

de Gemeente haar aansprakel i jkheid beperken.  Gaat  u  

akkoord met  de vervanging van a r t ike l  14.1 door o n-

ders taand ar t ike l?   
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“14.5 Contractant  vr i jwaart  de Gemeente tegen  even-

tue le f inanc ië le  gevolgen van aanspraken van derden 

voor zover d ie  aanspraken een rechts t reeks gevolg 

z i jn  van een toerekenbare tekor tkoming van Cont ra c-

tant  in  de nakoming van zi jn  verp l icht ingen u i t  de  

Overeenkomst .  In  dat  geval  re i k t  deze vr i jwar ing n ie t  

verder  dan de g renzen van de beperk ingen van aa n-

sprakel i jkheid zoals  genoemd in  d i t  ar t ike l . ”  

Zo nee,  kunt  u  een ander vr i jwar ingart ike l  voors te l len 

dat  voor  zowel  aanbesteder a ls  Inschr i j ver  redel i jk  en 

proport ioneel  is?  

   Akkoord,  z ie  het  antwoord bi j  vraag 53 ,  in   het  bi j -

zonder art ikel  14.5 (zoals toegevoegd door G e-

meente) .  

58 Art ike l  14.3  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  verzoekt  de Gemeente om d i t  ar t ike l  bu i ten 

toepass ing te  verk laren.  Het  is  namel i jk  onwerkbaar 

om toestemming te  vragen aan de Gemeente aa n-

gaande wi j z ig ingen van de verzeker ingspol is  van I n-

schr i jver .  De cont ractuele verp l ich t ing in  ar t ike l  14.2 

(dat  Inschr i j ver  z ich passend heef t  verzekerd en  ve r -

zekerd b l i j f t )  zou vo ldoende moeten zi jn  voor  de G e-

meente.  Stemt de  Gemeente in  met  d i t  ve rzoek?  

 

   Niet akkoord.  Zie in di t  verband het antwoord bi j  

vraag 53,  in het  bi jzonder ar t ikel  14 .7 (zoals  toege-

voegd door Gemeente ) .  

59 Art ike l  17.2  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  heef t  geen  invloed op derden d ie  door de 

Gemeente zi jn  ingeschakeld.  Het  zou n ie t  redel i j k  z i jn  

ind ien meerwerk a ls  gevolg van een handelen of  na l a-

ten door d ie  derde voor rekening van  Inschr i j ver  zou 

zi jn .  Inschr i j ve r  s te l t  dan ook voor om h ier  aan toe te  

voegen:  “aan de Gemeente en/of  door de  Gemeente 

ingeschakelde derden is  toe te  rekenen.”  

 

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   Niet akkoord,  de gemeente schakel t  geen derden 

in.  

60 Art ike l  19 

t /m 21 In-

koopvoor -

waarden  

 Inschr i jver  za l  onder deze Overeenkomst  geen Go e-

deren aan de Gemeente leveren ,  wel  za l  Inschr i j ver  

haar voorzien ingen inzet ten om d iensten te  leveren.  

Inschr i jver  s te l t  daarom voor om de vo lgende bepal ing 

toe te  voegen a ls  n ieuw Art ike l  19 en de bepal ingen 
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20 en 21 te  schrappen:  

  

“De mogel i jkheid bestaa t  dat  Inschr i j ver  ten behoeve 

van de te  leveren d ienst (en)  bepaalde Voorzien ingen 

ins ta l leer t  welke a l  dan n ie t  b i j  de pr i js  van de  ove r -

eengekomen d ienstver len ing is  inbegrepen.  Tenz i j  a n-

ders  is  overeengekomen,  verzorgt  Inschr i j ve r  de 

Voorzien ingen.  De e igendom van Voorzien ingen za l  

n ie t  aan de Gemeente worden overgedragen,  tenzi j  

schr i f te l i jk  anders is  overeengekomen.  Onder “Voo r-

zien ingen”  wordt  in  d i t  a r t ike l  ve rs taan:  a l le  ten b e-

hoeve van de  te  leveren d ienst  aan de Gemeente  ter  

beschikk ing geste lde voo rzien ingen zoals  onder ande-

re hard-  en/of  sof tware,  ins ta l la t ies ,  (e lekt ron ische) 

voorzien ingen,  kabels ,  f ys ieke verb ind ingen en i n-

s t rumenten.  Het  is  de Gemeente n ie t  toegestaan  wi j -

z ig ingen aan  te  brengen aan de Voorzien ingen,  deze 

te  verp laatsen,  over  te  d ragen,  te  openen,  anderszins 

te  bewerken en/of  te  beïnvloeden zonder u i tdrukkel i j -

ke voora fgaande,  schr i f te l i jke toestemming van I n-

schr i jver . ”  

 

Stemt de Gemeente h ie rmee in?  

   Niet akkoord,  de regel ing vindt al leen toepassing 

waneer er sprake is  van levering van goederen en 

bl i j f t  voor  het geval  daar toch sprake van is  ge-

handhaafd.   

61 Art ike l  19 

t /m 21 in-

koopvoor -

waarden  

 Ind ien de Gemeente n ie t  ins temt met  aanpass ing  van 

ar t ike l  19 en schrappen van de a r t ike len 20 en  21,  

dan heef t  Inschr i j ver  de vo lgende vragen.  

   Zie de beantwoording van de vragen 62 t /m 65.  

62 Art ike l  19.3  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 (vervo lg  Bepal ingen betref fende de lever ing  van  go e-

deren’ )  

Het  is  Inschr i j ver  n ie t  du ide l i jk  op bas is  waarvan de 

Gemeente een Goed gemot iveerd  kan afkeuren.  I n-

schr i jver  s te l t  voor  dat  par t i jen daar nadere afspraken 

over  maken.  Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   De gemeente  kan een Goed gemotiveerd a fkeuren 

als deze niet  voldoet aan de overeenkomst .  In  dat  

geval  zal  de gemeente op grond van art ike l  7 :23 

van het Burgerl i jk  Wetboek binnen bekwame t i jd,  
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nadat z i j  heeft  ontdekt  of  redel i jkerwijs had beh o-

ren te ontdekken dat Goederen n iet  voldoen aan de 

overeenkomst,  de Inschri jver op de  hoogte moeten 

stel len.  Als de  Goederen door de Gemeente o p-

nieuw worden afgekeurd,  zal  di t  een toerekenbare 

tekortkoming van de Inschri jver opleveren.   Het 

maken van nadere afspraken is ,  gelet  op het  bo-

venstaande,  ons inziens niet  nodig .  

63 Art ike l  19.6  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 (vervo lg  Bepal ingen betref fende de lever ing  van  go e-

deren’ )  

 

Gelet  op de  aard en  snelhe id van de technologische 

ontwikkel ingen van de onder deze Overeenkomst  te  

gebru iken voorzien ingen en Goederen,  s te l t  Inschr i j -

ver  voor  deze bepal ing te  schrappen.  Stemt  de G e-

meente daarmee in?  

   Zie antwoord bi j  vraag 111.  

64 Art ike l  19.8  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 (vervo lg  Bepal ingen betref fende de lever ing  van  go e-

deren’ )  

 

Het  is  n ie t  du ide l i jk  wat  er  onder ‘ voorkomende ge-

breken’  word t  vers taan.  Bovendien  s lu i t  deze bepal ing 

gebreken d ie  toerekenbaar z i jn  aan de Gemeente  u i t ,  

hetgeen n ie t  redel i jk  is .   

 

Inschr i jver  s te l t  de vo lgende def in i t ie  voor :  “er  is  

sprake van een gebrek,  wanneer een  Goed n iet  vo l -

doet  aan de te r  zake overeengekomen spec i f icat ies  en 

met  u i tzonder ing van:  

Gebreken d ie  toerekenbaar z i jn  aan de Gemeente,  

d iens personeel  o f  een door de Gemeente ingesch a-

kelde derde;  

Gebreken a ls  gevolg van  s l i j tage” .  

 

Is  de Gemeente  h iermee akkoord?  

   Onder ‘voorkomende gebreken’  worden al le  gebr e-

ken,  dus ook eventuele  gebreken die nie t  z ichtbaar 

z i jn en nie t  met het  oog waarneembaar,  verstaan.  

Ook deze gebreken val len onder  garantieverpl ic h-

t ing van Inschr i jver  en de verpl ichting tot  het  lev e-

ren van de goederen die aan de overeenkomst  be-

antwoorden.  
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De gemeente is  akkoord.  Vanzelfsprekend val t  o n-

der gebrek nie t  gebreken die toerekenbaar z i jn aan 

de Gemeente.  In  de overeenkomst  kan het  begrip 

‘gebrek’  indien gewenst nader  worden gedefin i -

eerd.  

65 Art ike l  21.1  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 (vervo lg  Bepal ingen betref fende de lever ing  van  go e-

deren’ )  

 

Inschr i jver  kan de e igendom van zaken pas over  la ten 

gaan,  ind ien ook de Gemeente aan d iens (bet a -

l ings)verp l ich t ingen heef t  vo ldaan en n ie t  a l  b i j  l ev e-

r ing.  Inschr i j ver  s te l t  daarom de vo lgende aanpass ing 

voor:  "De e igendom van  de op grond van de  Overee n-

komst  aan de Gemeente  geleverde Goederen gaat  op 

de Gemeente over  na on tvangst  van beta l ing van  de 

factuur  b i j  lever ing . ’ ’  Is  deze aanpass ing akkoord voor  

de Gemeente?  

 

Na het  moment  van a f lever ing heef t  Inschr i j ve r  geen 

contro le  meer over  het  Goed.  Het  is  daarom onred e-

l i jk ,  ind ien het  r is ico dan  nog s teeds b i j  Inschr i j ver  

berust .  Inschr i j ver  s te l t  voor  dat  het  r is ico van  een 

Goed overgaa t  op het  moment  van a f lever ing.  Gaat  de 

Gemeente h iermee akkoord?  

 

Ind ien de Gemeente h ier  n ie t  mee akkoord gaat ,  dan 

kan Inschr i jve r  met  deze  bepal ing ins temmen,  wa n-

neer acceptat ie  d i rect  na af lever ing p laats  hee f t .  

Stemt de Gemeente h ie rmee in?  

   Het eerste tekstvoorste l  is  niet  akkoord .  De leve-

ring vindt p laats conform Incoterm DDP, hetgeen 

inhoudt dat  de eigendom overgaat op het moment 

van Aflevering.   

Het tweede tekstvoorstel  is  akkoord.  Om die reden 

zal  de laats te z in van art ikel  21.2 als volgt  worden 

aangepast ,  e .e.a.  conform het bepaalde in ar t ikel  

7:23  BW: “Het  r is ico gaat over op de Gemeente na 

acceptat ie .  De acceptat ie  dient binnen bekwame 

t i jd na a f levering p laats te vinden .”  Zie ook het 

antwoord bi j  vraag 60.   

66 Art ike l  21.2  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Het  is  Inschr i j ver  n ie t  du ide l i jk  op bas is  waarvan en 

hoe de Gemeente  acceptat ie  van een Goed za l  ve r-

r ichten.  Inschr i j ver  s te l t  voor  dat  par t i jen daartoe  a c-

ceptat ieprocedures afspreken.  Gaat  de Gemeente 
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hiermee akkoord?  

   Zie antwoord op vraag 16  

67 Art ike l  22.1  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inschr i jver  za l  onder deze Overeenkomst  voornamel i jk  

d iensten leveren d ie  n ie t  gebonden zi jn  aan p laats  of  

t i jd .   

 

Inschr i jver  verzoekt  daarom om deze  bepal ing te  wi j -

z igen in  "De Contractant  za l  de Diensten u i tvoeren 

zoals  opgenomen in  de Overeenkomst .  S te mt de  Ge-

meente h iermee in?  

   Niet akkoord.  Zie antwoord bi j  vraag 60.   

68 Art ike l  22.4  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Het  is  Inschr i j ver  n ie t  du ide l i jk  op bas is  waarvan en 

hoe de Gemeente  de Diensten za l  keuren.  Inschr i jver  

s te l t  voor  dat  par t i jen afspraken maken ter  zake het  

d iensten n iveau  en even tuele audi ts .Gaat  de Gemeen-

te h iermee akkoord?  

   Zie antwoord bi j  vraag 50  

69 Art ike l  23.3  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Het  is  n ie t  rea l is t isch om van Inschr i j ve r  te  ver langen 

dat  z i j  voor  het  ve rvangen van personeel  toestemming 

d ient  te  vragen aan de Gemeente.  In  geval  van o p-

zegging van he t  d ienstverband door de  werknemer is  

het  b i jvoorbeeld n ie t  mogel i jk  om h ieraan te  vo ldoen.  

Inschr i jver  s te l t  daarom voor a r t ike l  23.3 te  vervangen 

door het  vo lgende:  

  

“ In  geval  van vervanging  van Personeel  van Cont ra c-

tant  za l  Cont ractant  de  Gemeente zo spoedig mogel i jk  

in formeren.  Ui tgangspunt  daarb i j  is  dat  perso nen be-

schikbaar worden geste ld  d ie  een vergel i jkbare  de s-

kundigheid,  op le id ing en  ervar ing hebben (conform 

het  vere is te  in  de Of fe r teaanvraag). ”  

 

Is  de Gemeente  daarmee akkoord?  

   Akkoord  

70 Art ike l  23.4  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Kunt  u  “b innen twee weken” vervangen door  “b innen 

een redel i jke termi jn ”? De vervanging  is  namel i jk  a f -

hankel i jk  van de soort  d iensten en het  soor t  pers o-

neel .  

   Akkoord  

71 Art ike l  24.1   Inschr i jver  v indt  dat  de  overeenkomst  a l leen  mag 
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Inkoop-

voorwaar-

den 

worden opgezegd of  ontbonden ind ien er  b i j  deze O p-

dracht  sprake is  van verzu im.  Anders zou u de O p-

dracht  a l t i jd  zonder  reden kunnen opzeggen.  Bent  u  

het  daarmee eens? Zo  ja ,  dan s te l t  Inschr i j ve r  voor  

om deze bepal ing  te  schrappen.  

 

Zo nee,  dan zou een  opzegging zonder reden u i ts lu i -

tend p laats  moeten kunnen vinden met  vergoeding van 

de schade d ie  Inschr i j ve r  l i jd t  op g rond van deze  tu s-

sent i jdse beëindig ing  van een duurovereenkomst .  Di t  

kan in  de vorm van een afkoopsom. Bent  u  he t  daa r-

mee eens? Zo ja ,  dan s te l t  Inschr i jver  de vo lgende 

toevoeging  voor:  

 

“24.2 Ind ien de  Gemeente de Overeenkomst  voor t i jd ig  

opzegt ,  dan is  –  onverminderd de over ige rechten van 

Contractant  -  d i rect  na de voor t i jd ige opzegging een 

afkoopsom verschuld igd door de Contractant .  Deze 

afkoopsom bestaat  naas t  de openstaande ge fact u-

reerde bedragen voor de  Diensten u i t :  ( i )  honderd 

procent  (100%) van de vaste terugkerende maand e-

l i jkse tar ieven  en -  ind ien van toepass ing – ( i i )  de 

maandel i jkse var iabele  tar ieven ,  voor  de vo l led ige 

in i t ië le  loopt i jd  c .q .  ve r lengde loopt i jd  van de Ove r -

eenkomst .  Het  deel  van  de afkoopsom dat  betrekk ing 

heef t  op de maandel i jkse var iabele tar ieven wordt  b e-

paald door het  gemiddelde maandel i jkse vo lume dat  

over  de Dienst  is  ge lopen en door Contractan t  is  g e-

factureerd gedurende de  reeds vers t reken per iode te  

vermenigvuld igen met  het  aanta l  maanden dat  de 

Overeenkomst  te  vroeg i s  opgezegd.  

Ind ien de Gemeente de Overeenkomst  vóór  op lever ing 

van de Insta l la t ie  o f  een  Dienst  opzegt ,  is  h i j  tevens 

het  eenmal ige tar ie f  voor  de ins ta l la t ie  en /of  op lev e-

r ing van de Dienst  –  zonder kor t ingen -  aan Cont rac-

tant  verschuld igd.”   

 

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

  

   Akkoord met d ien verstande dat  de  laats te z in van 

art ikel  24.1 Inkoopvoorwaarden “ Indien geen o p-

zegtermijn  in de Overeenkomst is  opgenomen, kan 

de Gemeente de Overeenkomst opzeggen met  i n-

achtneming van een redel i jke opzegtermi jn,  mede 
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gelet  op de duur van de Overeenk omst”  a ls ge-

schrapt kan worden beschouwd. Ontbinding wordt 

geregeld in art ikel  6  van de Overeenkomst en in 

art ikelen 12.2 en  25 Algemene inkoopvoorwaarden 

en bl i jven ongewijz igd.   

72 Art ike l  

25.1,  3e en 

5e punt  

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Een wi j z ig ing in  zeggenschap,  een fus ie ,  een sp l i ts ing 

of  een bedr i j fsoverdrach t  mag op zich geen reden zi jn  

om de overeenkomst  te  ontb inden.  Daarom ste l t  I n-

schr i jver  voor  om d i t  3e  en 5e punt  van a r t ike l  25.1 

a ls  vo lgt  aan  te  vu l len:  “ (…),  waardoor de Contractant  

n ie t  langer in  s taa t  is  om zi jn  verp l icht ingen u i t  de 

Overeenkomst  na te  komen;”  

 

Is  de Gemeente  daarmee akkoord?  

   De gemeente is  hiermee akkoord.  Ten overvloede 

wordt opgemerkt  dat  d i t  recht zowel  voor de G e-

meente als Inschr i jver geldt .  

73 3.4  8  U geef t  aan  dat  de lever t i jd  op 1 Juni  2016 s taa t ,  

daarnaast  geef t  u  een s t reefdatum aan voor  Mei  om 

de ondertekening te  doen.  Besef t  aanbestedende 

d ienst  dat  g lasvezel  in f rast ructuur  a fhankel i jk  van de 

werkzaamheden lever t i jden hebben van 8 -22 weken 

en de datum 1 Jun i  n ie t  haalbaar is  voor  aanbieders  

naast  de zi t tende par t i j?  

 

   Ja,  z ie  ook antwoord bi j  vraag 39 .  

74 3.14 11 Val t  h ier  ook de lever t i jd  onder zoals  beschreven  in  

punt  3 .4? Een provider  gaat  op het  moment  van b e-

s te l len een overeenkomst  aan voor min imaal  12 

maanden met  leveranc ie rs ,  u i t  het  s tuk maken wi j  op 

dat  u  ten a l len t i jde de overeenkomst  kunt  ontb inden 

a ls  er  ie ts  n ie t  wordt  nagekomen k lopt  dat?  

   Nee,  dat  k lopt  niet .  De loopti jd  van de Wachtk a-

merovereenkomst is  al leen gedurende het eerste 

jaar van toepassing.  Indien Inschri jver in het  ee r-

ste jaar  niet  in staat  is  de gevraagde dienstver l e-

ning overeenkomst ig de aanbestedingsstukken,  de 

Overeenkomst en de ui tgebrachte of fer te te  leveren 

dan wel  niet  (deugdel i jk)  nakomt,  kri jgt  deze na 

ingebrekestel l ing nog maximaal  6  weken de t i jd om 

de opdracht alsnog conform de gestelde eisten uit  

te  voeren.  Indien de u itvoering hierna nog steeds 

niet  voldoen kan de gemeente de overeenkomst 
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beëindigen.  

75   Pr i j zenblad -  W at  is  de reden van het  apar t /sepa raat  

aanbieden van  het  pr i j zenblad? 

   Om de object iv i te i t  van de beoordel ing van de  i n-

schri jvingen te  kunnen waarborgen.  Na de kwal i t a-

t ieve beoordel ing van de inschr i jvingen worden 

pas de enveloppen met  de pri jzenbladen geopend 

zodat de beoordelaars niet  beïnvloed z i jn  door de 

geoffreerde pri jzen.  

76  Bi j lage 5 

e is  24  

Perceel  1  is  e thernet  en perceel  2  gaat  over  IP u  

noemt nu beide pro tocol len in  één e is .  

Wat  wi l t  u  u i t  deze vraag opmaken,  hoe wordt  de 

vraag bedoeld?   

   Zie antwoord bi j  vraag 19.  

77  Bi j lage 5 

e is  46  

Aanbestedende d ienst  verwacht  een bepaald service 

leve l  en garant ies  van inschr i jver .  Om di t  te  waarbo r-

gen kan inschr i jve r  a l leen gebru ik  maken van haar 

e igen buizen /netwerk.  W i l t  aanbestedende d ienst  de 

e is  la ten verva l len?  

   Nee.  Het gaat hier om o.a.  mantelbuizen die op e i -

gen terrein van de opdrachtgever z i jn  aangelegd 

om onnodige  opbrekingen te voorkomen. Deze 

worden aan de inschri jver ter beschikking gesteld 

voor de duur  van de overeenkomst .  

78  Bi j lage 5 

e is  53  

Aanbestedende d ienst  vraag een managed VPN d ienst  

op bas is  van IP.  U vraag t  in  perceel  1  een  Ethernet  

( laag 2)  d i t  is  dus tegenstr i jd ige u i tvraag.  W at  wordt  

er  ve rwacht  Laag 2 ethernet  e therne t  VPN of  laag 3 IP 

VPN? 

   Zie antwoord op vraag 19 

79  Bi j lage 5 

e is  54  

Over de VPN dienst  is  regul ier  gepr ior i teerd t ransport  

van rea l t ime verkeer,  appl icat ies  en in ternet  verkeer 

mogel i jk  zonder dat  er  en ige vorm van   beperk ing 

word opgelegd .  Bi j voorbeeld (n ie t  u i tpu t tend) VDI 

Sess ies,  IP,  Video,  W OL, Voip,  h t tp  en SNMP verk eer.  

De W AN inf rast ructuur  i s  toekomst  vast .   

 

VRAAG:  Opdrachtgever noemt onder andere SNMP 

verkeer .  Gaat  d i t  om SNMP verkeer van uw e igen 

netwerk of  doel t  u  e rop dat  u  SNMP toegang wi l t  to t  

de nodes van  de inschr i j vende par t i j?  
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   SNMP verkeer van het netwerk van de opdrachtge-

ver.  

80  Bi j lage 5 

e is  55  

De Opdrachtgever is  in  s taat  om over de VPN dienst  

een pr i vate verb ind ing  op te  zet ten van en naar het  

hoofdkantoor ,  per  omgeving,  en  decentra le  locat ies  

onder l ing.  De  aangeboden VPN dienst  is  t ransparant  

in  gebru ik  voor  de door Opdrachtgever  gebru ik te  

VLAN’s,  IP adressen/ranges,  MTU waarde ( inc l  Ju m-

boframes),  enz.   VRAAG: Ui t  deze e is  wordt  n ie t  h e-

lemaal  du ide l i jk  o f  opdrachtgever  e igenhandig,  zonder 

tussenkomst  van inschr i j vende par t i j ,  VLANs wi l  ku n-

nen aanmaken naar wi l l ekeur ige locat ies  b innen het  

VPN? Is  d i t  het  geval  o f  is  het  even tuele conf igureren 

van de gewenste VLANs door inschr i j vende par t i j  ook 

een mogel i jkheid?   

   Zie antwoord op vragen 13 en 19.  

81  Bi j lage 5 

e is  58  

Het  W AN netwerk d ien t  meerdere VLAN’s van de  Op-

drachtgever te  ondersteunen.  De inschr i j ve r  een  o n-

beperkt  aanta l  VLAN’s ondersteunen.  De VLAN’s  ind e-

l ing d ient  op a l le  locat ies  gereal iseerd te  kunnen wo r-

den.  Verkeer  tussen verschi l lende subnets  en/of  

VLAN’s is  mogel i jk .   

 

VRAAG:  U spreekt  van een ‘onbeperkt ’  aanta l  VLANs.  

Aangezien  bepaalde oploss ingen wel  degel i jk  l imieten 

kunnen hebben,  zouden wi j  graag een  spec i f ieker  

beeld kr i jgen van het  aanta l  te  verwachten VLAN’s dat  

b innen de oploss ing ondersteund d ient  te  worden.  

   Niet  akkoord.  Voor het ui tbrengen van de of ferte is  

het  verwachtte aantal  VLANs niet  van toegevoegde 

waarde.  

82  Bi j lage 5 

e is  61  

De Inschr i j ver  respecteer t  en hanteer t  het  reeds aa n-

wezige  in terne  IP nummerplan waardoor de Opdrach t-

gever n ie t  gedwongen wordt  om migrat iewerkzaamhe-

den u i t  te  voeren .   

 

VRAAG:  Deze e is  is  verwarrend,  aangezien er  een 

ethernet  VPN ( laag 2)  aangevraagd wordt  en b i j  

e thernet  is  er  per  def in i t ie  geen sprake van rou ter ing 

of  inbreng op IP n iveau door inschr i j vende par t i j .  Kunt  

u  d i t  bevest igen en de e is  la ten verva l len?  

   Inderdaad is  er geen inbreng op IP niveau door de 

inschri jvende part i j ,  antwoord op vraag 19.  E is 
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bli j f t  gehandhaafd.  

83  Bi j lage 5 

e is  62  

De Opdrachtgever za l  QoS op bas is  van IEEE 802.1p,  

inzet ten ,  waarb i j  het  QoS veld  door de  Opdrachtgever 

wordt  bepaald.  He t  QoS veld wordt  door de Inschr i jve r  

ongewi j z igd doorgegeven en n ie t  gebru ik t  voor  p r ior i -

te i tsbes l iss ingen.   

 

VRAAG:  Kunt  u  bevest igen dat  het  h ie r  layer -2  QoS 

(CoS) betre f t?  

   Zie antwoord op vraag 19.  

84  Bi j lage 5 

e is  63  

De aangeboden Etherne t  f rames (zowel  de Ethernet  

header a ls  de Ethernet  data)  worden zonder aanpa s-

s ingen b i j  de bestemming afgeleverd.  De d ienst  i s  

t ransparant  voor  ext ra headers voor onder  andere 

ISL,  802.1q  en Q- in-Q.   

 

VRAAG:  Deze e is  impl iceer t  dat  de inschr i jvende pa r-

t i j  n ie t  a l leen enkele maar ook dubbele tags van o p-

drachtgever kan ontvangen,  kunt  u  d i t  bevest igen? 

Ind ien Q- in-Q a ls  d ienst  aangeboden wordt ,  is  er  n a-

mel i jk  maar sprake van 1 tag van opdrachtgever  en 1 

tag van  inschr i jvende par t i j .  

   Zie antwoord op vraag 19 

85  Bi j lage 5 

e is  65  

Voor Ethernet  VPN verb inden gelden de vo lgende 

kenmerken:   

 

•  Een fout /ver l ies  percen tage van  maximaal  1 ,0%   

 

•  Een gemiddelde la tency van minder  dan 15ms   

 

•  Een gemiddelde la tency var ia t ie  (J i t ter )  van minder 

dan 5ms  

 

•  Er  d ienen min imaal  3  QoS k lassen te  worden  onde r-

s teund.   

 

•  Is  n ie t  routeerbaar en/of  benaderbaar  van en naar 

het  in ternet  en is  u i ts lu i tend voor gebru ik  door de O p-

drachtgever.  In ternetverkeer vana f  een locat ie  ve r-

loopt  v ia  de f i rewal l  van de Opdrachtgever.  

 

VRAAG:  Opdrachtgever heef t  het  deels  over  IP spec i -
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f icat ies  (QoS/route ren)  terwi j l  een Etherne t  VPN u i t -

gevraagd wordt .  Kunt  bevest igen dat  het  QoS gedee l -

te  door u ze l f  i nger icht  gaat  worden  en dat  inschr i j -

vende par t i j  a l leen wordt  geacht  het  verkeer  door  te  

la ten? 

 

   Dit  is  correct ,  z ie  antwoord op vraag 19.  

86  

 

 Algemene vraag:  Kan Aanbestedende par t i j  een com-

plete adressenl i js t   voor  Perceel  1  en 2   maken  

waar in   t ype   verb ind ing  ( In terne t ,   IPVPN,  Redu n-

dante verb ind ing )  en  gewenste bandbreedte  du id e-

l i jk    is  ve rmeld? Inschr i j f formul ier   is   nu n ie t  he l e-

maal  du ide l i jk .  Er  wordt  b i jvoorbeeld  een pr imai re 

verb ind ing  genoemd (perceel  2)  maar waar kan  Geg a-

d igde secundai re verb ind ing invu l len?  ( in  inschr i j f fo r -

mul ier  van perceel  1?)    

Aanvul lend :  kan Aanbes tedende par t i j  een  legenda  

toevoegen aan de tekeningen en de tekeningen duid e-

l i jk  in  l i jn  brengen  met   inschr i j fb i l je t (en)?  

   De opdrachtgever wi l  de gewenste bandbreedte per 

locatie nie t  vast leggen.  De opdrachtgever  verwacht 

al leen een primaire verbinding.  Zie ook antwoord 

bi j  vraag 42.   

87 Bi j lage 5  32 Op bas is  van  wens  53 in terpreteer t  Gegadigde 

dat  het  haar  vr i j  s taat  om zel f  een  keuze  te  ma-

ken;  aanbieden op bas is  van Managed  IPVPN-dienst  

( laag3  d ienst ,  routerbeheer door Gegadig-

de)  o f  op bas is   van EVPN ( laag2 d ienst ,  routerbe-

heer door Aanbestedende par t i j ) .  Kan Aanbestedende 

par t i j  deze aanname bevest igen?   

   Niet correct ,  z ie  antwoord op vraag 19  

88 Bi j lage 5  33 Inzake e is  56:  Moet  10 Gbps d i rect  b i j  op leve-

r ing worden geconf igureerd of  gaandeweg 

de contractper iode?    

   De verwachting is  dat  er gaandeweg de contractpe-

riode 10Gbps zal  worden afgenomen.  

89 Bi j lage 5  33 Kan Aanbestedende par t i j  aangeven  hoe wens 

58 vo ldoet  aan de geldende RFC-

standaarden? Onbeperkt  aantac l  VLAN’s   is  namel i jk  

n ie t  mogel i jk .   

In  geval  van  een IPVPN-dienst  

wordt  e r  inderdaad  gerouteerd  op bas is  van  subnets ,  
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i s  deze laats te  aanname  correct  ?          

   Zie antwoord op vraag 19  

90 Bi j lage 5  33 Inzake e is  63:  Is  het  toegestaan  om VOIP-

pakket ten  pr ior i te r ing  op  bas is  van laag3  DSCP waar-

den (zoals  EF-waarde)  u i t  te  voeren?  

   Zie antwoord op vraag 19  

91 Bi j lage 5  33 Inzake e is  64:  Voldoet  uw wens over  RJ45 voor 

een 10 Gbps IPVPN-verb ind ing  aan de geldende RFC-

standaarden? Deze wens l i jk t  Gegadigde tegens tr i j -

d ig  e is  75 ? Graag uw react ie .  

   Tekst eis 64 wi jz igen in:  Tot en met snelheden van 

100Mbps zal  het  koppelvlak RJ -45  z i jn.  Voor  hoge-

re snelheden zal  het  koppelvlak in  overleg met  de 

Opdrachtgever worden vastgesteld .  

92 Bi j lage 5  

 

33 Inzake e is  65:  Is  het  mogel i jk  om de Latency -wens 

te  verhogen naar  25 ms?  

   Niet akkoord  

93 Bi j lage 5  29 Inzake e is  9 :  Een ver lenging waarb i j  de gegarandee r-

de termi jn  maximaal  1  maand is  kan Gegadigde  n ie t  

a ls  ver lenging  zien aangezien e r  dan geen zekerheid 

is  op inkomsten.  Het  is  n ie t  in  het  be lang  van  de aa n-

bestedende d ienst  om deze bepal ing  op te  nemen.  

Gegadigde s te l t  voor  deze e is  aan te  passen naar 12 

maanden of  om de e is  te  la ten  verva l len.   

   Niet akkoord.  

94 Bi j lage 5  31 Inzake e is  21 en 22:  Volgens Gegadigde is  e is  21 b e-

doeld voor product lever ingen en is  deze n ie t  van  to e-

pass ing op deze aanbes teding.  Gegadigde verzoekt  

deze e isen te  la ten  ve rva l len.    

   Zie antwoord op vraag 16.  

95 Bi j lage 5  34 Inzake e is  77:  Inschr i j ve r  maakt  gebru ik  van ger e-

nommeerde fabr ikanten van act ieve componenten,  het  

d ichten van bevei l i g ings lekken in  de act ieve  appar a-

tuur  is  de veran twoordel i jkheid van de  fabr ikant .  De 

inschr i jver  is  n ie t  b i j  machte om   h iervoor garant ies  af  

te  geven.  Gegadigde verzoekt  deze e is  te  la ten ve r-

va l len.          

   Aanvul l ing op de eis : Mits patch beschikbaar  is  

gesteld door fabrikant.  

96 Bi j lage 5  35 Inzake e is  92:  gegadigde verzoekt  deze e is  aan te  
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passen naar “Pr ince 2 of  ge l i jkwaard ig” .  

   Akkoord.  

97 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t .  4 .5 :  ind ien Gegadigde een over t red ing b e-

gaat  is  z i j  vanzel fsp rekend bere id de boe te h iervoor 

te  beta len,  maar  n ie t  de boete van  de Gemeente.  Ar t i -

ke l  graag zo aanpassen dat  e lke par t i j  haar  e igen 

boetes voor haar e igen over t red ingen betaal t .  

   Zie antwoord op vraag 47.   

98 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t ike l  7 .4:  Gegadigde heef t  h ier  ze l f  bep a-

l ingen in  de arbeidsovereenkomsten voor  en verzoekt  

d i t  ar t ike l  te  schrappen.  

   Akkoord voor zover  kan worden aangetoon d dat er 

een geheimhoudingsverklaring in de ondertekende 

arbeidsovereenkomst is  opgenomen Mocht dat  toch 

niet  het  geval  z i jn,  dan gaan wi j  niet  akkoord met 

het  schrappen van art ikel  7 .4.  

99 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t ike l  8 .8:  Gegadigde s te l t  voor  d i t  ar t ike l  aan 

te  passen en te  beperken to t  ge l imi teerde  en d i recte 

schade 

   Zie het antwoord op vraag 57 in relat ie  met het  
antwoord op vraag 53.   

100 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t ike l  9 .1 wenst  Gegadigde dat  n ie t  a l leen 

ins temming is  van Gegadigde over  de gevolgen van 

de wi j z ig ing maar ook ins temming met  de wi j z ig ing 

ze l f .   

   Art ikel  9 .1 z ie t  op de si tuat ie  van wi jz iging met 
wederzi jds goedvinden.   

101 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t ike l  11.1 wens t  Gegadigde  graag toeg e-

voegd dat  gegadigde door een ‘ in  gebreke s te l l i ng”  

een hers te l termi jn  geboden kr i jg t  om a lsnog (correct )  

aan te  b ieden.  

   Niet akkoord.  Bi j  fata le  termijnen wordt geen extra 
herstel termi jn geboden om alsnog (correct )  aan te 
bieden.  

102 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t ike l  14.1:  Gegadigde s te l t  voor  d i t  ar t i ke l  

aan te  passen en te  beperken to t  ge l imi teerde en d i -

recte schade 

   Zie het antwoord op vraag 57 in relat ie  tot  het  an t-
woord op vraag 53 .  

103 Algemene  Inzake a r t ike l  23.1:  Gegadigde is  n ie t  bekend met  de 
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Inkoop-

voorwaar-

den 

huisregels  en kan dus n ie t  zonder meer garanderen 

dat  haar personeel  h ier  aan vo ldoe t .  Gegadigde ha n-

teer t  ze l f  een zeer u i tgebre ide Gedragscode waaraan 

a l le  werknemers zich hebben gecommiteerd.  Graag d i t  

ar t ike l  la ten verva l len.  

   Niet akkoord.  De huisregels z i jn op te vragen bi j  de  
contactpersoon van de  Gemeente.  

104 Algemene 

Inkoop-

voorwaar-

den 

 Inzake a r t ike l  25.1 s te l t  Gegadigde voor  om bul le t  3  

en 5 te  verwi jderen.  

   Zie vraag 72.  

105 VNG in-

koop 

voorwaar-

den  

Art ike l  8 .1 

en vo lgen-

de 

Di t  ar t ike l  is  onbespreekbaar.  De  IE regel ing d ie  de 

Gemeente voors te l t  is  n ie t  reëel  en zeker  n ie t  gebru i -

ke l i jk .   

 

Ind ien er  a l  sof tware  geleverd of  geschreven wordt  

voor  de Gemeente,  bestaat  d ie  danwel  u i t  s tandaard 

sof tware (of  bewerk ingen daarvan) waarop de  l ice n-

t ievoorwaarden van derden veela l  van  toepass ing zi jn ,  

o f  u i t  sof tware bouwstenen d ie  aanbieder gebru ik t  in  

dergel i jke geval len.  Er  i s  b i jna nooi t  sprake van echt  

maatwerk.  Overdracht  van IE rechten  is  n ie t  b e-

spreekbaar aangezien d i t  aanbieder zou raken in  het  

har t  van haar bedr i j fsvoer ing.   

 

Ind ien het  doel  van de Gemeente is  het  beschermen 

van haar cont inuï te i t ,  dan zi jn  e r  andere  a l ternat ieven 

om deze te  beschermen zoals  l icent ies  of  escrow re-

gel ingen.  

 

Hierdoor word t  een duide l i jke scheid ing aangelegd 

tussen bestaande In te l lec tue le Eigendomsrechten 

voor het  s lu i ten van de  overeenkomst  en  In te l lec tue le 

Eigendomsrechten d ie  daarna onts taan t i jdens de loop 

van de overeenkomst .  

 

Voorstel  is :  

Primai r :  schrappen.   

 

Toevoegen aan bestaand ar t ike l  de tekst :  

 

“Al le  ( in te l lec tue le)  e igendomsrechten,  auteursrec h-

ten,  gebru iksrechten en andere rechten ten aanzien 
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van programmatuur o f  ontwerpen d ie  rust ten b i j  Pa r-

t i jen of  derden   voorafgaand aan het  s lu i ten van  deze 

overeenkomst ,  behoren b i j  u i ts lu i t ing toe aan  d ie  

rechthebbende,  a lsmede a l le  aanpass ingen,  bewe r-

k ingen of  u i tbere id ingen daarvan . ”  

 

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

   Zie vraag 51.  

106 VNG in-

koop 

voorwaar-

den 

Art ike l  12.1  Aans lu i t ing b i j  het  wet te l i jk  systeem l i jk t  het  meest  

ju is t .  

 

W i l t  u  akkoord gaan met  het  vo lgende Tekst  voors te l?  

In  p laats  van de woorden “een aangetekend schr i j -

ven….verzu im verkeert  ”  de woorden ‘middels  een 

aangetekend schr i jven in  gebreke te  s te l len  en hem 

een redel i jke termi jn  te  gunnen om alsnog aan z i jn  

verp l icht ingen  te  vo ldoen.  Eers t  nada t  de andere pa r-

t i j  b innen de geste lde te rmi jn  na laat  z i jn  verp l ich t i n-

gen na te  komen,  is  h i j  i n  verzu im en  kan eers te par t i j  

de overeenkomst  –eventueel  voorwaardel i jk  o f  gedee l -

te l i jk -  bu i ten rechte ontb inden.  Het  in  d i t  l id  bepaalde 

is  a l leen dan van toepass ing ind ien de gerechtvaa r-

d igde verwacht ing bestaat  dat  de tekor tsch ietende 

par t i j  b l i j vend toerekenbaar tekor t  za l  sch ieten . ’  

   Wij gaan h ier n iet  mee akkoord.  Bi j  overschri jding 

van fatale  dient  de mogel i jkheid om di rect  te  ku n-

nen ontbinden te  bl i jven bestaan.  

107 VNG in-

koop 

voorwaar-

den 

Artke l12.2  Schrappen.  Z ie  voors te l  12.1.  Kunt  u  h iermee akkoord 

gaan?  

   Zie vraag 106.  

108 VNG in-

koop 

voorwaar-

den 

Art ike l  14  Bent  u  bere id om het  door Opdrachtnemer h ie ronder 

gedane tekstvoors te l  over  te  nemen dan wel  een  a l -

ternat ie f  voors te l  te  fo rmuleren waarmee tegemoet  

wordt  gekomen aan  de wensen van Opdrach tnemer?  

 

Geheel  vervangen:   

14.  1  Een par t i j  b i j  deze ove reenkomst  is  aansprake-

l i jk :   

 
a .  Voor aanspraken op schadevergoeding ten g e-

vo lge van dood of  l ichamel i jk  le tse l ;  en/of  
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b.  Ind ien de andere  par t i j  schade l i jd t  a ls  gevolg 
van opzet  o f  grove schuld;  en/of  

c .  In  geval  deze in  de u i tvoer ing van de overee n-
komst  een in te l lec tue le e igendomsrecht  
schendt ;  en/of  

d .  Voor zaakschade.  

 

14.2 De aansprakel i jkheid van een  Par t i j  b i j  deze  

overeenkomst  is  voor  zaakschade beperkt  to t  500.000 

EUR per gebeurten is  met  een absoluut  maximum van 

2.000.000 EUR per jaar .  Een reeks van opeen volgen-

de gebeurten issen wordt  aangemerkt  a ls  één gebeu r-

ten is .   

 

14.3 Geen der  Part i jen i s  aansprakel i jk  voor  gevol g-

schade,  waaronder word t  ve rs taan dat  aansprakel i j k -

he id voor andere schade dan genoemd in  l id  1  van d i t  

ar t ike l  u i tdrukkel i jk  u i tges loten is .   

 

14.4 Op eers te verzoek zu l len cer t i f icaten van verz e-

ker ingen over legd worden.  

   Zie het antwoord bi j  vraag 53.   

109 VNG in-

koop 

voorwaar-

den 

Art ike l  15.2  Betaalde boetes komen in  minder ing op mogel i jk  ve r -

schuld igde schadevergoeding.  Kunt  u  h iermee i n -

s temmen? 

 

   Nee,  hier kunnen wij  niet  mee instemmen.  

110 VNG in-

koop 

voorwaar-

den 

Art ike l  17.6 

(n ieuw toe-

voegen)  

Is  Opdrachtgever bere id  het  h ier  gedane voors te l  door 

Inschr i jver  over  te  nemen zodat  Inschr i j ver  te  a l len 

t i jde aan de voor haar ge ldende  wet -  en regelgeving 

te  kunnen b l i j ven vo ldoen?  

 

Toevoegen:   

 

Bijzondere verpl ichtingen Leverancier op grond 

van Telecommunicatiewet  

 

a .  Op grond  van de verp l icht ingen d ie  door ACM 

aan Leveranc ier  z i jn  opgelegd in  de ten t i j de van  de 

inwerk ingtred ing van de  Overeenkomst  tussen Leve-

ranc ier  en Opdrachtgever ge ldende marktanalyseb e-

s lu i ten,  d ient  het  ve rschi l  tussen de in  de Overee n-

komst  overeengekomen pr i jzen en tar ieven en de i n-

kooppr i jzen van  Leveranc ier  groot  genoeg te  z i jn  z o-
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dat  concurrerende aanbieders  d ie  tegen dezel fde  in-

kooppr i jzen b i j  Leveranc ier  moeten inkopen een co n-

currerend aanbod kunnen doen.   

 

b .  Ui ts lu i tend ind ien:  

1 .  daar t i jdens de loop t i jd  van de Overeenkomst  

verander ing in  komt of  e r  anderszins een wi jz ig ing 

optreedt  in  de  re levante regelgeving  d ie  gevolgen 

heef t  voor  (de  werk ing van) één of  meer bepal ingen 

u i t  de Overeenkomst ,  o f  

2 .  a ls  gevolg van een verhoging van de inkooppr i j -

zen van Leveranc ier  o f  van een wi j z ig ing van de  s a-

menste l l ing van he t  por t fo l io  aan Diensten  dat  O p-

drachtgever u i t  hoo fde van de betref fende Overee n-

komst  van Leveranc ie r  a fneemt het  verschi l  tussen de 

overeengekomen pr i j zen  en tar ieven en de  inkooppr i j -

zen van Leveranc ier  te  k le in  is ,  waardoor concur r e-

rende aanbieders  geen concurrerend aanbod kunnen 

doen omdat  z i j  b i j  Leveranc ier  tegen dezel fde inkoo p-

pr i jzen moeten inkopen,  

dan is  Leveranc ier  gerecht igd door middel  van een 

schr i f te l i jke kennisgeving aan Opdrachtgever de door 

haar in  verband daarmee noodzakel i jk  geachte  wi j z i -

g ing(en)  in  de  voorwaarden en/of  ta r ieven  aan te  

brengen.   

 

c .  Ind ien Opdrachtgever de  wi j z ig ing(en)  n ie t  wenst  

te  accepteren is  e lk  der  par t i jen gerecht igd  om de b e-

t re f fende  Overeenkomst  op te  zeggen tegen de datum 

waarop de desbetref fende wi j z ig ing door  Leveranc ier  

moet  z i jn  ge ïmplementeerd.  

 

   Niet akkoord,  op het moment dat  de Overeenkomst 

tot  stand komt,  wordt voldaan aan de wet.   

111 VNG in-

koop 

voorwaar-

den  

Art ike l  19.6  In  p laats  van 5 jaren,  een termi jn  d ie  ge l i jk  is  aan de 

termi jn  d ie  door de fabr i kant  o f  producent  van  de go e-

deren gebru ike l i jk  wordt  gegarandeerd.  Kunt  u  h ie r-

mee instemmen?  

   Akkoord.  

112 VNG in-

koop 

voorwaar-

den 

Art ike l  25.1 

derde bu l -

le t  

Change of  cont ro l  bepal ing is  n ie t  acceptabel .  We 

s te l len voor om deze te  schrappen.  
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   Akkoord,  z ie  antwoord bi j  vraag 72.  

113 Algemeen  Gaat  u  akkoord met  één Plan Van Aanpak voor be ide 

perce len? 

   Niet akkoord.   

114 Beschr i j -

vend do-

cument  

13 Inschr i jver  verzoekt  om onze inschr i j v ingspr i js  n ie t  

openbaar te  maken vo lgens de mogel i jkhe id d ie  u 

b iedt  op pagina 13 van  het  beschr i jvend document  

   Wij zul len met uw wens rekening houden  

115 Bi j lage 7B   De kor t ing d ie  door inschr i jve r  kan worden opgegeven 

in  ce l  B17 (d ie  een ext ra  kor t ing geef t  aan aanbest e-

dende par t i j  ind ien  inschr i jve r  zowel  perceel  1  a ls  

perceel  2  wint ) ,  werk t  n ie t  door in  de  inschr i jv ing s-

pr i js .  Inschr i j ver  is  van mening dat  de waarde van d e-

ze kor t ing moet  meewegen,  zoda t  de kosten van aa n-

leg van in f ra  n ie t  dubbel  mee te l len in  be ide perce len.  

Hierdoor zou  de bestaande leveranc ier  oneigenl i j k  in  

het  voordeel  z i jn  en is  e r  geen sprake van een  gel i jk  

speelve ld.  

   Niet akkoord.  Zie antwoord bi j  vraag 40.  

116 Bi j lage 7A   Kan het  k loppen da t  pos tcode 2691 BE en huisnu m-

mer 10 n ie t  ju is t  is? Moet  d i t  postcode 2671 CN met  

hu isnummer 10  z i jn?  

   Dit  moet 2671 CN,  huisnummer 10 z i jn.   

117 Bi j lage 7A   Kunt  u  de benodigde bandbreedte  per  locat ie  aang e-

ven in  Bi j lage 7A Pr i js invu l formul ie r  perceel  1?  

   Zie vraag 42  

118 Bi j lage 7A   Kunt  u  aangeven wat  de  Hoofd locat ie  gaat  worden?  

   Hoofd locatie  zal  ui te indel i jk  West land Gemeente 

Kantoor aan de Laan van Glazenstad 1 worden.  

119 Beschr i j -

vend do-

cument  3.3  

8  Ethernet  VPN is  een d ienst  op laag 2 van het  OSI m o-

del ,  de e isen in  b i j lage 5  conf l ic teren met  uw beoogde 

doels te l l ing in  hoofdstuk  3.3.  Aanbestedende Dienst  

vraagt  een netwerk op laag 2 u i t  met  funct ional i te i ten 

op laag 3.  Kun t  u  aangeven welk  type netwerk u u i t -

vraagt? Is  d i t  een  laag 2  netwerk?  

   Zie antwoord op vraag 19  

120 Beschr i j -

vend do-

cument  3.4  

8  Als  Aanbestedende Dienst  een laag  2 netwerk u i t -

vraagt ,  kunnen dan de  laag 3 funct ional i te i ten  komen 

te  verva l len in  b i j lage 5?  
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   Zie antwoord op vraag 19.   

121 Beschr i j -

vend do-

cument  3.5  

8 en 9  Kunt  u  in  de  huid ige s i tuat ie  in  deta i l  weergeven wie 

de huid ige Leveranc ier  i s  van de verb ind ing (en)  en 

type verb ind ing zoals  drager en VPN?  

   Niet akkoord.  

122 Beschr i j -

vend do-

cument  

3.5  

9  Kunt  u  bevest igen da t  het  des ign op pagina 9  een 

huid ige s i tuat ie  is?  

   Dit  is  de gewenste si tuat ie .  

123 Beschr i j -

vend do-

cument  

3.5  

9  Kunt  u  de toekomst ige s i tuat ie  inzake het  des ign 

weergeven?  

   Zie vraag 122  

124 Beschr i j -

vend do-

cument    

3 .7  

9  Om aan uw wens tegemoet  te  is  het  wensel i jk  om Pe r-

ceel  1  en Perceel  2  te  combineren.  Gaat  Aanbes t e-

dende Dienst  h ie rmee akkoord?  

   Niet akkoord  

125 Beschr i j -

vend do-

cument    

4 .2  

12 Graag wi l  inschr i j ver  de mogel i jkheden benut ten inz a-

ke een s i te  survey,  kunt  u  d i t  regelen?  

   De site survey heeft  op 30 maart  2016 plaatsg e-

vonden.  

126 Bi j lage 5 

Mater ie  -  

Managed 

Ethernet  

verb ind in -

gen perceel  

1  

Eis  49 

 

32 Kunt  u  aangeven wat  de  hoofd locat ies  z i jn  in  de g e-

meente W est land?  

   Zie vraag 118  

127 Bi j lage 5 

Mater ie  -  

Managed 

Ethernet  

33 In  tegenste l l ing to t  de doels te l l ing in  hoofdstuk 3.3 

vraagt  u   in  e is  53  om IP te  leveren.  Is  het  mogel i jk  

om e is  53 te  verduide l i jken wat  de verwacht ingen  zi jn .  
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verb ind in -

gen perceel  

1  

Eis  53 

   Zie antwoord op vraag 19  

128 Bi j lage 5 

Mater ie  -  

Managed 

Ethernet  

verb ind in -

gen perceel  

1  

Eis  54 

33 Kunt  u  voor e is  54 in  deta i l  verduide l i jken wat  uw 

verwacht ingen zi jn  inzake pr ior i teren van verkeer .   

 

   Verkeer is  te  pr iori teren door de opdrachtgever 

zonder enige vorm van beperkingen.  

129 Bi j lage 5 

Mater ie  -  

Managed 

Ethernet  

verb ind in -

gen perceel  

1  

Eis  56 

33 Kunt  u  aangeven hoevee l  verb ind ingen hoger  dan 1 

Gb gewenst  is?  

   Zie vraag 88  en pri js invul formulier  bi j lage 7A  

130 Bi j lage 5 

Mater ie  -  

Managed 

Ethernet  

verb ind in -

gen perceel  

1  

Eis  58 

 In  e is  58 wordt  gesproken over  “meerdere”  en over  

onbeperkt .  Per  def in i t ie  is  er  een technische bepe r-

k ing van het  aanta l  Vlan ’s  in  een Ethernet  netwerk.  

Deze  beperk ing is  echte r  van  d ien aard  dat  u  h ie r  

n immer h inder van zu l t  ondervinden.  Zou u omwi l le  

van de ju is the id van vraagste l l ing en beantwoord ing 

“meerdere”  en “onbeperkt ”  kunnen aanpassen naar 

een absolute waarde waar u geen enkele be lemmering 

mee zu l t  e rvaren maar  wat  ook rea l is t isch is?  

 

   Zie vraag 81  

131 Bi j lage 5 

Mater ie  -  

Managed 

Ethernet  

verb ind in -

gen perceel  

1  

 Als  zowel  aan e is  53  a ls  aan 60 vo ldaan moet  worden,  

betekent  d i t  dat  voor  iedere combinat ie  tussen loc a-

t ies  er  separaat  een 1:1 end to  end pad moet  z i jn .   Di t  

zou het  netwerk nodeloos com plex en duur maken.   

Voor e is  56 geld t  dat  wanneer b i j voorbeeld een  loc a-

t ie  A.  een 10gb verb ind ing heef t  en locat ie  B.  ook,  er  

geen enkele bandbreedte meer overb l i j f t  (a ls  het  1 :1 
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Eis 60 end to  end moet  z i jn)  om naar andere locat ies  een 1:1 

end to  end verb ind ing  te  kunnen garanderen .  

 

Kan Aanbestedende Dienst  bevest igen  dat  ge let  op de 

andere e isen,  de in terpretat ie  is  dat  Aanbestedende 

Dienst  een netwerk wenst  conform e is  53 waarb i j  de 

bandbreedte tussen de  vest ig ingen vo ldoende moeten 

zi jn  zodat  e r  geen bo t t leneck is?  

   Niet akkoord.  De keuze van de bandbreedte per l o-

cat ie  is  aan de opdrachtgever.  

132 Algemeen    Opdrachtgever  heef t  een  EA u i tgeschreven  voor 

d ienstver len ing d ie  zeer spec ia l is t isch en complex van 

aard is .  He t  ( technische)  karakter  van de gevraagde 

verb ind ingen is  van d ien  aard dat  de  u i tvraag te  veel  

onbekende var iabelen bevat  en  daardoor  r is ico ’s  o n-

evenredig  hoog zi jn  voor  Inschr i jve r .  

 

Hoge bandbreedtes zi jn  tegenwoord ig  meer regel  dan 

u i tzonder ing.  Echte r  verb ind ing van  1Gb+ zi jn  geen 

gewoon goed o f  worden gebru ik t  voor  spec i f ieke doe l -

e inden,  zoals  verb ind ingen van en  naar da tacenters .  

Een upgrade van  een verb ind ing van 1Gb naar b i j -

voorbeeld  5Gb is  mogel i jk ,  maar omdat  h iervoor ve r -

schi l lende technieken en verschi l lende apparatuur  g e-

bru ik t  worden is  d i t  geen  s impele upgrade.  Van de 

andere kant  is  het  n ie t  rea l is t isch en economisch o n-

vers tandig  om b i j  aanvang van de  overeenkomst  a l  

a l le  locat ies  voor te  bere iden op een 10Gb verb ind ing.  

Echter  de wi j ze waarop Opdrachtgever  z i jn  u i tvraag 

op d i t  moment  doet ,  ve rp l icht  Inschr i jve rs  wel  h ier toe.   

 

Het  is  voor  Inschr i jve r  dan ook onmogel i jk  een funct i -

oneel  s l im en economisch voordel ig  netwerk aan te  

b ieden op bas is  van de beschikbare in format ie .  Kan 

opdrachtgever inzichte l i j k  maken wanneer upgrade s 

ongeveer  zu l len p laatsvinden? En kan Opdrachtgever 

aangeven voor welke locat ies  de 1Gb+ bandbreedtes 

in  de toekomst  gaan gelden?  

Kan Opdrachtgever he t  pr i jzenblad  aanpassen zodat  

de eenmal ige kosten voor verb ind ingen boven de 1GB 

h ier in  verwerkt  kunnen worden?  

   Niet akkoord  

133 Algemeen  De huid ige set  van e isen geef t  geen eenduid ig  beeld 
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van de door opdrachtgever gewenste oploss ing.   

Enerzi jds  wordt  een managed ethernet  netwerk g e-

vraagd,  een laag 2  d iens t  gebaseerd op e thernet  

(gangbaar in  de  markt  z i jn  in  deze  E-L ine  of  E -LAN 

verb ind ingen conform de  r icht l i jnen/s tandaarden van 

het  Met ro Ethernet  Forum).  

Anderzi jds  worden e isen  geste ld  dat  het  aangeboden 

netwerk laag 3 funct iona l i te i ten ( IP,  route r ing,  QoS) 

moet  ondersteunen.  

Kan opdrachtgever  aangeven welke oploss ing gewenst  

is?  

Kan opdrachtgever  de e isen set  h ierop aanpassen 

( ind ien gekozen wordt  voor  een laag 2 netwerk mo e-

ten de laag 3 e isen herz ien worden en vice versa) .  

   Zie antwoord op vraag 19 .  

134 Algemeen  Het  PvE bevat  zowel  laag 2 a ls  laag 3 e isen.  Over een 

laag 2 netwerk kan men ook IP verkeer vers turen ,  

maar a ls  men meerdere IP -netwerken wi l  bere iken,  za l  

de opdrachtgever ze l f  voor  (dure )  route rs  moeten  zo r -

gen om di t  mogel i jk  te  maken.  Een laag 3  d ienst  kan 

ook vlans ondersteunen,  MTU-waarden ondersteunen 

en kan 802.1p set t ings respecteren.   

Een laag 2 d ienst  za l  geen rea l t ime verkeer  pr ior i t e-

ren.  Een laag 3 d ienst  za l  geen ethernet - f rames van 

de ene naar de andere locat ie  vers turen.   

Als  opdrachtgever geen keuze maakt  voor  een 100% 

laag 2 of  100% laag  3 netwerk,  dan  zi jn  n ie t  a l le  e isen 

tegel i jk  in  te  vu l len.  Als  opdrachtgever k iest  voor  een 

laag 3 netwerk,  neemt opdrachtnemer dan cor rect  aan 

dat  de managed rou ters  mee aangeboden d ienen te  

worden? Als  opdrachtgever zou k iezen om zowel  een 

laag 2 a ls  laag 3 netwerk af  te  nemen,  o f  de keuze b i j  

de opdrachtnemer neer te  leggen,  dan za l  geen  red e-

l i jk  gepr i jsd netwerk onts taan of  de keuze tussen aa n-

b ieders  za l  las t ig  worden vanwege de g rote verschi l -

len in  gebru ik te  technieken.  Is  Opdrachtgev er z ich 

h iervan  bewust?  

   Zie antwoord op vraag 19 .  

135 Algemeen  Gezien bovenstaande onduidel i jkheid verzoekt  i n -

schr i jver  de  opdrachtgever een tweede vragenronde in  

te  s te l len.  Immers,  de  keuze van een  oploss ingsr ic h-

t ing is  essent iee l  en e lke oploss ingsr icht ing za l  n ieu-

we inzichten/vragen to t  gevolg hebben.  
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   Niet van toepassing.  Z ie antwoord op vraag 19 .  

136  Algemeen    Gezien bovenstaande onduidel i jkheid en het  verzoek 

voor een tweede vragenronde verzoek t  inschr i j ve r  de 

opdrachtgever to t  u i ts te l  van de  ‘u i ters te da tum on t-

vangst  inschr i j v ingen’  met  tenminste 2 weken.  

   Niet akkoord .  

137 Beschr i j -
vend do-
cument  
3.14 

11 De beschreven wachtkamer procedure voorzie t  in  het  

s lechts te geval  da t  inschr i jve r  na een per iode van 

maximaal  1  jaar  en 6 weken tegen ongewi j z igde com-

merc ië le  condi t ies  a lsnog de gevraagde d ienstver l e-

n ing gaat  leveren,  echte r  voor  een cont ractduur d ie  

met  een jaar  en zes weken verkor t  is .  Inschr i j ve r  

wordt  h ie rmee gedwongen het  in  gebreke b l i jven  van 

de in i t ië le  winnaar van d e aanbesteding voor haar re-

kening te  nemen? Inschr i jver  kan h ierdoor  n ie t  a k-

koord gaan met  deze wachtkamer procedure.  Inschr i j -

ver  verzoekt  dan ook om de wachtkamer overee n-

komst  te  verwi jderen  u i t  de aanbesteding.  Gaat  o p-

drachtgever h iermee akkoord?  

Zo nee,  kan opdrach tgever de in i t ië le  termi jn  b i j  g e-

bru ik  van  de wachtkamer procedure ook voor de twe e-

de aanbieder op 6  jaren vasts te l len?  

   Niet akkoord .  

138 Bi j lage 5 
e is  4  

29 De tweede bul le t  verzoekt  om een pro ject  nummer en 

pro jectomschr i jv ing van  de gemeente,  h iervoor i s  een 

vr i j  tekstve ld nodig op de factuur .  Onze factuur  voo r -

zie t  h ie r  n ie t  in ,  wel  s taat  er  een p ro jectnummer  en 

pro jectnaam van Opdrachtnemer in .  Kan Opdrachtg e-

ver  h ie rmee akkoord gaan?  

   Niet akkoord .  

139 Bi j lage 5 
e is  5  

29 Inschr i jver  fac tureer t  de maandel i jkse kosten voor a l  

hun k lanten vooraf .  Di t  i s  een geautomat iseerd p r o-

ces,  waar ten  behoeve van ind iv iduele  k lanten n ie t  

van afgeweken kan worden.  Facturat ie  vooraf  bet e-

kent  dat  de spec i f ieke facturen handmat ig  verwerkt  

moeten worden,  waarmee de kans op fouten to e-

neemt.  Inschr i j ver  wi l  graag na gunning met  opdrach t-

gever in  gesprek om b innen de grenzen van he t  pr o-

ces to t  een voor be ide  par t i jen aanvaardbare oplo s-

s ing te  komen.  Kan opdrachtgever  h iermee akkoord 

gaan? 
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   Niet  akkoord.  

140 Bi j lage 5 
e is  9  

29 Inschr i jver  hanteer t  voor  g lasvezelverb ind ingen een 

opzegte rmi jn  van dr ie  maanden.  Di t  is  een gangbare 

termi jn  in  de markt .  Kan opdrachtgever h ier  akkoord 

mee  gaan? 

   Niet akkoord.  

141 Bi j lage 5 
e isen 19,  
20 en 21  

31 Eisen 19,  20 en 21 hebben betrekk ing op lever ingen.  

De aanbesteding hee f t  bet rekk ing op de lever ing  van 

d iensten en daarmee zi jn  deze e isen  n ie t  van toepa s-

s ing.  Kan opdrachtnemer deze  e isen la ten verva l len?  

   Zie antwoord op vraag 16.  

142 Bi j lage 5 
e is  24 

31 Opdrachtgever  vraagt  in  perceel  1  spec i f iek  'managed 

ethernet  verb ind ingen' .  Di t  is  een laag 2 d ienst  (E -

l ine,  E- lan)  op bas is  van  de door het  metro ethernet  

forum (MEF) opgeste lde s tandaarden.  Op deze laag 2 

d ienst  kan de opdrachtgever ze l f  een laa g 3  ( IP)  laag 

bouwen.  

Is  de aanname correct  dat  opdrachtgever met  deze e is  

bedoel t  dat  de aangeboden d ienst  geen beperk ingen 

heef t  voor  een door opdrachtgever  ze l f  te  implement e-

ren laag 3 funct ional i te i t?  

   Zie antwoord op vraag 19  

143 Bi j lage 5 
e is  34 

31 Opdrachtgever  e is t  dat  de te  p laatsen apparatuur  past  

b innen de aanwezige voorzien ingen.  Deze worden 

echter  n ie t  gespec i f iceerd,  waardoor inschr i j ver  de 

consequent ies van deze  e is  n ie t  kan beoordelen en 

conformat ie  aan deze e is  n ie t  mogel i jk  is .  Kan o p-

drachtgever de aanwezige voorzien ingen omschr i j -

ven? Zo  nee,  kan opdrachtgever deze e is  la ten verva l -

len? 

   Niet akkoord.  Minimaal  19” voorzieningen.  

144 Bi j lage 5 
e is  39 

32 Voor a l le  verb ind ingen to t  1Gb geld t :  

Inschr i jver  onderscheidt  3  types g lasvezelaans lu i t i n-

gen;  onnet ,  nearnet  en o f fnet  

b i j  de onnet  en nearnet  verb ind ingen (g lasvezel  a l  i n-

pandig aanwezig of  wein ig  graafwerkzaamheden)  is  

het  u i tbrengen van  een of fer te  b innen 5 werkdagen 

mogel i jk .  Voor de o f fnet  verb ind ingen,  de verb ind i n-

gen waarb i j  veel  graafwerk e.d.  noodzakel i jk  is ,  za l  

een langere te rmi jn  van toepass ing zi jn .  Gaat  o p-

drachtgever akkoord met  een d i f feren t ia t ie  van deze 
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eis ,  waarb i j  voor  o f fnet  locat ies  een termi jn  van 10 

werkdagen van toepass ing is?  

Voor verb ind ingen boven 1Gb geldt  dat  d i t  maatwerk 

is  en er  geen garant ie  is  te  geven op door loopt i j den 

voor u i tbrengen van  de of fer te .  Kan Opdrachtgever 

h iermee akkoord gaan?  

   Zie antwoord bi j  vraag 29  

145 Bi j lage 5 
e is  46 

32 Inschr i jver  za l  n ie t  in  a l le  voorkomende geval len  ge-

bru ik  kunnen maken van  reeds aanwezige voorzien i n-

gen c .q.  er  z i jn  omstandigheden waar  het  gebru ik  van 

bestaande voorzien ingen n ie t  wensel i jk  is .  Inschr i jve r  

verzoekt  opdrachtgever dan ook de e is  a ls  vo lgt  aan 

te  passen:  

Ind ien door opdrachtgever aangegev en za l  inschr i jver  

in  over leg en waar moge l i jk  gebru ik  maken van  …….  

Kan opdrachtgever  h iermee akkoord gaan?  

   Niet akkoord.  Zie vraag 77.  

146 Bi j lage 5 
e is  47 

32 Deze e is  is  met  name van toepass ing b i j  lever ing  van 

een onbel ichte en n ie t  beheerde g lasvezel  (dark  f i -

ber) .  

Inschr i jver  lever t  een  vo l led ig beheerde ethernet  

d ienst ,  inc lus ie f  act ieve apparatuur  (CPE).  Koppelvlak 

naar opdrachtgever  is  de LAN poort  op deze  act ieve 

netwerkapparatuur  (CPE).  

Kan opdrachtgever  deze  e is  la ten verva l len ?  

   Niet akkoord.  Het gaat hier om de glasvezelkabel  

aan de inschri jver t .b.v.  de CPE. Opdrachtgever 

neemt geen darkf iber a f .  

147 Bi j lage 5 
e is  47 

32 Bi j  de lever ing van een managed ethernet  verb ind ing 

worden s tandaard 2 vezels  gebru ik t .  Ui teraard  zu l len 

meer vezels  b innen gelegd worden,  maar d i t  is  n ie t  op 

te  geven door opdrachtgever.  Immers,  het  aanta l  v e-

ze ls  za l  ook van invloed zi jn  op de  pr i jss te l l ing van de 

verb ind ing .  

Kan opdrachtgever  deze  e is  aanpassen?  

   Laatste z in van eis 47  kan verval len.  

148 Bi j lage 5 
e is  48 

32 Deze e is  is  met  name van toepass ing b i j  lever ing  van 

een onbel ichte en n ie t  beheerde g lasvezel  (dark  f i -

ber) .  

Inschr i jver  lever t  een  vo l led ig beheerde etherne t -

d ienst ,  inc lus ie f  act ieve apparatuur  (CPE).  Koppelvlak 

naar opdrachtgever  is  d e LAN poort  op deze  act ieve 
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netwerkapparatuur  (CPE).  

Kan opdrachtgever  deze  e is  la ten verva l len?  

   Niet akkoord,  z ie  vraag 146.  Ook darkf ibers van de 

inschri jver d ienen ge labeld te z i jn.  

149 Bi j lage 5 
e is  54 

33 De door opdrachtgever gevraagde d ienst  omvat  ma-

naged ethernet  ( laag 2 )  d ienstver len ing.  De e is  is  op 

bas is  van IP d ienstver len ing ( laag 3) .  Kan opdrach t-

gever aangeven of  z i j  een laag 2 of  een laag 3 ne t-

werk wenst  a f  te  nemen?  

   Zie antwoord op vraag 19  

150 Bi j lage 5 
e is  55 

33 Inschr i jver  b iedt  een managed ethernet  d ienst  aan,  

gebaseerd op de r icht l i j nen/s tandaarden van he t  m e-

t ro  etherne t  forum.  Jumbo f rames worden in  d i t  t ype 

d ienstver len ing n ie t  onders teund.  Di t  is  n ie t  spec i f iek  

voor inschr i j ve r ,  maar gener iek in  de markt .  Ind ien 

t .b .v .  s torage e .d.  jumboframes gewenst  z i jn  wordt  

vaak u i tgeweken naar  andere d iensten zoals  dark  f i -

ber  o f  DW DM. Di t  zou echter  enorm kostenverhogend 

werken.  Kan opdrachtgever deze  e is  la ten verva l len 

danwel  aanpassen?  

   Jumboframes z i jn t .b.v.  de storage al leen nodig op 

de verbindingen: Water ingen  (Dorpskade 1) ,  

Naaldwijk (Stokdi jkkade  2 en Laan vd Glazen stad  

1) ,  Leidschendam (Koningin Wilhelminalaan 2 ) .  

151 Bi j lage 5 
e is  61 

33 Opdrachtgever  vraagt  in  perceel  1  spec i f iek  'managed 

ethernet  verb ind ingen' .  Di t  is  een laag 2 d ienst  (E -

l ine,  E- lan)  op bas is  van  de door het  metro ethernet  

forum (MEF) opgeste lde s tandaarden.  Op deze laag 2 

d ienst  kan de opdrachtgever ze l f  een laag 3  ( IP)  laag 

bouwen.  

Inschr i jver  begr i jp t  deze  vraag  dan oo k n ie t .  de aan-

geboden laag 2 d ienst  legt  geen beperk ingen op IP 

nummerplannen d ie  opdrachtgever  ze l f  in  z 'n  laag 3 

omgeving hanteer t .  Kan opdrachtgever de e is  toe l ic h-

ten? 

   Zie antwoord op vraag 19  

151A  33 Kan opdrachtgever  de Cisco propr ie tary ISL funct ie  

la ten va l len ,  zodat  ook van n ie t  Cisco equipment  g e-

bru ik  kan worden gemaakt?  

   Niet akkoord.  ISL verkeer wordt door apparatuur 

van verschi l lende fabr ikanten doorgela ten.  

152 Bi j lage 5 33 Bi j  bandbreedtes  >1Gbps wordt  a ls  koppelvlak s ta n-
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eis  64 daard een 10Gbps poor t  gebru ik t .  Hierb i j  ge ldt  a ls  d e-

facto s tandaard in  de markt  een opt isch koppelv lak  

(g lasvezel  SFP) .  Kan opdrachtgever de e is  aanpa s-

sen,  waarb i j  to t  1Gbps een koper koppelvlak 

(RJ45/UTP) en boven 1Gbps een opt isch koppelvlak 

(10GbaseSR/glas)  toegepast  wordt  ?  

Zo nee,  kan opdrach tgever aangeven op bas is  van 

welke s tandaard zi j  b i j  bandbreedtes >1Gbps wi l  ko p-

pelen ?  

   Zie vraag 91  

153 Bi j lage 5 
e is  65 

33 Inschr i jver  b iedt  een managed ethernet  d ienst  ( laag 

2) .  QoS is  h ier  n ie t  van toepass ing.  Ui teraard kan op-

drachtgever over  de  laag 2 d ienst  wel  ze l f  een laag 3 

d ienst  bouwen.  De laag 2 d ienst  van  inschr i j ver  za l  

h ierb i j  geen beperk ingen vormen voor QoS van o p-

drachtgever.  

De gevraagde j i t ter  waarde is  n ie t  gebru ike l i jk  in  de 

markt  voor  e thernetd iensten.  Gebru ike l i jk  is  h ier  een 

waarde van 10ms.  

Kan opdrachtgever  deze  e is  aanpassen?  

   Niet akkoord.  

154 Bi j lage 5 
e is  68 

33 Up- en downgrades van  de bandbreedte worden  in  

pro jectvorm u i tgevoerd.  Over leg en p lanning is  h ierb i j  

noodzakel i jk ,  daar een dergel i jke act ie  vaak serv ice 

af fect ing is  en daardoor in  over leg met  opdrach tgever 

in  de avonduren of  weekend u i tgevoerd d ient  te  wo r-

den.  

Daarnaast  impl iceer t  een upgrade van <1Gbps naar 

>1Gbps vervanging van  apparatuur  in  zowel  de core 

van inschr i j ver  a lsook op locat ie  b i j  opdrachtgever.  

 

Inschr i jver  acht  de gevraagde door loopt i jden  dan ook 

n ie t  haalbaar en verzoekt  opdrachtgever de  door loo p-

t i jden aan te  passen naar respect ieve l i jk  20 werkd a-

gen voor een upgrade to t  1Gbps en in  over l eg nader 

te  bepalen voor een  upgrade van <1Gbps naar 

>1Gbps.  

   Niet akkoord  

155 Bi j lage 5 
e is  73 

34 Up- en downgrades van  de bandbreedte worden  in  

pro jectvorm u i tgevoerd.  Over leg en p lanning is  h ierb i j  

noodzakel i jk ,  daar een dergel i jke act ie  vaak serv ice 

af fect ing is  en daardoor in  over leg met  opdrach tgever 
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in  de avonduren of  weekend u i tgevoerd d ient  te  wor-

den.  

Daarnaast  kan een  upgrade gepaard gaan met  een 

vervanging van  hardware op de locat ie  van opdrach t-

gever.  

 

Inschr i jver  acht  de gevraagde door loopt i jd  dan ook 

n ie t  haalbaar en verzoekt  opdrachtgever de  door loo p-

t i jden aan te  passen naar respect ieve l i jk  20 werkda-

gen voor een upgrade zonder vervanging CPE en in  

over leg  nader te  bepalen voor  een upgrade met  ve r -

vanging CPE.  

   Niet akkoord.  

156 Bi j lage 5 
e is  75 

34 De keuze van een koppe lvlak is  van invloed op de 

pr i js .  Inschr i j ver  s te l t  dan ook voor een defaul t  kop-

pelv lak voor a l le  bandbreedtes te  def in iëren,  zodat  

a l le  aanbieders  op bas is  van dezel fde spec i f icat ies  

aanbieden.  

   Niet akkoord.  Zie ook vraag 91  

157 Bi j lage 5 
e is  76 

34 De fys ieke bevei l ig ing van / toegang to t  componenten 

op k lants i tes  va l t  bu i ten de beïnvloedingssfeer  van 

inschr i jver .  Kan opdrach tgever  de e is  aanpassen en 

fys ieke bevei l ig ing u i ts lu i ten?  

   Eis 76 aanpassen in:  De inschri jver is  verantwoo r-

del i jk  voor de bevei l iging,  m.u.v.  fys ieke bevei l i -

ging op de locat ies van de opdrachtgever,  van de 

(act ieve)  componenten tot  aan het koppelvlak van 

de verbinden.  

158 Bi j lage 5 
e is  83 

34 Als  typ ische waarde  is  een responst i jd  van 15 minuten 

haalbaar .  Echte r ,  a ls  gegarandeerde responst i jd  han-

teer t  inschr i j ver  een formele waarde van 30  minuten.  

Di t  is  ingebed in  a l le  processen en procedures en n ie t  

voor  ind iv iduele k lanten aan te  passen.  Kan opdrach t-

gever h iermee akkoord gaan?  

   Niet akkoord  

159 Bi j lage 5 
e is  86 

35 Onderhoud is  noodzakel i jk  voor  de s tab i l i te i t  van  het  

netwerk.  Een aankondig ing,  min imaal  20 werkdagen 

voorafgaand aan de u i tvoer ing is  h ierb i j  n ie t  mark t -

conform. Inschr i j ver  kondigt  gepland onderhoud zo 

vroeg mogel i jk  aan,  doch min imaal  5  werkdagen voo r -

afgaand aan u i tvoer ing.  Kan opdrachtgever  h iermee 

akkoord gaan?  
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   Niet akkoord  

160 Bi j lage 5 
e is  98 

36 De door inschr i j ve r  opgeste lde servicerapportage  o m-

vat  s tandaard a l le  gevraagde i tems met  u i tzonder ing 

van de belast ing per  verb ind ing.  Reden is  dat  een 

dergel i jke funct ional i te i t  dermate veel  deta i l  in fo  b e-

vat  da t  de rapportage in  z ’n  geheel  minder leesbaar 

wordt .  Inschr i j ver  s te l t  naast  een per iod ieke serv ic e-

rapportage op  papier  een web based too l  ter  beschi k-

k ing waar in  de ta i l  in fo  a ls  l i jnbelast ing per  verb ind ing 

en voor een ins te lbare per iode zichtbaar gemaak t  kan 

worden.  

Kan opdrachtgever  h iermee akkoord gaan?  

   Niet akkoord .  

161 Art .  3 ;   
Bi j lage 12 
– 
Concept  
Overeen-
komst  

49 In  de huid ige beschreven preferent ie  van ar t ike l  3  

gaan de gener ieke documenten voor op de meer  sp e-

c i f ieke bescheiden wat  naar mening van Inschr i j ver  

n ie t  wensel i jk  en redel i j k  is .  De inschr i j v ing van I n-

schr i jver  nuanceert  zaken d ie  in  het  Beschr i jvend D o-

cument  s taan beschreven en vormt ook meer he t  u i t -

e indel i jke aanbod welke door de Gemeente u i te inde-

l i jk  mogel i jk  gekozen wordt .  Ind ien de Ge meente  dan 

toch het  geste lde a ls  in  hun a lgemene documenten 

laat  prevaleren heef t  het  door Inschr i j ver  geste lde 

geen waarde .  Inschr i j ver  verzoekt  h ierdoor  be lee fd de 

vo lgorde  van  prefe rent ie  a ls  vo lgt  aan te  passen:  

 

1 .  Onderhavige Overeenkomst .  

2 .  Het  vers lag  van het  ver i f icat iegesprek a ls  genoemd 

in  ar t ike l  1 ,  onder c .  

3 .  De vragen en antwoorden u i t  de in fo rmat ie fase a ls  

genoemd in  ar t ike l  1  onder a;  

4 .  De,  door de Opdrachtnemer b i j  de in  a r t ike l  1 ,  o n-

der  b  genoemde inschr i j v ing  

gevoegde,  Bi j lagen b i j  de e isen en de aanvul l ingen op 

de inschr i jv ing,  a lsmede de  

documenten a ls  genoemd in  ar t ike l  1 ,  onder d.  

5 .  Het  aanbestedingsdocument  a ls  genoemd in  ar t ike l  

1  onder a;  

6 .  De bevest ig ing op de e isen u i t  het  aanbesteding s-

document  door Opdrachtnemer  

middels  de ingevulde  en  ondertekende e isenl i js ten 

Bi j lage A to t  en met  … u i t  de in  

ar t ike l  1 ,  onder  b genoemde inschr i jv ing;  
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Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

   Nee.  Wij  handhaven de rangorde zoals opgenomen 

in de concept -overeenkomst.  

162 Art .  6 ;   
Bi j lage 12 
–  
Concept  
Overeen-
komst  

49 In  het  kader van rechtszekerheid en helderheid  i s  het  

naar mening van Inschr i j ver  meer redel i jk  dat  voordat  

verzu im in t reedt  er  a l t i jd  voora f  een schr i f te l i jke ing e-

brekeste l l ing moet  worden verzonden waar in  een r e-

del i jke termi jn  wordt  ges te ld  waar in  Inschr i j ver  a lsnog 

kan nakomen.  Verder  d ient  de aard van de tekor tk o-

ming ook het  middel  van  ontb ind ing te  rechtvaard igen.  

Inschr i jver  verzoekt  dan ook het  ar t ike l  a ls  vo lgt  te  

wi j z igen :   

 

‘ In  geval  van  door Opdrachtnemer aangeboden onju i s -

te  en/of  onvol led ige in fo rmat ie  en/of  he t  n ie t  kunnen 

nakomen wat  door  Opdrachtnemer is  aangeboden za l  

Opdrachtgever  Opdrachtnemer een zo gedeta i l leerd 

mogel i jke schr i f te l i jke ingebrekeste l l ing vers turen 

waarb i j  aan Opdrachtnemer een redel i jke te rmi jn  

wordt  geste ld  voor de nakoming.  Ind ien nakoming ook 

na af loop van de in  de ingebrekeste l l ing vermelde 

termi jn  u i tb l i j f t ,  ve rkeert  Opdrachtnemer in  verzu im. ’  

 

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

   Wij gaan h ier n iet  mee akkoord.  Opdrachtgever 

maakt aan de hand van de omstandigheden van het 

geval  een afweging of  er a l  dan niet  ontbonden 

wordt.  

163 Art .  7 ;   
Bi j lage 12 
– 
Concept  
Overeen-
komst  

49 Inschr i jver  kan n ie t  akkoord gaan met  de beschreven 

mogel i jkheid voor  de Gemeente om de u i tvoer ing  van 

de Overeenkomst  voor  rekening van Inschr i jve r  aan 

derden op te  d ragen.  Inschr i jver  heef t  geen  contro le  

op de wi j ze waarop de  Gemeente d i t  regel t  waarmee 

de kosten dusdanig oncontro leerbaar  z i jn  dat  Inschr i j -

ver  n ie t  met  deze bepal ing akkoord kan gaan.  I n -

schr i jver  verzoekt  het  vo lgende toe te  voegen aan a r-

t ike l  7 :   

 

‘Opdrachtgever  kan enkel  overgaan to t  he t  u i t voeren 

van voorgenoemd midde l  ind ien er  sprake is  van  het  

n ie t  vo ldoen aan een wezenl i jke verp l icht ing  door O p-

drachtnemer.  Verder d ient  de aard van de tekor tk o-
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ming ook het  middel  van  het  e lders  noodzakel i jk  ve r -

werven van de d ienstver len ing te  rechtvaard igen . ’  

 

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   Niet akkoord  

164 Art .  1 ;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

4 Inschr i jver  vraagt  z ich a f  wat  ‘door  de gemeente  aa n-

gewezen brugdagen’  z i j n .  Inschr i jve r  verzoekt  deze te  

la ten verva l len,  daar  n ie t  du ide l i jk  is  op welke wi jze 

de Gemeente h ie raan invul l ing geef t .  

 

Daarnaast  wenst  Inschr i j ver  d i t  ar t ike l  a ls  vo lg t  aan te  

passen:  

‘kalenderdagen van 8.00  uur  to t  18 .00 uur  behoudens 

weekenden,  a lgemeen erkende feestdagen in  de  zin  

van ar t ike l  3  l id  1  Algemene termi jnenwet  en p laats e-

l i jke feestdagen ’  

 

Gaat  de Gemeente h iermee  akkoord? 

   Niet akkoord ,  de aangewezen brugdagen z i jn op te 

vragen bi j  de contactpersoon van de Gemeente en 

verschi l len per  jaar .   

165 Art .  3 .3 ;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

6 Inschr i jver  kan n ie t  ins temmen met  het  fe i t  dat  een 

schr i f te l i jke aanvaard ing  enkel  a ls  een  aanvaard ing 

geldt  ind ien d i t  zou vo ldoen aan de vere is ten zoals  

geste ld  in  d i t  ar t ike l .  Voor Inschr i j ver  is  namel i jk  n ie t  

du ide l i jk  o f  en wanneer h ieraan zou worden vo ldaan.  

 

Inschr i jver  verzoekt  ar t i ke l  3  l id  3  in  z i jn  geheel  te  

vervangen door een a r t i ke l  met  de s t rekk ing dat  een 

Overeenkomst  to t  s tand komt nadat  deze door be ide 

par t i jen via  een daartoe tekenbevoegd persoon z i jn  

ondertekend.  Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Wij stemmen hier  niet  mee in.  Inschri jver kan ee n-

voudig toetsen of  hieraan is  voldaan door in ieder 

geval  de mandaatregel ing te raadplegen via 

www.overheid .nl  dan wel  het  Handelsregister te  

checken om te  ki jken welke persoon tekenbevoegd 

is.  

166 Art .  4 .3 ;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

7 Inschr i jver  kan voor haar d ienstver len ing gebru ik  m a-

ken van derden.  Inschr i j ver  is  van mening  dat  he t  de 

prakt ische u i tvoerbaarhe id van de  overeenkomst  n ie t  

ten goede komt ind ien te  a l len t i jde de schr i f te l i j ke 

toestemming van de  Gemeente d ient  te  worden ve r -

http://www.overheid.nl/
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kregen ind ien gebru ik t  wordt  gemaakt  van deze de r-

den.   

Inschr i jver  verzoekt  be leefd de inhoud van a r t ike l  4 .3 

zodanig te  wi j z igen da t  Contractant  de Gemeente 

vooraf  schr i f te l i jk  za l  in formeren ind ien derden wo r-

den ingeschakeld b i j  de u i tvoer ing van de Overee n-

komst .  Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   De gemeente gaat hier  niet  mee akkoord.  Zie vraag 

46.  

167 Art .  7 .3 ;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

9 De sanct ie  van ontb ind ing van de  overeenkomst  s taat  

naar mening van Inschr i j ver  n ie t  in  verhouding to t  de 

eventuele over t red ing  van de geheimhouding.  I n -

schr i jver  s te l t  daarom voor om deze bepal ing bui ten 

toepass ing te  verk laren.   

Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Akkoord,  met dien verstande dat  hiervoor  in de 

plaats komt dat b i j  schending van de geheimhou-

ding een onmiddel l i jk  opeisbare  boete per overtr e -

ding volgt .  Dit  staat  ons inziens wel  in verhouding 

tot  de eventuele  overtreding.  De hoogte van de 

boete wordt in de overeenkomst vastgelegd.  

168 Art .  8 .1  t /m 
8.5;  Bi j lage 
14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

10 Deze bepal ingen zi jn  zodanig geformuleerd dat  deze 

door Inschr i j ver  n ie t  kunnen worden geaccepteerd.  De 

Gemeente za l  geen  in te l lec tue le e igendomsrechten 

verkr i jgen  op de zaken en d iensten welke a an  haar op 

bas is  van de overeenkomst  ge leverd  worden.  De G e-

meente za l  enkel  een gebru iksrecht  verkr i jgen.  I n-

schr i jver  verzoekt  de Gemeente dan ook deze bep a-

l ing bui ten toepass ing te  verk la ren en de a r t ike len 8.1 

t /m 8.5 te  vervangen door het  vo lgende a r t ik e l :  

‘Al le  rechten van in te l lec tue le of  industr ië le  e igendom 

op a l le  krachtens of  u i t  hoofde van de Overeenkomst  

ontwikkelde of  te r  besch ikk ing geste lde goederen 

en/of  d iensten (waaronder toegewezen of  toegekende 

namen,  adressen en codes,  waaronder accountg ege-

vens,  k lantcodes,  gebru ikersnamen,  toegangscodes,  

IP-adressen,  e -mai ladressen en homepages) berusten 

u i ts lu i tend b i j  Contractant  o f  haar l icen t iegevers .  Co n-

t ractant  ver leen t  aan de Gemeente u i ts lu i tend  een 

n ie t -exc lus ie f ,  n ie t -overdraagbaar,  herroepel i j k ,  n ie t  

voor  subl icent ie  vatbaar recht  de zaken en/of  d iensten 

te  gebru iken t i jdens de  duur van de Overeenkomst ,  d i t  

u i ts lu i tend voor het  normale en door Contractan t  b e-
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oogde doel . ’  

Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Zie vraag 51.  

169 Art ike l  8 .6;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

11 Inschr i jver  verzoekt  aan deze bepal ing  toe te  voegen 

dat  de vr i jwar ing n ie t  ve rder  za l  s t rekken dan  door 

Contractant  ze l f  ontwikkelde Goederen en/of  Die n-

s ten.  Inschr i j ver  kan een  dergel i jke vr i jwar ing immers 

n ie t  ve r lenen ind ien door de Gemeente b i j voorbeeld 

mobie le  hardware wordt  a fgenomen via  Inschr i j ver .  

Kunt  u  deze bepal ing  overeenkomst ig  aanpassen?  

   Niet akkoord,  Contractant dient er voor in te  staan 

dat Goederen of  Diensten die door haar ge leverd 

worden vr i j  z i jn van bi jzondere lasten of  beperkin-

gen van derden.   

170 Art ike l  8 .8;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

11 Inschr i jver  is  van mening dat  wanneer daadwerkel i jk  

sprake is  van een inbreuk op enig recht  van in te l le c-

tueel  e igendom het  beschrevene in  ar t ike l  8 .8  n ie t  de 

onts tane s i tuat ie  adequaat  op lost .  Inschr i j ver  verzoekt  

het  ar t ike l  a ls  vo lgt  te  wi jz igen:  

' Ind ien sprake is  van een inbreuk op enig recht  van 

in te l lec tue le of  industr iee l  e igendom of  over ige rec h-

ten van derden za l  de  Gemeente Contractant  te rs tond  

in formeren over  het  bestaan en de inhoud van deze  

aanspraak.  Verder laat  de Gemeente de  afhandel ing 

(waaronder het  sch ikken) geheel  over  aan  Cont ractant  

en ver leent  de Gemeente medewerk ing aan Cont ra c-

tant  om zich  tegen d ie  aanspraak te  verweren,  ind ien 

nodig op naam van de Gemeente (waaronder door i n-

format ie  en vo lmachten te  vers t rekken).  De Gemeente 

en Contractant  t reden in  over leg om de onts tane  s i t u-

at ie  op te  lossen. '  

Gaat  de Gemeente h iermee akkoord?  

   Akkoord,  met dien verstande dat  art ikel  8 .8  van de 

VNG Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door a r -

t ikel  8 .5 van de ARBIT welke grotendeels overee n-

komt met de  door Inschri jver gedane suggest ie.  

171 Art .  11.1;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

12 Inschr i jver  is  van mening dat  de (af ) lever ing van  za-

ken,  d iensten en werkzaamheden een resul taat  i s  van 

de samenwerk ing tussen  twee par t i jen.  Het  n ie t  n a-

komen van overeengekomen termi jnen kan ook 

p laatsvinden door fac to ren d ie  l iggen bui ten de i n-

vloedssfeer  van  Inschr i j ver ,  waardoor Inschr i j ve r  n ie t  

kan ins temmen met  fa ta le  termi jnen.  In  geval  van 
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overschr i jd ing  van termi jnen za l  eers t  een ingebrek e-

s te l l ing moeten vo lgen.  Inschr i jver  verzoekt  d i t  a r t ike l  

a ls  vo lgt  aan  te  passen:  

 

‘ In  geval  van overschr i jd ing van een overeengekomen 

prestat ie termi jn  voor  de u i tvoer ing van de desbet re f -

fende prestat ies ,  za l  de Gemeente Contractant  een zo 

gedeta i l leerd mogel i jke schr i f te l i jke ingebrekeste l l ing 

vers turen waarb i j  aan Contractant  een redel i jke te r-

mi jn  wordt  geste ld  voor de nakoming.  Ind ien nakoming 

ook na af loop van de in  de ingebrekeste l l ing vermelde 

termi jn  u i tb l i j f t ,  verkeert  Contractan t  in  verzu im. ’  

Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Niet akkoord .  Indien in  de overeenkomst duidel i jk  

wordt vermeld dat er  sprake is  van een fatale te r-

mijn,  dan wordt er geen extra herstel termijn gebo-

den.  De gemeente is  wel  bereid  om in  de overee n-

komst expl ic iet  te  benoemen welke termijnen als 

fatale termijnen aangemerkt worden (z ie  vraag 52) .  

Bi j  termijnen die n iet  a ls fatale  termijn worden 

aangemerkt  wordt in beginsel  een ingebreke stel -

l ing verstuurd.  

172 Art .  14.1;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

13 Op bas is  van haar  verzeker ingspol is  en door het  on t -

breken van  een causaal  verband kan Inschr i j ver  onder 

geen beding akkoord gaan met  ind i recte schade en/of  

gevolgschade.  Ook kan  Inschr i jver  n ie t  akkoord gaan 

de onbeperkte vr i jwar ing  jegens aanspraken voor  

schade welke het  gevolg  is  van schending op in te l le c-

tue le e igendomsrechten en de vr i jwar ing tegen a l le  

aanspraken van  derden.  Deze  vr i jwar ingen zi jn  nam e-

l i jk  op geen enkele mani er  ge l imi teerd.  Een onge l im i -

teerde vr i jwar ing is  n ie t  te  verzekeren en is  n ie t  red e-

l i jk  en proport ioneel  gez ien de omvang en aard van de 

d ienstver len ing tussen par t i jen.  Ook is  het  voor  I n-

schr i jver  n ie t  du ide l i jk  welke par t i jen deze eventuele 

derden dan zouden zi jn .  Inschr i jver  verzoekt  ar t i ke l  

14.1 (en daarmee ook de inhoud van e is  105 u i t  Bi j l a-

ge 5 Programma van  Eisen) a ls  vo lgt  aan te  passen:   

 

‘Contractant  is  u i ts lu i tend aansprakel i jk  voor  de d i re c-

te  schade van de Gemeente veroorzaakt  door een aan 

Contractant  toerekenbare tekor tkoming of  onrechtm a-

t ige daad.  De maximale cumulat ieve aansprakel i j kheid 

van a l le  h ieronder genoemde schadesoorten bedraagt  
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€2.500.000,00 per  jaar ,  en de to ta le  aansprakel i jkheid 

van Contractan t  per  jaar  is  derhalve to t  da t  bedrag 

beperkt .  Onder d i recte schade wordt  u i ts lu i tend ve r-

s taan de schade ten gevolge van:  

a .  dood of  l ichamel i jk  le tse l ;  

b .  beschadig ing van s tof fe l i jke zaken van de  Gemee n-

te;  

c .  een schending van in te l lec tue le e igendomsrechten 

van de Gemeente of  derden;  

d .  het  inregelen  van noodvoorzien ingen,  mi ts  deze  

noodvoorzien ingen n ie t  t i jd ig  door Contractant  ze l f  

kunnen worden geleverd ;   

e .  het  onrechtmat ig  verwerken van persoonsgegevens 

van de Gemeente of  een  e indgebru iker ;  

f .  andere admin is t ra t ieve fouten dan gen oemd onder 

e,  daaronder  begrepen het  ( t i jde l i jk )  bu i ten werk ing 

s te l len van de aans lu i t ing van de Gemeente door  Co n-

t ractant  zonder  dat  daar toe een aantoonbare grond 

was.   

 

Contractant  is  n ie t  veran twoordel i jk  voor  en ige schade 

anders dan de d i recte schade zoals  h ie rvoor gedef in i -

eerd,  waaronder ind i recte schade,  gevolgschade,  

schade door bedr i j fss tagnat ie ,  gederfde  winst  o f  g e-

mis te bespar ingen”.  

 

De beperk ing van de aansprakel i jkheid a ls  h iervoor 

bedoeld komt  te  verva l len ind ien sprake is  van opzet  

o f  grove schuld aan de zi jde van Contractant  o f  Pe r-

soneel  van de Cont ractant .  De Contractant  za l  zi ch 

adequaat  verzekeren tegen de r is ico ’s  voor tv loe iend 

u i t  de u i tvoer ing van  de Overeenkomst . ’  

 

Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Zie het antwoord bi j  vraag 53.  

173 Art .  15;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

14 Part i jen zu l len geen boe tebepal ing overeenkomen.  

Inschr i jver  verzoekt  ar t i ke l  15 in  z i jn  geheel  bu i ten 

toepass ing te  verk laren.  Gaat  u  h iermee akkoord?  

   Wij gaan h ier n iet  mee akkoord.  Het  is  vooralsnog 

niet  ui t  te  slui ten dat er een boetepal ing wordt 

overeengekomen bi jvoorbeeld bi j  het  schenden van 

de geheimhouding (z ie vraag 167) .  
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174 Art .  19.4;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

18 Inschr i jver  heef t  vanzel fsprekend geen inzage in  het  

moment  waarop Goederen door de Gemeente gekeurd 

zu l len worden.  Inschr i j ver  wenst  daarom een voor 

be ide par t i jen duide l i jke acceptat ie termi jn  overeen te  

komen en s te l t  in  d i t  kader voor  ar t ike l  19.4 te  ve r-

vangen door de navolgende bepal ing:  

 

‘Binnen zeven Werkdagen nadat  de Gemeente de  

Goederen heef t  ontvangen,  za l  h i j  deze inspecte ren 

en Contractant  in formeren ind ien de Gemeente van 

mening is  dat  de Goederen een gebrek ver toont  en h i j  

de Goederen n ie t  kan accepteren.Goederen gelden 

a ls  geaccepteerd ind ien de Gemeente:  

het  op lever ingsprotocol  ondertekent  o f  anderszins te  

kennen heef t  gegeven dat  de Goederen bedr i j fsk laar  

o f  vo l too id zi jn ;  

n ie t  b innen zeven Werkdagen na ontvangst  van het  

op lever ingsprotocol  o f  ander op lever ingsdocument  (o f ,  

ind ien geen oplever ingsprotocol  o f  ander op lever ing s-

document  werd geleverd ,  de lever ing van de  Go e-

deren) schr i f te l i jk  en gedeta i l leerd heef t  verk laard de 

Goederen n ie t  te  accepteren;  o f  

de Goederen operat ioneel  (heef t )  gebru ik t . ’  

 

Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Niet akkoord,  z ie  antwoord bi j  vraag 60.  De accep-

tat ie  van de Prestat ies wordt geregeld in de SLA.  

    

175 Art .  19.5;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

18 Ook h ier  is  voor  Inschr i j ver  n ie t  du ide l i jk  wanneer 

Goederen op bas is  van d i t  ar t ike l  a ls  goedgekeurd 

d ienen te  worden beschouwd.  

Inschr i jver  verzoekt  derhalve d i t  ar t ike l  zodanig te  

wi j z igen ,  dat  de  garant ie termi jn  van  12 maanden za l  

ingaan vanaf  het  moment  dat  de Goederen ,  op bas is  

van het  tekstvoors te l  dat  Inschr i jve r  heef t  gedaan met  

betrekk ing to t  a r t ike l  19.4,  a ls  geaccepteerd d ienen te  

worden beschouwd.  

   Akkoord  

176 Art .  19.6;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-

18 De markt  van (mobie le)  te lecommunicat ie  d iensten is  

een snel  ve randerende markt .  Voor de lever ing van 

Goederen is  Inschr i j ver  bovendien vaak a fhankel i jk  

van derde par t i jen .  Geen enkele inschr i jve r  za l  ku n-
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den nen vo ldoen aan de te rm i jn  van 5  jaar  zoals  geste ld  in  

d i t  ar t ike l .  Inschr i j ve r  verzoekt  daarom di t  a r t ike l  19.6 

in  z i jn  geheel  n ie t  van toepass ing te  verk laren.  Gaat  u  

h iermee akkoord?  

   zie antwoord bi j  vraag 111.  

177 Art .  21.1;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

19 Inschr i jver  wenst  in  d i t  a r t ike l  een onderscheid aan te  

brengen in  de overgang van e igendom en  overgang 

van r is ico.  Overgang van e igendom kan n ie t  eerder  

p laatsvinden dan nadat  de Gemeente hee f t  vo ldaan 

aan haar beta l ingsverp l i cht ingen jegens Cont rac tant .  

Bent  u  bere id d i t  ar t ike l  overeenkomst ig  aan  te  pa s-

sen? 

   Zie het antwoord op vraag  65.  

178 Art .  23.6;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

21 Inschr i jver  verzoekt  de z in  “De Contractan t  za l  –  in-

d ien wet te l i jk  vere is t  dan wel  door  de Gemeente  wordt  

vere is t  -   met  een  G-rekening werken”  bu i ten toepas-

s ing te  verk laren.  Inschr i jver  wenst  daarb i j  aan te  t e-

kenen dat  het  voor  de d ienstver len ing  d ie  door  I n-

schr i jver  wordt  ge leverd,  op bas is  van geen enke le 

wetgeving verp l icht  is  om met  een G - rekening te  wer-

ken.  Gaat  u  ermee akkoord deze zin  te  verwi jderen?  

   Niet akkoord.  

179 Art .  24;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

22 Inschr i jver  doet  aan de Gemeente een commerc ië le  

aanbied ing d ie  is  gebaseerd op een bepaalde min i -

mum loopt i jd .  De loop t i j d  van de  overeenkomst  wordt  

ook reeds geregeld in  de overeenkomst  ze l f .  Inschr i j -

ver  kan daarom di t  a r t ike l  24 n ie t  accepteren  en  ve r -

zoekt  d i t  bu i ten toepass ing te  verk laren.  

   Akkoord,  z ie  het  antwoord bi j  vraag 71.  

180 Art .  25.1;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

22 De navolgende omstandigheden hebben hoeven geen 

invloed te  hebben op de  (kwal i te i t  van de)  d ienstve r -

len ing van Cont ractant  aan Leveranc ier .  In  d ie  z in  

rechtvaard igen zi j  dan ook geen onmiddel l i jke beëi n-

d ig ing van de Overeenkomst .  Inschr i jve r  verzoekt  de 

vo lgende zaken u i t  d i t  ar t ike l  bu i ten toepass ing te  

verk laren :  

de zeggenschap van de andere Par t i j  b i j  een ander 

komt te  rusten dan ten t i jde van he t  s lu i ten van deze 

Overeenkomst ;  

de andere Part i j  fuseert ,  sp l i ts t  o f  op eniger le i  wi jze 

(een deel  van)  z i jn  bedr i j f  overdraagt .  
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Deze  Nota  van  in l icht ingen d ient  beschouwd te worden a ls  een in tegraal  onderdeel  van de of fer te -

aanvraag  en het  Programma van e isen.  Het  Programma van e isen ,  aangevuld met  deze  Nota van  

in l icht ingen,  is  h iermee def in i t ie f .  

Kunt  u  h iermee instemmen?  

   Hier kunnen wij  mee instemmen (z ie vraag 72) .  

181 Art .  25.1;   
Bi j lage 14 -
Algemene 
Inkoop-
voorwaar-
den 

22 Inschr i jver  v indt  de te rm i jn  van 10  dagen in  geva l  van 

overmacht  onredel i jk  kor t  en verzoekt  deze aan te  

passen naar 20 werkdagen.  Gaat  u  h iermee akkoord?  

   Niet  akkoord.  


