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Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), en 58 vragen van Geinteresseerden.

Opmerking
a

Status van dit document

De uiterste termijn voor het stellen van
vragen was vrijdag 5 februari 2016. De
vragen met bijbehorende antwoorden treft u
geanonimiseerd aan in deze Nota van
Inlichtingen 1. De verwijzingen naar
document, hoofdstuk/paragraaf en pagina in
de tweede, derde en vierde kolom bij de
vragen in deze Nota van Inlichtingen zijn de
verwijzingen door de vragenstellers.

Deze Nota van Inlichtingen 1 vormt een
integraal en bindend onderdeel van de
aanbesteding zoals gepubliceerd op vrijdag
22 januari 2016. Deze Nota van Inlichtingen 1
inclusief Bijlagen is vanaf donderdag 11
februari 2016 voor eenieder te downloaden
vanaf www.TenderNed.nl.

De sluitingstermijn voor het indienen van
Inschrijvingen is, conform het Beschrijvend
document, Donderdag 3 maart vooér 12.00
uur.
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Opmerking | Beschrijvend 3.2 14 TED-kenmerk
b document Zoals vermeld in het Beschrijvend document
wordt het TED-kenmerk bij de eerste Nota
van Inlichtingen vermeld. Het TED-kenmerk
is: 2016/S 018-028026.
Opmerking | Beschrijvend 3.8 16 Bijlage D conceptovereenkomst
¢ document Bijlage D conceptovereenkomst 160122 is
gewijzigd naar aanleiding van de vragen 38,
46 end47.
Als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen 1 is
de conceptovereenkomst 160211
opgenomen.
Opmerking | Beschrijvend 2.7 12 De SVB zit in een ontwikkeltraject om Overeenkomstig de toezegging in 2.7
d document medewerkers van leveranciers een informeert de SVB u als volgt:

individuele geheimhoudingsverklaring te
laten ondertekenen. Indien gedurende de
looptijd van deze aanbesteding deze
verklaring beschikbaar komt zal deze
onderdeel uitmaken van de Overeenkomst.
Inschrijvers worden in de Nota van
Inlichtingen hierover geinformeerd.

De geheimhoudingsverklaring is beschikbaar
gekomen en is als bijlage aan deze Nota van
Inlichtingen toegevoegd.

In plaats van een individuele

geheimhoudingsverklaring per medewerker
acht de SVB een geheimhoudingsverklaring,
voor inschrijver zoals bijgevoegd, afdoende.
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De winnende Inschrijver dient deze
geheimhoudingsverklaring te ondertekenen
tijdens het ondertekenen van de
Overeenkomst.
Opmerking | Prijzenblad Bijlage E Prijzenblad
€ Bijlage E Prijzenblad (beveiligd) is gewijzigd
naar aanleiding van de vragen 25, 26, 27, 28,
31, 36, 37, 48, 49, 53, 54 en 55.
Als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen 1 is
het aangepaste prijzenblad opgenomen.
1 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: Het verwijderen van de huidige
document 6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde | Verzorgingseenheden in eigendom van de

Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-
22

Planten te ontmantelen voor de
ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst
en hiervoor een nog nader te bepalen goed
heenkomen te vinden.

en

De huidige Verzorgingseenheden in
eigendom van de SVB zullen door, en voor
rekening van de SVB worden verwijderd voor
aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend
document Interieurbeplanting 0.4 2016-01-
22;2.3.blz11)

SVB maakt geen onderdeel uit van de
reikwijdte van de Opdracht.

De SVB zal er voor zorgen dat de
Verzorgingseenheden in eigendom van de
SVB zijn verwijderd voor aanvang van de
Overeenkomst.
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Vraag:

Kan SVB specificeren door wie de in
eigendom van de SVB zijnde Planten
ontmanteld gaan worden?

Beschrijvend 2.1.
document
Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-
22

10

SVB schrijft:

6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde
Planten te ontmantelen voor de
ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst
en hiervoor een nog nader te bepalen goed
heenkomen te vinden.

en

De huidige Verzorgingseenheden in
eigendom van de SVB zullen door, en voor
rekening van de SVB worden verwijderd voor
aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend
document Interieurbeplanting 0.4 2016-01-
22;2.3.blz 11)

Vraag:

Kan SVB specificeren of het bij het
ontmantelen en het vinden van een goed
heenkomen alleen om de planten gaat of dat
dit ook de bakken betreft?

Zie het antwoord op vraag 1. Nogmaals wordt
benadrukt dat het verwijderen van de
huidige Verzorgingseenheden in eigendom
van de SVB geen onderdeel uitmaakt van de
reikwijdte van de Opdracht.

Het betreft zowel planten als bakken.

Beschrijvend 2.1.
document
Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-

10

SVB schrijft:

6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde
Planten te ontmantelen voor de
ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst

Nee. Zie ook het antwoord op vraag 1.
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22 en hiervoor een nog nader te bepalen goed
heenkomen te vinden.
en
De huidige Verzorgingseenheden in
eigendom van de SVB zullen door, en voor
rekening van de SVB worden verwijderd voor
aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend
document Interieurbeplanting 0.4 2016-01-
22;2.3.blz 11)
Vraag:
Wil SVB een voorstel voor het ontmantelen
en het vinden van een goed heenkomen
ontvangen van de inschrijver?
4 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: Nee. Zie ook het antwoord op vraag 1.
document 6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde

Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-
22

Planten te ontmantelen voor de
ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst
en hiervoor een nog nader te bepalen goed
heenkomen te vinden.

en

De huidige Verzorgingseenheden in
eigendom van de SVB zullen door, en voor
rekening van de SVB worden verwijderd voor
aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend
document Interieurbeplanting 0.4 2016-01-
22;2.3.blz11)
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Vraag:

Wil SVB indien er inspanningen door de

inschrijver worden verricht voor het het

ontmantelen en het vinden van een goed

heenkomen de kosten hiervoor verwerkt zien

in de inschrijving?

5 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: De huidige Verzorgingseenheden in eigendom
document 6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde | van de SVB zullen door, en voor rekening en
Interieurbeplanti Planten te ontmantelen voor de risico van de SVB worden verwijderd voor
ng 0.4 2016-01- ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst |aanvang van de Overeenkomst.

22 en hiervoor een nog nader te bepalen goed Het vinden van een goed heenkomen wordt
heenkomen te vinden. door de SVB bepaald.
en De SVB kan hiervoor eventueel een beroep
De huidige Verzorgingseenheden in doen op derden. Onbekend is of de huidige
eigendom van de SVB zullen door, en voor leverancier een rol zou kunnen spelen,
rekening van de SVB worden verwijderd voor | hetgeen niet op voorhand wordt uitgesloten.
aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend
document Interieurbeplanting 0.4 2016-01-
22;2.3.blz 11)
Vraag:
Speelt de vorige leverancier een rol in het
ontmantelen en het vinden van een goed
heenkomen?

6 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: Voor de beantwoording van uw vraag wordt
document 6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde | er van uitgegaan dat u met plantenbakken
Interieurbeplanti Planten te ontmantelen voor de ‘Verzorgingseenheden’ bedoelt.
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ng 0.4 2016-01- ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst
22 en hiervoor een nog nader te bepalen goed | Voor wat betreft de Verzorgingseenheden in
heenkomen te vinden. eigendom van de SVB: Zie het antwoord op
Vraag: vraag 1.
Is mijn aanname correct dat alle nu
aanwezige gehuurde plantenbakken bij Voor wat betreft de gehuurde
aanvang van het contract niet meer aanwezig | Verzorgingseenheden zullen de huidige en
zijn? nieuwe leverancier in gezamenlijk overleg een
plan maken voor de transitiefase, waarin
oude Verzorgingseenheden worden
verwijderd door de huidige leverancier en
nieuwe Verzorgingseenheden worden
geplaatst door de leverancier aan wie de
opdracht wordt gegund.
Uitgangspunt daarbij is dat de SVB niet voor
al te lange tijd (maximaal van 1 mei tot 1 juni)
zonder interieurbeplanting wil zitten.
7 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: Nee, dit heeft niet de voorkeur boven andere
document 3. Een kostenreductie, met name te behalen | methoden.
Interieurbeplanti middels reductie van het totaal aantal
ng 0.4 2016-01- Planten; Inschrijver kan er van uitgaan dat in de
22 Vraag: genoemde aantallen in het Beschrijvend
Bedoelt SVB met “met name” in document al een reductie is verwerkt.
bovenstaande zin dit in de betekenis van “dat
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dit de voorkeur heeft” van SVB boven andere

methoden?

8 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: Zie antwoord op vraag 7.
document 3. Een kostenreductie, met name te behalen
Interieurbeplanti middels reductie van het totaal aantal
ng 0.4 2016-01- Planten;

22 Vraag:
Bedoelt SVB met “met name” in
bovenstaande zin dit in de betekenis van “dat
dit de voorkeur heeft” van SVB boven andere
methoden?

9 Beschrijvend 2.1 10 SVB schrijft: Inschrijver kan er van uitgaan dat in de
document 3. Een kostenreductie, met name te behalen | genoemde aantallen in het Beschrijvend
Interieurbeplanti middels reductie van het totaal aantal document al een reductie is verwerkt.
ng 0.4 2016-01- Planten;

22 Vraag: De Inschrijver hoeft geen verdere reductie
Deze zin lijkt in tegenspraak te zijn met de van het totaal aantal Planten te realiseren.
opzet van het prijzenblad, waarbij uitgegaan
wordt van een vast aantal. Hoe wil SVB het Zie tevens antwoord op vraag 7.
thema reductie van het totaal aantal bakken
ingevuld zien door de inschrijver?

10 Beschrijvend 29 10 SVB schrijft: ‘ . Dat is correct.

1. Levering van nieuwe Planten en nieuwe

document

Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-

Hardware (Verzorgingseenheden);
Vraag:
Is mijn aanname correct dat eerder
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22 verhuurde plantenbakken (planten en/of

bakken) (aan SVB en/of andere huurders)
niet als nieuwe plantenbakken in de
gebouwen van SVB geplaatst gaan worden?

11 Beschrijvend 2.2. 10 SVB schrijft: De foto’s in bijlage | Voorbeeld Planten geven
document 4. Een vervangingsgarantie voor Planten die | een representatieve waarde weer. Evenals de
Interieurbeplanti gedurende de looptijd van de Overeenkomst | Planten die u heeft kunnen zien tijdens de
ng 0.4 2016-01- hun representatieve waarde verliezen; schouw in Amstelveen.

22 Vraag:
Kan SVB de “Representatieve waarde”
specificeren?

12 Beschrijvend 29, 10 SVB schrijft: ) . o Nee, dit is niet.c'orrect. Met ’in,t,ern’ wordt
document 5. Advies en mogelijke assistentie bij de bedoeld verhuizingen binnen één locatie van
Interieurbeplanti (interne) verhuizing van de de SVB en verhuizingen tussen verscheidene
ng 0.4 2016-01- Verzorgingseenheden wanneer de situatie SVB Locaties.

25 hier om vraagt (bijvoorbeeld i.v.m. (interne)
verhuizingen van afdelingen en/of
medewerkers). Dit vindt in overleg plaats;
Vraag:
Is mijn aanname correct dat met “intern”
alleen “binnen dezelfde locatie” bedoeld
wordt?

13 Beschrijvend 22 10 SVB scbrijft: ) ' o Nee, advies is kosteloos.

5. Advies en mogelijke assistentie bij de

document
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Interieurbeplanti (interne) verhuizing van de Voor inspanningen (assistentie) kunnen na
ng 0.4 2016-01- Verzorgingseenheden wanneer de situatie voorafgaand schriftelijk akkoord van de SVB
22 hier om vraagt (bijvoorbeeld i.v.m. (interne) | extra kosten in rekening worden gebracht.
verhuizingen van afdelingen en/of
medewerkers). Dit vindt in overleg plaats;
Vraag:
Is mijn aanname correct dat wanneer er
inspanningen (advies en assistentie) door de
inschrijver verleend worden dit vanuit
overleg ook met extra kosten gepaard kan
gaan?
14 Beschrijvend 2.2 10 SVB schrijft: Ja, dat is correct. De leverancier aan wie
document Voorbehouden gegund wordt, zal in beginsel in de
Interieurbeplanti Vraag: gelegenheid worden gesteld om in

ng 0.4 2016-01-
22

Is de leverancier aan wie gegund wordt altijd
1 van de partijen die hiervoor een aanbieding
mag doen?

voorkomende gevallen een aanbieding te
doen voor de aanschaf/huur en Onderhoud
van bepaalde Planten en Hardware.

Indien en voor zover de aanbieding niet
passend/marktconform zou zijn dan behoudt
de SVB zich evenwel het recht voor om in
voorkomende gevallen de aanschaf/huur en
Onderhoud van bepaalde Planten en
Hardware bij andere partijen onder te
brengen.

Uit het BD (blz. 10) volgt wat onder
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“voorkomende gevallen” wordt verstaan, te
weten: interieurbeplanting ten behoeve van
de kantoren van de Raad van Bestuur,
directeuren, receptie(’s),
bedrijfsrestaurant(’s) en/of beurzen. Onder
voorkomende gevallen wordt eveneens de
aanschaf of huur van bloemstukken, kerst- en
zijdedecoratie geschaard.

15 Beschrijvend 2.3. 11 SVB schrijft: De SVB is van mening dat geen voordeel kan
document Aan de genoemde aantallen kunnen geen bestaan voor de huidige leverancier omdat
Interieurbeplanti rechten ontleend worden. Tijdens de aantallen transparant vermeld staan in het
ng 0.4 2016-01- implementatie wordt vastgesteld wat de BD.

22 definitieve aantallen zijn die worden

afgenomen. De aantallen in de Opdracht zijn vastgesteld
door de SVB en wijken bovendien af van de

Vraag: .
huidige aantallen.

Hoe voorkomt SVB dat de huidige leverancier

vanuit voorkennis over de definitief af te

nemen aantallen zichzelf een voordeel

verwerft tijdens de inschrijving op deze

aanbesteding?

16 Beschrijvend Bijlage H 50 SVB schrijft: Zie pagina 6 begripsbepalingen.
document Kolom “Verzorgingseenheden”

Interieurbeplanti Vraag: Een Verzorgingseenheid is de combinatie van
ng 0.4 2016-01- Plant(en) en Hardware die tezamen de
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22 Kan de SVB een specificatie geven van hoe zij | Verzorgingseenheid vormen.
“Verzorgingseenheden” nu precies
definieert? Plant en Hardware staan tevens in de
begripsbepalingen genoemd.
17 Bijlage C PVE-14. SVB schrijft: De SVB verwacht van Inschru\./e.r hl.er invulling
. .. aan te geven en zelf een specificatie van te
Programma van Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor i de Inschriivi
eisen blijvende hoge kwaliteit van de Plant(en) en EVen In de Inschrijving.
Hardware (c.q. Verzorgingseenheden).
Opdrachtnemer zorgt voor tijdig en volledig
Onderhoud van de Planten zodanig dat de
kwaliteit op hoog niveau blijft.
Vraag:
Kan SVB een specificatie geven van wat
“Hoge kwaliteit” en “kwaliteit op hoog
niveau” betekent?
18 Bijlage C PVE-16. SVB schrijft: Vervanging van PIa.nten vindt in overleg
. plaats. De leverancier mag van de SVB
Programma van De representatieve waarde van de Plant kan T A
. . . verwachten hier in alle redelijkheid mee om
eisen verminderen doordat de Plant weinig ;
ondersteuning heeft gehad, door ziekte, € gaan.
beschadiging, snoeifouten, stoffigheid, .
. . . Daarnaast verwacht de SVB van leverancier
uitdroging, vuile hydrokorrels en/of ) ]
. een adviserende en signalerende taak betreft
onvoldoende licht- en/of ; ) ]
. de vermindering van de representatieve
temperatuurcondities, etc. De
. . o waarde van Planten.
waardevermindering uit zich onder meer,
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maar niet limitatief, in te weinig blad (door
de plant heen kunnen kijken), niet goed
rechtop staan, verkeerde vorm,
onevenwichtige verdeling van blad en takken,
etc.

Vraag:

Hoeveel (aantal? Of percentage%?) moet de
representatieve waarde verminderen
voordat naar de maatstaven van SVB
vervanging plaats moet vinden? Uitgedrukt
in: te weinig blad (door de plant heen
kunnen kijken), niet goed rechtop staan,
verkeerde vorm, onevenwichtige verdeling
van blad en takken, etc.

19 Bijlage C PVE-16. SVB schrijft: Nee dit is niet de wens.

Programma van De representatieve waarde van de Plant kan
eisen verminderen doordat de Plant weinig
ondersteuning heeft gehad, door ziekte,
beschadiging, snoeifouten, stoffigheid,
uitdroging, vuile hydrokorrels en/of
onvoldoende licht- en/of
temperatuurcondities, etc. De
waardevermindering uit zich onder meer,
maar niet limitatief, in te weinig blad (door
de plant heen kunnen kijken), niet goed
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rechtop staan, verkeerde vorm,
onevenwichtige verdeling van blad en takken,
etc.

Vraag:

Is het de wens dat de inschrijver in het PvA
gaat aangeven hoe zij invulling gaat geven
aan een toe te passen beeldbestek?

20 Beschrijvend 4.6.2.
document
Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-

22

29

SVB schrijft:

De Inschrijving met de voor de SVB laagste
Prijs scoort de maximaal te behalen score op
het subgunningscriterium Prijs. De overige
Inschrijvingen behalen een score naar rato op
het subgunningscriterium Prijs, waarbij de
volgende formule wordt gehanteerd:

(laagste Prijs / Prijs) * maximale score = score

en

De Inschrijving dient een realistisch karakter
te hebben (Beschrijvend document
Interieurbeplanting 0.4 2016-01-22, 3.28. blz
23

Vraag:

Hoe groot moet het verschil zijn tussen “de
laagste prijs en prijs van de op 1 na laagste
inschrijver” voordat SVB spreekt van een niet

Of een Inschrijving een realistisch karakter
heeft wordt niet beoordeeld op basis van het
gestelde in uw vraag. Of sprake is van een
realistisch karakter wordt beoordeeld op
basis van de desbetreffende Inschrijving als
geheel. De samenhang tussen de
verschillende onderdelen , in de Inschrijving
met de door de Inschrijver daarin gestelde
prijzen, kunnen maken dat bij de beoordeling
van de desbetreffende Inschrijving getwijfeld
wordt of sprake is van een realistisch
karakter. Indien dat het geval is kunnen
nadere vragen gesteld worden aan de
Inschrijver over de Inschrijving.
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realistische inschrijving? (“de afstand tot de
winnaar”
21 Beschrijvend 27 12 SVB schrijft: Of een Inschrl!vmg een realistisch ka.\rakter
. heeft wordt niet beoordeeld op basis van het
document De waarde van de Opdracht is geraamd op telde i of Ko i
Interieurbeplanti circa €120.000,- euro exclusief BTW per 8€s ‘e . € In uwvraag. U sprake is van een
. . realistisch karakter wordt beoordeeld op
ng 0.4 2016-01- Kalenderjaar. Deze raming is gebaseerd op . .
. basis van de desbetreffende Inschrijving als
22 het huidige aantallen, omvang van de
- geheel. De samenhang tussen de
werkzaamheden, en de huidige kosten. ; } o
verschillende onderdelen , in de Inschrijving
De Inschrijving dient een realistisch karakter | met de door de Inschrijver daarin gestelde
te hebben (Beschrijvend document prijzen, kunnen maken dat bij de beoordeling
Interieurbeplanting 0.4 2016-01-22, 3.28. blz | van de desbetreffende Inschrijving getwijfeld
23 wordt of sprake is van een realistisch
Vraag: karakter. Indien dat het geval is kunnen
nadere vragen gesteld worden aan de
Hoe groot moet het verschil tussen de Inschrijver over de Inschrijving.
geraamde waarde van de opdracht per
kalenderjaar (excl. Btw) en de waarde van de
opdracht van de inschrijver zijn voordat SVB
spreekt van een niet realistische inschrijving?
(“de afstand tot de winnaar”)
22 Beschrijvend 21 10 SVB schrijft: o ) Zie tevens het antwoord op vraag 6.
document 6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde
. . Planten te ontmantelen voor de Voor de beantwoording van uw vraag wordt
Interieurbeplanti . . .
ng 0.4 2016-01- ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst | er van uitgegaan dat u met plantenbakken
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22 en hiervoor een nog nader te bepalen goed | ‘Verzorgingseenheden’ bedoelt.

heenkomen te vinden.

De huidige Verzorgingseenheden in Voor wat betreft de gehuurde

eigendom van de SVB zullen door, en voor Verzorgingseenheden zullen de huidige en

rekening van de SVB worden verwijderd voor | nieuwe leverancier in gezamenlijk overleg een

aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend | plan maken voor de transitiefase, waarin

document Interieurbeplanting 0.4 2016-01- | oude Verzorgingseenheden worden

22;2.3.blz 11) verwijderd door de huidige leverancier en

Vraag: nieuwe Verzorgingseenheden worden
geplaatst door de leverancier aan wie de

Hoe gaat de SVB na de ingangsdatum van het | opdracht wordt gegund.

nieuwe contract om met de aanwezige

verhuurde plantenbakken (niet in eigendom | Uitgangspunt daarbij is dat de SVB niet voor

zijnde plantenbakken) die tot aan de al te lange tijd (maximaal van 1 mei tot 1 juni)

ingangsdatum van het nieuwe contract zonder interieurbeplanting wil zitten.

aanwezig zijn?

23 Beschrijvend 2.1. 10 SVB schrijft: In paragraaf 2.2 van het Beschrijvend
document 6. Alle thans in eigendom van de SVB zijnde | document wordt aangegeven dat het nieuwe
Interieurbeplanti Planten te ontmantelen voor de Planten en Hardware betreft.
ng 0.4 2016-01- ingangsdatum van de nieuwe Overeenkomst
22 en hiervoor een nog nader te bepalen goed Dit geldt ook voor de huidige leverancier. Dit

heenkomen te vinden. kan naar mening van de SVB daardoor niet
De huidige Verzorgingseenheden in leiden tot oneerlijke concurrentie.
eigendom van de SVB zullen door, en voor

rekening van de SVB worden verwijderd voor

aanvang van de Overeenkomst. (Beschrijvend
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document Interieurbeplanting 0.4 2016-01-
22;2.3.blz 11)

Vraag:

Hoe gaat de SVB na de ingangsdatum van het
nieuwe contract om met de aanwezige
verhuurde plantenbakken (niet in eigendom
zijnde plantenbakken) in het kader van de
aanbieding van eenzelfde leverancier, zonder
dat dit tot oneerlijke concurrentie leidt?

24

Beschrijvend
document
Interieurbeplanti
ng 0.4 2016-01-
22

2.2.

10

SVB schrijft:

1. Levering van nieuwe Planten en nieuwe
Hardware (Verzorgingseenheden);

Vraag:

Wordt het opnieuw plaatsen van de
plantenbakken uit het vorige huurcontract
van de plantenbakken voor SVB door SVB als
“nieuw” in de betekenis van “nog niet eerder
ingezet” gezien?

Nee.

Zie tevens antwoord op vraag 10.

25

Bijlage E
Prijzenblad
(beveiligd)

All-in
huurprijs

SVB schrijft:
Kolommen: Prijs per verzorgingseenheid excl.
BTW

Vraag:

Wordt hier een bedrag per jaar gevraag?

Ja, hier wordt een tarief per jaar gevraagd.
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26 Bijlage E Specialties Vraag: (Lle'E[ f;et B.esltc.hrljvend do;urzenlt b.|tljkt iwde“]k
Prijzenblad Welke informatie wil de SVB in de kolommen da pec.|a |es.tgefan (S)n grlse u! mka edn van
(beveiligd) Naam en Omschrijving hebben? € gunningscriteria. speciatties maken dan

ook geen onderdeel uit van de beoordeling
van de Inschrijvingen.

Er wordt in het Beschrijvend document ook
niet naar de Specialties in het prijzenblad
verwezen.

Dat de Specialties in het prijzenblad zijn
opgenomen betreft een vergissing.

Deze vergissing is eenvoudig hersteld door
het tabblad over de Specialties uit het
prijzenblad te verwijderen. Als bijlage is het
aangepaste prijzenblad toegevoegd.

Inschrijvers dienen van dit aangepaste
prijzenblad uit te gaan.

Van Inschrijvers wordt dus niet gevraagd om
een prijssopgave van de Specialties te doen.

Volledigheidshalve wordt opgemerkt dat de in
artikel 21 van de conceptovereenkomst
opgenomen Optie ongewijzigd gehandhaafd
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blijft. Kort gesteld houdt deze in dat de SVB
een offerte kan opvragen bij Opdrachtnemer
voor de levering van Specialties.
27 Bijlage E Specialties |Vraag: Zie antwoord op vraag 26.
Pk:uze:!olgd Aan welke specificaties moet de gewenste
(beveiligd) informatie in de kolommen Naam en
Omschrijving voldoen?
)8 Bijlage E Specialties SVB schrijft: Zie antwoord op vraag 26.
Prijzenblad Kolom: Prijs per verzorgingseenheid excl.
(beveiligd) BTW
Vraag:
Wordt hier een bedrag per jaar gevraag?
29 Bijlage C PVE-12. Bijlage C SVB schrijft: Dat_ is forrect. Het betreft de 8 soorten in 2
Programma van Programm | Inschrijver biedt ten behoeve van de varianten.
eisen a van eisen | Opdracht een standaard Assortiment
En
De leverancier die de Opdracht gegund krijgt
zal samen met de locatieverantwoordelijken
afstemmen welke wensen er per Locatie zijn
omtrent typen Planten uit het standaard
Assortiment, vorm en kleur. Er mag geen
verschil in tarief zitten.
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Wordt met “standaard assortiment” in beide
bovenstaande beschrijvingen van SVB het
assortiment van de inschrijver bedoeld met
de 8 soorten in 2 varianten en niet het
“standaard” assortiment bestaande uit de 40
keuzesoorten?
30 Bijlage C PVE-12. Bijlage C SVB schrijft: In de huidige situatie zijn er op de Locaties
Programma van Programm De Kleine potten zijn altijd zonder wieltjes en van de SVB geen kleinere typen
eisen avan eisen | _.. . . plantenbakken, daarom konden deze dan ook
zijn kleine kunststof potten van minimaal 30 o
. niet tijdens de schouw worden getoond.
c¢m en maximaal 50 cm hoogte.
Vraag: Het is aan de Inschrijver om aan te bieden
' welke type(n) kleine plantenbak(ken) kunnen
Tijdens de schouw zijn geen kleinere typen | worden ingezet. Kleine plantenbak(ken)
plantenbakken getoond. Kan SVB een beeld | dienen te voldoen aan de eisen gesteld in het
geven van welk type plantenbak (minimaal | Beschrijvend document zie pagina 40, PvE-12.
30 cm en maximaal 50) hier bedoeld wordt?
31 Bijlage E Instructies | SVB schrijft: Dat is niet correct. U dient een gemiddelde
{’bruzeqplg;j Tabblad Specialties .prll{]s i)erYerzE{géngseenhe(;d aa: te gevin per
evetlig Het assortiment wat Inschrijver aanbiedt bij n te Pruzc:n attgenoer; € c.a If'gorle, f
subgunningscriterium (SGC-3) dient te weten. grote Po 'en zon Ffr Wiethies, grote
. . . potten met wieltjes en kleine potten zonder
worden ingevuld in het prijzenblad waardoor o
. . s wieltjes.
de tarieven bij de Inschrijving vast staan.
. Opgemerkt wordt dat het tabblad Specialties
Is onze aanname correct dat we de prijzen + het priizenblad i iderd
van 8 soorten: 8x groot, 8x klein, 16x rond, uit et pryzenblad s verwiderd.
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16x vierkant = 4x8=32 specialties in 32 Zie tevens antwoord op vraag 26.
invulregels van het tabblad Specialties in
moeten vullen?
32 Bijlage C PVE-12. Bijlage C SVB schrijft: Eisen thrent minimale en maximale
afmetingen van de potten wordt door de SVB
Programma van Programm |- De grote potten met en zonder .
. . e aangegeven omdat de SVB grip en
eisen a van eisen | wieltjes zijn grote kunststof potten van . o . .
. . uniformiteit wil creéren in wat Inschrijvers
minimaal 70 cm en maximaal 80 cm hoogte; . .
aanbieden. Daarnaast wil de SVB een goede
- De kleine potten zijn altijd zonder vergelijking kunnen maken door de marges
wieltjes en zijn kleine kunststof potten van aan te geven.
minimaal 30 cm en maximaal 50 cm hoogte.
Vraag:
Welk doel dient de beschrijving van een
range met een relatief groot verschil,
wanneer in de inschrijving met een prijs die
moet voldoen aan het criterium Economische
Meest Voordelige Inschrijving gevraagd
wordt? Waarom heeft SVB niet alleen de
minimum afmeting als eis gesteld?
33 Bijlage C PVE-12. Bijlage C SVB schrijft: Met de beschrijving VE in bijlage | wordt Plant
" . bedoeld en geen complete
Programma van Programm | In de lijst voorbeeld Planten staat: Binnen y ) heid. Het betreft
eisen avan eisen |VE’s: 0,5 of Binnen VE’s: 1,0. Dit betekent dat erzorgmgseen e',, - cLoetrert een
. . . kennelijke verschrijving.
in een grote of kleine variant er per pot 1,0
VE geboden moet worden. Staat bij een plant | Altijd, is bij een kleine variant niet het geval.
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dus 0,5 dan betekent dit dat er 2 VE’s in één | Dit hangt af van de beschrijving bij de plant.
pot moeten worden geplaatst. Indien er bij de beschrijving van de Plant in
Vraag: bijlage | Voorbeeld Planten VE: 0,5 staat dan
Betekent dit dat ook in een “kleine variant” beiekenlt dtlttdat et[twee (il) Planten in één
(met een minimale hoogte van 30 cm.) altijd POt geplaatst moeten worden.
2 planten geplaatst dienen te worden?

34 Beschrijvend 4.6.1. 28 SVB schrijft: De SVB bedoelt hiermee de laag boven de
document ‘ Inschrijver geeft in zijn uitwerking minimaal hydrokorrels, zoals steenslag of split.
Interieurbeplanti aan:
gg 0.4 2016-01- Beschrijving van het Assortiment. Inschrijver

levert kleurenfoto’s in JPEG-formaat (of JPEG
in MS Word) van de geoffreerde producten
(Planten, plantenbakken en toplagen en
hydrocultuur) bij de Inschrijving.

Vraag:

Wat bedoeld SVB met toplagen?

35 Beschrijvend 4.6.1. 28 SVB schrijft: Ja, dat is correct.
document . Inschrijver geeft in zijn uitwerking minimaal
Interieurbeplanti aan:
gg 0.4 2016-01- Beschrijving van het Assortiment. Inschrijver

levert kleurenfoto’s in JPEG-formaat (of JPEG
in MS Word) van de geoffreerde producten
(Planten, plantenbakken en toplagen en
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hydrocultuur) bij de Inschrijving.
Vraag:

Bedoeld SVB dat alle planten op hydrocultuur
geleverd moeten worden?

36

Bijlage E
Prijzenblad
(beveiligd)

Specialties

Vraag:

Bedoelt SVB hier dat inschrijver zijn eigen
interpretatie van een nieuwe “Bijzondere
interieurbeplanting t.b.v. Raad van Bestuur,
directeuren, receptie(’s),
bedrijfsrestaurant(’s) en/of beurzen” moet
beschrijven en voorzien van een prijs?

Zie antwoord op vraag 26.

37

Bijlage E
Prijzenblad
(beveiligd)

Specialties

Vraag:

Hoe beoordeeld SVB de invulling van het
tabblad specialties in het kader van de scores
van het gunningsproces indien hier de prijzen
en de specificaties van een assortiment
plantenbakken gewenst zijn passende bij een
nieuwe invulling van de ruimten van de
bestuur afdeling?

Zie antwoord op vraag 26.

38

Beschrijvend
document
Europese

3.5.

14

In de planning staat een definitieve
gunningsdatum vermeld van 5 april 2016. De
plaatsing van de plantenbakken en start

De SVB gaat niet akkoord met het schrappen
van de boeteclausule.
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aanb.estedlng . ope.ratlonele werk.zaamhecFen dient te De SVB gaat akkoord met het verzoek om de
Interieurbeplantin beginnen op 2 mei 2016. Dit betekend dat .. o L
o . termijn aan te passen. De termijn is met één
2015043 leveranciers in een termijn van 27 dagen (19
. ) (1) maand opgeschort, waardoor het totale
werkdagen) hebben voor het inventariseren ..
termijn nu twee (2) maanden betreft.
van de wensen van
locatieverantwoordelijken en akkoord hierop | De conceptovereenkomst is overeenkomstig
krijgen, bestellen plantenbakken en aangepast en toegevoegd aan de bijlagen.
beplanting, levertijd van deze zaken, Inschrijvers dienen van deze aangepaste
arrangeren, vervoer"en en installeren. Dit is conceptovereenkomst uit te gaan.
een zeer beperkte tijd voor deze
werkzaamheden. Wij vragen daarom SVB om
deze termijn aan te passen zodat de gegunde
leverancier meer tijd heeft om deze zaken op
een goede wijze in te vullen en/of de
boeteclausule te schrappen c.q. opschorten
met de termijn van één maand (4.4 van de
conceptovereenkomst)
39 Bijlage C. PVE-10 39 Wij zien de termen, deskundig, ervaren en De SVB vraagt van de Inschrijvers hier zelf een
Programma van goed opgeleid als zeer ruim interpreteerbaar. |interpretatie aan te geven.
. . o i
eisen Kan ?VB dit nader omschrijvens B|Jv90rbeeld De SVB stelt geen eisen aan medewerkers van
als eis opnemen dat medewerkers die . . .
) . . de leverancier. Het is aan de leverancier om
worden ingezet bij SVB een vakdiploma .
. ) ) o een vast team deskundige, ervaren en goed
interieurbeplanting (VHG), individuele VCA . .
L L ' opgeleide medewerkers in te zetten.
certificering en spuitlicentie hebben.
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40 Bijlage C. PVvE-12 40 SVB vraagt diverse producten uit: De SVB maakt geen splitsing in het
Programma van (rond/vierkant) en (mat/hoogglans). De prijzenblad. De leverancier dient een
eisen inkoopprijzen voor diverse mogelijke gemiddelde prijs te berekenen voor zowel de
samenstellingen lopen zeer uiteen. Graag Planten als de Hardware. Dit tezamen is de
zien wij dat de SVB haar prijzenblad aanpast | Verzorgingseenheid waarvan een tarief in het
op dusdanige wijze dat er per mogelijk artikel | prijzenblad moet worden ingevuld.
een duidelijkere prus“wtvraag is waardoor de De SVB wil uniformiteit in de prijzen voor
SVB een beter vergelijk kan maken tussen . S .
) - - . zoveel mogelijk flexibiliteit en eenvoudig
inschrijvers. Kan hiervoor bijvoorbeeld een . .
o N contract-/financieel beheer. Daarom heeft de
splitsing in prijs worden gemaakt op het . .
isblad? SVB er voor gekozen om zo min mogelijk
prijsblad: prijsdifferentiatie toe te passen en dient
Inschrijver uit te gaan van gemiddelde prijzen.
41 Bijlage C. PVvE-12 40 SVB omschrijft: “Staat bij een plant dus 0,5 Ja, dat is correct.
Programma van dan betekend dit dat er 2 VE’s in één pot .
. o Zie tevens antwoord op vraag 33.
eisen moeten worden geplaatst”. Wij gaan ervan
uit dat de SVB in dit geval 2 planten bedoeld
i.p.v. 2 V.E. Kan de SVB dit bevestigen?
42 Bijlage C. PvE-13 41 SVB stelt dat de kwaliteit van het niveau De SVB verwacht van Inschrijver hier zelf een
Programma van moet zijn van wat gerenommeerde goede vertaling van te maken.
eisen toeleveranciers fa'ls'kwal'ltauef hoogs.taand De kwaliteit dient vergelijkbaar te zijn met de
beschouwen. Wij zien dit als zeer ruim . " .
) ) o plantenbakken die u tijdens de schouw in
interpreteerbaar. Dient de kwaliteit .
B . Amstelveen heeft kunnen zien.
vergelijkbaar te zijn met de plantenbakken
die wij tijdens de schouw hebben kunnen
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zien?
43 Bijlage C. PVvE-13 41 Dienen de aangeboden plantenbakken Nee, dit moet niet.
Programma van dezelfde vorm en afmeting te hebben als de L . .
. o : " Het is vrij te bepalen aan Inschrijver mits de
eisen huidige plantenbakken zoals gezien bij de .
plantenbakken voldoen aan de gestelde eisen
schouw? in het Beschrijvend document, zie pagina 40,
PvE-12.
44 Bijlage C. PVE-20 42 Betekend deze eis dat SVB jaarlijks het totaal | Deze eis betekent niet dat de SVB per
Programma van aantal plantenbakken kosteloos met 15% Contractjaar 15% van de
eisen mag verminderen? In dit geval dienen Verzorgingseenheden kosteloos mag op- en
inschrijvers dit risico wellicht mee te afschalen. Bij deze 15% geldt dat de tarieven
calculeren in hun prijzen. Hierdoor loopt de | per Verzorgingseenheid zoals vastgesteld in
SVB het risico dat inschrijvers hogere prijzen | het prijzenblad worden gehandhaafd. Er is
moeten aanbieden. Mogen inschrijvers een dus geen sprake van prijsonderhandeling.
afkoop in rekening brengeT °op h?t Er mag geen afkoop in rekening worden
huurcomponent van de prijs? Zo ja, hoe gebracht,
mogen leveranciers dit berekenen?
45 Bijlage C. PVE-20 42 Er kan binnen de 15% marge niet worden Ja dat is correct. De tarieven binnen de marge
Programma van onderhandeld over de prijs. Echter de van +15% en -15% van de
eisen aangeboden tarieven worden aangeboden Verzorgingseenheden per Contractjaar mogen
voor een contracttermijn van 7 jaar. enkel geindexeerd worden.
Betekend dit dat leverancier haar tarief niet . . . .
i De leverancier dient na 6 jaar nieuwe
mag aanpassen op basis van de resterende Verzorgingseenheden te bestellen tegen de
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looptijd van het contract bij tussentijdse tarieven zoals tijdens de Inschrijving
nieuw leveringen? SVB zou in dat geval na 6 | opgesteld. Enkel indexering op de tarieven is
jaar nieuwe bakken bestellen (tegen tarief jaarlijks toegestaan (zie Beschrijvend
gebaseerd op 7 jaar) terwijl de resterende document pagina 29). De Inschrijver dient in
looptijd van het contract slechts 1 jaar is. Is het berekenen van het gemiddelde tarief per
dit correct? Verzorgingseenheid hier rekening mee te
houden.
46 Bijlage C 3.1 3 De datum van 4 april komt niet overeen met | De data in het Beschrijvend document zijn
Conceptovereen de datum van definitieve gunning van 5 april | geldende.
komst (Beschruve.nd document Europese De ingangsdatum van de Overeenkomst is 5
aanbesteding Interieurbeplanting 2015043, . .
. april 2016. De ingangsdatum van de
3.5 pag. 14) en de datum van 1 mei ) . o
N dienstverlening (onderhoud) is 1 juni 2016.
(Beschrijvend document Europese
aanbesteding Interieurbeplanting 2015043, | De conceptovereenkomst is aangepast en
2.9 pag. 12). Welke datum is de geldende toegevoegd aan de bijlagen.
ingangsdatum van het contract?
47 Bijlage C 6.1 4 Dit artikel komt niet overeen met de data Zie antwoord op vraag 38.
Conceptovereen vermeld in de planning omschreven in .
. De conceptovereenkomst is aangepast en
komst (Beschrijvend document Europese "
i . . toegevoegd aan de bijlagen.
aanbesteding Interieurbeplanting 2015043,
3.5 pag. 14). Daarnaast is de termijn van één
maand voor de implementatieperiode erg
krap. Daarnaast zijn is er binnen onze CAO
een erkende feestdag (Koningsdag) binnen
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deze periode en zijn wij daarnaast afhankelijk
van de beschikbaarheid van de
locatieverantwoordelijke van de SVB m.b.t.
de inventarisaties, uitwerking en goedkeuring
hiervan. Ook hebben de meeste
toeleveranciers een lange levertijd voor deze
aantallen plantenbakken (dikwijls 15
werkbare dagen). Wij verzoeken de SVB
daarom ook deze termijn te verlengen en/of
de boeteclausule te schrappen c.q. op te
schorten met een periode van één maand.
48 Beschrijvend n.v.t. 1 SVB beschrijft het “tabblad Specialties” wat | Zie antwoord op vraag 26.
document petrekklng heeft op SGC-3. Hier wor.dt echter De verwijzing naar SGC-3 is onjuist in het
Europese in het gehele bestek geen verdere uitleg over " "
. 3 ° - prijzenblad (bijlage E) opgenomen.
aanbesteding gegeven. Worden de prijzen voor Specialties
Interieurbeplanti meegenomen in de beoordeling, en zo jaop | “SGC-3: Specialties”, dient als niet vermeld te
ng 2015043, welke wijze? Hoe kan de SVB hier een goed worden beschouwd.
Bijlage E vergelijk maken tussen inschrijvers? W;‘a‘t |§ De Specialties maken geen onderdeel meer
de toegevoegde waarde van de hele prijslijst . " "
oo . . uit van het prijzenblad (bijlage E) en hoeven
voor Specialties binnen deze aanbesteding? . .
niet te worden gelipload.
49 Beschrijvend n.v.t. 3 Er is in de prijsbladen niet duidelijk voor De SVB wil voor het onderdeel all-in huurprijs
document welke termijn de prijzen ingevuld dienen te | jaarprijzen ontvangen.
Europese worden? Wil de SVB, maandprijzen of
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aanbesteding jaarprijzen ontvangen? Voor wat betreft de tab Specialties in het
Interieurbeplanti prijzenblad geldt dat deze is komen te
ng 2015043, vervallen. Zie antwoord op vraag 26.
Bijlage E
50 beschrijvend 4.6.2 29 Kunt u dit verduidelijken in tijd van mogelijke | De SVB kan dit niet verduidelijken in tijd. Wel
document WA s arbeidsinspanning? Wat is uw inschatting kan de SVB aangeven dat dit naar
Advies en . . . . -
mogelijke hoe vaak dit voorkomt en kan dit ook verwachting niet veel zal zijn.
; T inhouden dat de verzorgingseenheden extern . "
assistentie bij de De Verzorgingseenheden kunnen mogelijk
. opgeslagen moeten worden?
interne extern worden opgeslagen. Daar waar het
verhuizing" een inspanning betreft en in dit geval ook
opslag mogen in overleg en na voorafgaand
akkoord van de SVB extra kosten worden
berekend.
Zie antwoord op vraag 13.
51 beschrijvend 3.13 19 In uw leidraad maakt u duidelijk dat er bij Nee, de SVB wenst van deze mogelukheld.
. geen gebruik te maken. De reden daarvan is
document deze procedure gebruik gemaakt wordt van

het online aanbestedingsplatform
TenderNed. Ons is opgevallen dat u in het
geheel niet/ op onjuiste wijze om gaat met
de kans op een grootschalige stroomstoring
die het in de uren voorafgaande aan tot en
met het moment waarop de deadline daar is
onmogelijk maakt om op tijd aan te leveren.
De wetgever heeft hier over nagedacht en

in het bijzonder omdat de SVB meent dat
deze werkwijze gelijkheid en transparantie
bevordert. Daarnaast geldt dat de SVB
waarde hecht aan het halen van de in de
aanbesteding gestelde termijnen. U wordt er
derhalve op gewezen om met uw Inschrijving
voldoende rekening te houden met het
gegeven dat uw Inschrijving uitsluitend
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haar oplossing vastgelegd in de wet.

In artikel 2.109 lid 1 en 2 van de
aanbestedingswet (die in de Gids
Proportionaliteit wordt aangehaald) wordt
een praktische oplossing geboden hoe om te
gaan met zo’n situatie. Samengevat staat het
de aanbestedende dienst vrij om de uiterste
termijn van inschrijven iets te verlengen
onder voorwaarde dat zij geen kennis neemt
van de inhoud van enige inschrijving.

Deze oplossing heeft als voordeel dat de
termijn van inschrijver niet nodeloos wordt
verkort. Daarom de volgende vraag:

Bent u bereid om in geval van een langdurige
stroomstoring een protocol te hanteren dat
goed aansluit bij wat wetgever voorstaat? Zo
nee, waarom niet?

elektronisch via TenderNed kan worden
ingediend binnen de daarvoor gestelde
termijnen. Wacht dus niet tot het laatste
moment met het indienen van uw
Inschrijving.

52

beschrijvend
document

SGC2

28

Dienen de bij te voegen foto’s te bestaan uit
het complete beeld van plant,
plantenbakken, toplagen en hydrocultuur of
mogen dit losse foto’s zijn? Indien dit het
complete beeld dient te zijn mag dit dan een
photoshop visualisatie zijn welke de

De foto’s hoeven niet te bestaan uit het
complete beeld van plant, plantenbakken,
toplagen en hydrocultuur. Het mogen losse
foto’s zijn.
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werkelijkheid evenaart of dienen wij een
plantenbak daadwerkelijk op te maken en
hier een foto van te maken?
53 Bijlage E: Kan de opdrachtgever een omschrijving Zie antwoord op vraag 26.
Prijzenblad geven van de specials die wij moeten
aanbieden?
54 Bijlage E: Hoeveel specials dienen er minimaal Zie antwoord op vraag 26.
Prijzenblad afgeprijsd te worden?
55 Bijlage E: Waar kunnen wij u beelden van de gevraagde | Zie antwoord op vraag 26.
Prijzenblad specials tonen? Dienen deze in de fotobijlage
van onderdeel SGC2 verwerkt te zitten?
56 Beschrijvend Bijlage C 40 Tekst: Staat bij een plant dus 0,5 dan Zie de antwoorden op vragen 33 en 41.
document PVE-12 betekent dit dat er 2 VE's in één pot moeten
Bijlage C worden geplaatst.
Vraag: wij nemen aan dat hiermee bedoelt
wordt: Tekst: Staat bij een plant dus 0,5 dan
betekent dit dat er 0,5 VE in één pot moeten
worden geplaatst.
57 Beschrijvend Introductie SVB Pagina 8 ivm de uitvoering van de dienstverlening: Niet alle locaties zijn voorzien van goede
document zijn alle locaties voorzien van goede parkeergelegenheden ten behoeve van de
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parkeergelegenheden?

uitvoering van de dienstverlening.

Voor de locaties Leiden, Rotterdam en
Utrecht geldt indien de leverancier zich op tijd
aanmeldt (minimaal 2 weken van te voren), er
in nader overleg een parkeerplek
gereserveerd kan worden. Dit geeft echter
niet de garantie dat er altijd een
parkeergelegenheid beschikbaar is. De
leverancier dient in dat geval voor eigen
rekening en risico een parkeerplek in de buurt
te zoeken.

De overige locaties beschikken over
voldoende parkeergelegenheid. Echter ook
hier dient de leverancier zich tijdig aan te
melden voor de registratie van een
parkeerplek.

58 Beschrijvend SGC1-
document

n

Implementatiepla

27 en 28

Tekst; de uitwerking beslaat in totaal 2
pagina’s A4.

Vraag: 2 pagina’s is erg weinig voor de
uitwerking van de implementatie. Wat zijn de
mogelijkheden om dit uit te breiden naar 4
pagina’s A4?

Hier biedt de SVB geen mogelijkheid toe. De
beantwoording dient in totaal op 2 pagina’s
A4 te worden gegeven.

Pagina 32 van 33




o

Europese aanbesteding: Interieurbeplanting
Nota van Inlichtingen 1: 11 februari 2016
Aanbestedingsnummer: 2015043

Bijlagen:
1. Bijlage E Prijzenblad aangepast (beveiligd)
2. Bijlage D conceptovereenkomst Interieurbeplanting 160211
3. Geheimhoudingsverklaring
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