Nota van Inlichtingen Eindejaarsgeschenken Defensie 2016-2017

Aanbesteding Eindejaarsgeschenken Defensie 2016-2017
Aanbestedende Dienst: Ministerie van Defensie, Commando Dienstencentra (CDC)
Referentie: 13921190

Omschrijving:
Levering van eindejaarsgeschenken voor het jaar 2106 met een optie tot verlenging voor het jaar 2017 ten behoeve
van de verschillende onderdelen van het Ministerie van Defensie

Toelichting:
Nota van Inlichtingen deel 1.

Aangepaste Leidraad, Bijlage 1, Bijlage 4C en Bijalge 4D volgen vanmiddag.

Mvg, Pieter van Hofwegen

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.

1 Vraag

betreft referenties perceel 4 (traditionele kerstpakketten Euro 35) pag. 22 beschrijvend
document (bijlage 4d): voor dit perceel mag dus wel de nhaam van de eigen medewerker
worden ingevuld en contcteren van referent alleen via inschrijver.

Is onze conclusie juist of betreft het hier een omissie uwerzijds?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Niet correct. Dezelfde eisen als voor bijlagen A, B en C gelden voor bijlage 4D.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft bijlage 14

2 Vraag

in de aanbestedingsleidraad wordt gesproken over bijlage 14 (para 5.2/pag. 24)
vraag:
waar kunnen wij deze bijlage vinden/uploaden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
5.2 Leidraad. Het volgende komt te vervallen:

3. De inschrijver geeft (in bijlage 14) aan onvoorwaardelijk in te stemmen met de voorwaarden
uit het programma van Eisen en de concept Raamovereenkomst.

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft gunningscriterum Prijs
3 Vraag

para 5.3 gunningscriterium Prijs (pag. 24/25)

wat wordt bedoeld met "winkelwaarde"?

is dit de consumentenwaarde, dus de prijs in de winkel?

gezien onze inkoopkracht is de winkel-/consumentenwaarde meestal hoger dan de waarde
welke wij aan u zullen berekenen.

vraag:

waar moeten wij van uitgaan a/ de winkel-/consumentenwaarde of de prijs waarvoor wij de
afzonderlijke producten aan u aanbieden.
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Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
U dient uit te gaan van de winkel/consumentenwaarde.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft PVE

4 Vraag

Kunt u aangeven wat de inhoud van de traditionele pakketten(voor perceel 3 en 4) van de
afgelopen jaren is geweest?
Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Wij kunnen alleen de thema’s en eyecatchers weergeven. Foto’s van de pakketten
beschouwen wij als commercieel vertrouwelijk.

De afgelopen jaren waren de thema’s Wijn (2 wijnglazen, een fles wijn), Seasons greetings
(koeltas en thermosfles) en Winters warm (luxe plaid), Wensbookpakket (curver opbergbak)
en Barbecue (houten snijplank).

De thema'’s zijn op hoofdlijnen weergegeven met tussen haakjes de eyecatchers. Verder
waren de pakketten aangevuld met diverse food- en non-food items.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft PVE

5 Vraag

In het PVE voor perceel 3 en 4 (eis 5) staat dat de beperkt houdbare artikelen ten minste 6
maanden na levering houdbaar moeten zijn. Gangbaar is echter een houdbaarheid van 2 of
eventueel 3 maanden na levering. Kunt u daarmee akkoord gaan? Dat komt de samenstelling
van een attractief kerstpakket zeer ten goede

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Er wordt een langere houdbaarheidstermijn
gevraagd omdat een deel van de medewerkers op
uitzending zijn en het kerstpakket later ontvangen.
De beperkt houdbare artikelen moeten nog steeds
houdbaar zijn als zij hun kerstpakket ontvangen.

De Aanbestedende dienst is bereid de eis voor
perceel 3 en 4 bij te stellen naar een houdbaarheid
van tenminste 3 maanden na levering.

Bijlage 3 (PVE) Eis 5 van Perceel 3 en Perceel 4
wordt als volgt gerectificeerd: “6 maanden” wordt
vervangen door “3 maanden”.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 1

6 Vraag

Bijlage 1- eigen verklaring
De naam van de aanbesteding + referentienummer zijn niet correct. Deze zijn van 2015. Kunt
u een nieuwe eigen verklaring uploaden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Zie nieuwe bijlage 1.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft PVE

7 Vraag
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Nr:

Nr:

Nr:

10

Nr:

11

PVE Eis 10. “De inhoud daarin tegen dient wel tenminste gedeeltelijk zijn vormgegeven in
defensiehuisstijl van Defensie Materieel Organisatie”. Kunt u aangeven wat u hiermee
bedoelt? Moet er een nonfood item inzitten bedrukt in huisstijl of met logo of moet het food
voorzien zijn van private label of bedoelt u nog iets anders? En klopt het dat deze eis alleen
geld voor perceel 3? Bij Eis 10 van Perceel 4 wordt dit niet genoemd.

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Er wordt bedoeld dat de ompakking niet herleidbaar naar Defensie mag zijn, de (inhoud)
binnen-doos of verpakking wel met huisstijl. Dit geldt inderdaad niet voor perceel 4.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft PVE
Vraag

PVE Eis 1. Het kerstpakket wordt verzonden d.t.v. interne Militaire Post Organisatie (MPO).
Kunt u aangeven wat u hiermee bedoelt? Moeten wij deze pakketten op 1 centrale plek
afleveren? Of moeten wij deze op het huisadres van de verschillende medewerkers
afleveren?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

De pakketten dienen op 1 centrale plek aangeleverd te worden.

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Bijlage 4D

Vraag

Bijlage 4D- Referentie. Mogen wij hier ook dezelfde referentie indienen als de referentie van
perceel 3?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Dit is toegestaan mits deze aan de gestelde eisen voldoet.

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft n.a.
Vraag

1. TENDERNED EISEN

Eisl1t/m4  Antwoord Ja volstaat? Klopt het dat wij nu geen bewijsstuk hoeven in te
dienen? Deze dienen wij in nadat u hiertoe een verzoek heeft gedaan?

Eis 5 Klopt het dat wij hier nu als bewijsstuk de eigen verklaring moeten uploaden?

Eis6tm 8 Antwoord Ja volstaat? De eigen verklaring hebben wij immers bij Eis 5 al
gelipload. Of moeten wij deze nogmaals uploaden onder eis 6 en 7 en 8?

Eis 9 Antwoord ja volstaat? Of moeten wij hier ook de volledig ingevulde bijlage 4

uploaden? Klopt het dan dat bijlage 4 dubbel geupload moet worden? Hier vraagt u ook naar

bij Gunningscriteria Kwaliteit?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Eis 1 (geen crimineel verleden) t/m eis 4 (betalingen belastingen en premies). Correct.

Eis 5 (geen valse verklaringen). Correct.

Eis 6 (inschrijving handelsregister) t/m Eis 8 (milieuzorgsysteem). Correct. De eigen
verklaring hoeft slechts eenmaal bij de inschrijving geupload te worden.

Eis 9 ervaring. Hier dient bijlage 1 ingediend te worden. De eigen verklaring (bijlage 1) hoeft
slechts eenmaal bij de inschrijving geupload te worden.

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Prijs
Vraag
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Nr:

12

Nr:

13

Nr:

14

Nr:

15

TENDERNED GUNNINGSCRITERIA PRIJS

Wat moeten wij hier invullen om de vraag goed te beantwoorden?

Is het voldoende om voor perceel 3 bijlage 9C en voor perceel 4 bijlage 9D hier up te loaden?
Moet het schema wat wordt getoond bij deze vraag dan ook nog worden ingevuld?

(bedrag in cijfers, bedrag in letters, btwbedrag in cijfers, btwbedrag in letters, munteenheid)
Z0 ja, hoe ziet u dit voor zich als dit voor alle percelen ingevuld moet worden? Het schema
biedt ruimte voor de gegevens van 1 perceel.

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Correct voor het onderdeel prijs dient slechts bijlage 9 ingediend te worden. Dit voor perceel
1 tot en met 4 respectievelijk bijlagen (9A, 9B, 9C en 9D.

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft n.a.
Vraag

TENDERNED GUNNINGSCRITERIA KWALITEIT

Welk document moeten wij hier uploaden om de vraag goed te beantwoorden?

Gaat dit voor perceel 3 alleen om bijlage 4C en bij perceel 4 om bijlage 4D? Of moet er
verder nog wat geupload worden?

En wat moeten wij als toelichting hier invullen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Correct.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 6 en 11.

Vraag
Bijlage 6 en bijlage 11 hoeven niet ingevuld geupload te worden bij de inschrijving?
Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

De genoemde bijlagen hoeven niet ingediend te worden maar maken wel integraal onderdeel
uit van de aanbesteding.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.
Vraag

Aanbestedingsleidraad pag 20. 4.3.2.3. Ervaring. U geeft aan dat bijlage 4 als bewijsstuk
dient voor het voldoen aan het gestelde in deze paragraaf. Kunt u aangeven wat u met de zin
“Deze dient tegelijk als onderdeel 2 uw inschrijving worden ingediend”. En waar moeten wij
dit uploaden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Hiermee bedoeld de aanbestedende dienst dat hiermee voldaan is aan onderdeel 2 van de
inschrijving (2.14 bladzijde 13).

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 5
Vraag

Bijlage 5 is ter informatie? Deze hoeft nu nog niet ondertekend te worden en niet geupload te
worden? Indien deze wel toegevoegd moet worden wilt u dan aangeven op welke plek wij
deze moeten uploaden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Met een inschrijving gaat de inschrijver akkoord met de voorwaarden in Bijlage 5. De bijlage
hoeft echter niet ingediend te worden maar maakt integraal onderdeel uit van de
aanbesteding.
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Nr:

16

Nr:

17

Nr:

18

Nr:

19

Nr:

20

Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.
Vraag

Perceel 3 en 4 zijn er nog restricties aan de inhoud van het pakket? Bijvoorbeeld geen
alcohol, varkensvlees oid?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Zie hijlage 3 PVE.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft PVE
Vraag

PVE Eis 13, 15 en 16 van perceel 4. Deze eisen komen niet voor bij perceel 3. Maar op
Bijlage 4c worden deze eisen wel vermeld bij perceel 3. Kunt u aangeven wat juist is?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
PVE is correct.

Categorie Eisen en criteria
Betreft n.a.
Vraag

In paragraaf 5.3 wordt aangegeven dat de totaalprijs niet hoger mag zijn dan € 40. Wij gaan
er
vanuit dat de totaalwaarde (winkelwaarde van alle afzonderlijke producten bij elkaar

opgeteld)

wel meer dan € 40 mag bedragen? Is deze aanname juist?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Correct.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.
Vraag

U geeft aan dat op het pakket met samples een antwoordenvelop bevestigd dient te zijn. De
antwoordenveloppe is echter niet aangetroffen. Kunt u deze alsnog toezenden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Deze dient de inschrijver zelf op te maken. Vereisten staan in 2.13 leidraad.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 4C
Vraag

Bijlage 4C- Referentie. U geeft aan dat indien de vereiste ervaring is opgedaan bij meerdere
opdrachtgevers. Wij per opdrachtgever het formulier in moeten vullen. Kunt u aangeven wat
u hier precies mee bedoelt? Volstaat voor perceel 3 - 1 referentie niet ouder dan 3 jaar,
minimaal 2700 pakketten a minimaal 20 euro incl. btw en geleverd in een tijdsbestek van 4
weken op minimaal 6 adressen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Als u door het cumulateren van meerdere opdrachtgevers aan de Eisen voldoet dan dient u
dit aan te tonen door voor alle opdrachtgevers bijlage 4C in te dienen. Het door u opgegeven
voorbeeld voldoet niet.
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21

Nr:

22

Nr:

23

Nr:

24

Nr:

25

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 4C en 4D

Vraag
Bijlage 4C en 4D- eis 1. Zie bijlage 1 voor een indicatie. Deze bijlages ontbreken
Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016

Zie aangepaste bijlagen 4C en 4D.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 4.3.2.3.
Vraag

Aanbestedingsleidraad Ervaring: Mag de referentie ook betrekking hebben op het leveren
van minimaal 20.000 cadeaubonnen op minimaal 20 verschillende adressen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-06-2016
Akkoord.

Categorie Eisen en criteria
Betreft Bijlage 4c
Vraag

De t.b.v. het Plan van Aanpak weergegeven eisen komen niet overeen met de eisen voor
perceel 3 op pagina 8 van Bijlage 3 Programma van Eisen.

Kunt u een aangepaste, juiste Bijlage 4c¢ beschikbaar stellen?

Antwoord Vrijgegeven: 22-06-2016
Zie aangepaste bijlagen 4C en 4D.

Categorie Eisen en criteria

Betreft Aanbestedingsleidraad - Par. 2.14, Pag. 13

Vraag

“e Onderdeel 4: Het sample (één pakket voor Perceel 1 en één pakket voor Perceel2) [...]"

Inschrijver neemt aan dat u hier respectievelijk Perceel 3 en Perceel 4 bedoelt. Is dit juist?
Antwoord Vrijgegeven: 22-06-2016
Correct.

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Aanbestedingsleidraad - Par. 5.4, Pag. 28

Vraag

Ten behoeve van perceel 4 is het maximum aantal punten voor het onderdeel ‘totaalwaarde’
niet aangegeven. Wij nemen aan dat dit 25 punten bedraagt.

Is dit juist?

Antwoord Vrijgegeven: 22-06-2016

Correct. Zie aangepaste Leidraad.
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