	Modelcontract betreffende het uitvoeren van Werkgeversarrangement in de zorgsector.



[image: ]PARTIJEN en VERANTWOORDELIJKEN:
	Opdrachtgever
	Gemeente Amsterdam,

	Vertegenwoordigd door
	de heer S.J. van Delden , directeur Werk,

	
	Weesperstraat 113, 1018 VN Amsterdam;

	Opdrachtnemer
	

	Vertegenwoordigd door
	

	
	



KERNGEGEVENS:
	Contractnummer
	AIS-2016-0018

	Contractcode
	

	Contractperiode 
	Van 1 januari 2016 tot 1 juli 2017

	Instroomperiode
	Van 1 januari 2016 tot 1 januari 2017



	Activiteiten
	Productcode

	1. Startbevestiging 
	SBA

	2. Eindrapportage
	EIR



	Vergoedingen
	Vergoeding per deelnemer (exclusief 21%BTW)

	1. SBA
		€
		 (= 50% van trajectprijs)

	2. EIR
		€
		 (= 50% van trajectprijs)



Het project zal conform dit contract worden uitgevoerd met inachtneming van bovenstaande gegevens en de hierna volgende artikelen en bijlagen, welke integraal deel uitmaken van de overeenkomst.

Aldus overeengekomen en opgemaakt d.d. <datum>   te Amsterdam en getekend op het voorblad en alle andere bladzijden geparafeerd voor akkoord,

	datum:
	datum: 

	Namens Gemeente Amsterdam:






	Namens 


	S.J. van Delden
	

	directeur Werk.
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1 Algemeen
1.1 Opdrachtgever, Gemeente Amsterdam, RvE Werk en opdrachtnemer, xxx hebben besloten vanaf <datum> te gaan samenwerken en gezamenlijk vorm te geven aan het project "Werkgeversarrangement in de zorgsector " ("het Project"). Deze samenwerking en daarmee het onderhavige contract vloeien voort uit de inkoopprocedure die de opdrachtgever onder de naam “Werkgeversarrangement in de zorgsector” in december 2015 is gestart.

1.1.1 Opdrachtnemer verklaart in het Project als onderaannemer in te schakelen de onderneming(en):

1.1.2 Opdrachtnemer is gerechtigd in het kader van de uitvoering van dit contract met onderaannemers te werken, met dien verstande dat opdrachtnemer als contractpartner en aanspreekpunt van opdrachtgever hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de verplichtingen voortvloeiende uit dit contract. Inschakeling van andere dan in het vorige lid genoemde onderaannemer(s) is alleen toegestaan als opdrachtnemer hiervoor van te voren schriftelijk om toestemming heeft gevraagd en opdrachtgever (de gemeente) hiermee heeft ingestemd.

1.2 Voor het onderhavige contract en de hieruit voortkomende rechtsbetrekkingen tussen opdrachtnemer en opdrachtgever gelden enkel de inkoopvoorwaarden van de Gemeente Amsterdam. Eventuele leveringsvoorwaarden of algemene voorwaarden van opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

1.3.1 Opdrachtgever zal de resultaten en de overige prestaties van de opdrachtnemer meten. Een klanttevredenheidsonderzoek onder de deelnemers aan het Project kan in deze resultaatmeting worden betrokken. De uitkomsten van de meting zullen worden meegenomen in de evaluatie van het Project en zij kunnen een rol spelen bij de bepaling van de positie van opdrachtnemer bij eventuele toekomstige opdrachten.
1.3.2 De gemeente heeft in het kader van haar beleid om innovatiever aan te besteden en tot een professioneler opdrachtgeverschap te komen, besloten om met ingang van 1 mei 2013 de uitvoering van alle gemeentelijke opdrachten systematisch te evalueren. Na afloop zal deze systematiek ook op onderhavige opdracht worden toegepast. Evaluatie geschiedt dan aan de hand van het dan van kracht zijnde evaluatieformulier (in bijlage 5 is als voorbeeld aan dit contract het formulier toegevoegd zoals dat bij ondertekening van de overeenkomst gemeentebreed wordt gebruikt).

1.4.1 De looptijd van het onderhavige contract is van <datum> tot<datum>, zoals vermeld in de kerngegevens op bladzijde 1. De overeenkomst eindigt van rechtswege, waarvoor opzegging niet is vereist. Dit laat een eventuele tussentijdse beëindiging van de overeenkomst op basis van de bepalingen in artikel 6.1 tot en met 6.5 onverlet. 
1.4.2 De looptijd van de overeenkomst kan tweemaal met één jaar worden verlengd, onder voorwaarden zoals gesteld in artikel 5.

1.4.3 Onder de werking van dit contract vallen alleen producten die zijn ingezet voor klanten die vóór het einde van de onder de kerngegevens op bladzijde 1 genoemde instroomperiode bij opdrachtnemer zijn aangemeld. Voor alle binnen deze instroomperiode aangemelde klanten blijft de opdrachtnemer ook na afloop van de genoemde instroomperiode volledig aan zijn verplichtingen voldoen. Evenzo blijft opdrachtgever conform de bepalingen van deze overeenkomst gehouden tot betaling van de overeengekomen vergoedingen ten aanzien van prestaties voor deze groep klanten.

1.5.1 De volgende bijlagen maken integraal deel uit van de overeenkomst:
Bijlage 1. Bestek ”Werkgeversarrangement in de zorgsector ” d.d. december 2015, inclusief de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente Amsterdam en het document "Nota van inlichtingen: Vragen en antwoorden bestek" *
Bijlage 2. Offerte opdrachtnemer d.d. <datum> plus aanvulling van <datum> * 
Bijlage 3. Richtlijn factureren
Bijlage 4. Format rapportageformulieren
Bijlage 5. Evaluatieformulier “evaluatie opdracht”
· De bijlagen 1 (bestek met bijlagen, de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente Amsterdam en de "Nota van inlichtingen: Vragen en antwoorden bestek") en 2 (offerte plus aanvulling daarop van opdrachtnemer) zijn reeds in het bezit van beide partijen.
1.5.2 Ingeval van strijdigheid tussen de inhoud van de overeenkomst en de inhoud van de aangehechte bijlagen, prevaleert voor de onverenigbare bepalingen dat wat bepaald is in de overeenkomst. Voor het overige prevaleert een in artikel 1.5.1 hoger gerangschikte bijlage bij de overeenkomst boven een lager gerangschikte bijlage.

1.6 Namens opdrachtgever bewaakt het de afdeling Inkoop en Contractmanagement van de RvE Subsidies en Inkoop Sociaal de voortgang van de in het kader van dit contract te leveren producten, rapportages en factureringen. Opdrachtnemer onderhoudt hiertoe rechtstreeks contact met de afdeling Inkoop en Contractmanagement.

1.7 Opdrachtnemer zal het Project uitvoeren op basis van het bestek "Werkgeversarrangement in de zorgsector". De uitvoering van het Project omvat de onder de kerngegevens op bladzijde 1 genoemde en in artikel 2 beschreven producten/rapportages.

1.8 Partijen zullen, voor zover door de Gemeente Amsterdam nodig geacht, werkafspraken en andere praktische afspraken maken over de uitvoering van dit contract.

2 Afgesproken producten
Opdrachtnemer levert de hieronder genoemde rapportages digitaal via de webapplicatie www.IedereenWerktMee.nl van opdrachtgever  (rapportages worden daar geüpload). 

2.1.1 Startbevestiging 
	Productcode
	:
	SBA

	Productomschrijving
	:
	Bij de start van het arrangement wordt de deelnemer maximaal 2 maanden bij de werkgever geplaatst. Tijdens deze periode betaalt de werkgever nog geen loon en werkt de klant met behoud van uitkering.

	Productnorm
	:
	Toetsingscriteria:
1. de klant is conform aanmeldingsprocedure voor een  ”Werkgeversarrangement in de zorgsector” bij opdrachtnemer aangemeld;
2. opdrachtnemer heeft bevestigd de klant een arrangement aan te zullen bieden door de acceptatie van de klant via de webapplicatie aan de gemeente te melden;
3. de klant is daadwerkelijk met het arrangement gestart en de start is conform format "startbevestiging" aan opdrachtgever gemeld;
4. startbevestiging is getekend door:
· de opdrachtnemer en
· de klant.



2.1.2. Eindrapportage
	Productcode
	:
	EIR

	Productomschrijving
	:
	Advies aan de gemeente op basis van deelname van de klant.

	Productnorm
	:
	Toetsingscriteria:
1. na 2 maanden (of zo veel eerder als de klant eerder met het arrangement stopt) een eindrapportage waaruit blijkt dat deelname van de klant heeft geleid tot:
· een arbeidsovereenkomst tussen klant en werkgever, of
· een gemotiveerd en door de gemeente goedgekeurd advies voor verlenging, of
· een gemotiveerd advies waarin aangegeven wordt dat de klant beter van een loopbaan in de zorg afziet;
2. eindrapportage is conform format "Eindrapportage" opgesteld;
3. eindrapportage is getekend door: 
· de opdrachtnemer en
· de klant.



2.2.1 Vergoedingen
Als aan de betreffende, onder 2.1 genoemde, productnorm is voldaan bedragen de door opdrachtnemer per deelnemer in rekening te brengen vergoedingen voor:

	
	Code 
	Activiteit
	
	Exclusief 21% BTW
	
	Inclusief 21% BTW

	1. 
	SBA
	Startbevestiging 
	€
	<prijs excl.>
	€
	<prijs incl.>

	2. 
	EIR
	Eindrapportage 1
	€
	<prijs excl.>
	€
	<prijs incl.>



Of Ingeval van BTW-vrijstelling:
	
	Code
	Activiteit
	
	Vrijgesteld van BTW

	3. 
	SBA
	Startbevestiging 
	€
	<prijs>

	4. 2
	EIR 
	Eindrapportage 1
	€
	<prijs>



1	Ingeval een arrangement wordt verlengd dient er twee keer een eindrapportage te worden geleverd. Als aan de onder 2.1.2 genoemde productnorm is voldaan zal opdrachtgever voor de betreffende klant dus ook twee eindrapportages betalen. 

De vaststelling dat aan de productnormen is voldaan, geschiedt op basis van bevindingen van opdrachtgever, zij het dat de opdrachtnemer bewijs kan leveren om aan te tonen dat deze bevindingen onjuist zijn.
2.2.2 Opdrachtnemer kan geen andere kosten bij de gemeente in rekening brengen dan de onder 2.2.1 genoemde vergoedingen.
2.2.3 De onder 2.2.1 genoemde vergoedingen keert opdrachtgever conform de in artikel 4 genoemde betalingsvoorwaarden aan opdrachtnemer uit.
2.2.4 Indien voor het welslagen van het traject de inzet van een flankerende voorziening voor de klant noodzakelijk is, zal opdrachtnemer er zorg voor dragen dat de klant deze voorziening volgens de daarvoor geldende procedures aanvraagt. 

2.3 Rapportage en overleg
2.3.1 Opdrachtnemer gebruikt voor de rapportages aan opdrachtgever de in bijlage 4 van deze overeenkomst opgenomen formats. 
2.3.2 Daartoe geautoriseerde medewerkers van opdrachtnemer leveren de rapportages via de webapplicatie www.IedereenWerktMee.nl digitaal aan opdrachtgever. 
2.3.3 Conform de omschrijving in artikel 2.1 doet opdrachtnemer een melding (c.q. levert een rapportage) als:
a) de klant geaccepteerd is;
b) de klant gestart is;
c) bij afronding van een fase een rapportage is opgesteld.
2.3.4 In aanvulling op de onder 2.3.3. genoemde verplichte meldingen en rapportages overlegt opdrachtnemer direct met de klant- of trajecthouder van opdrachtgever: 
a) Als er sprake is van uitval of dreigende uitval of van een andere relevante wijziging in de situatie van de klant;
b) Als er knelpunten optreden in het traject van de klant.
2.3.5 Indien opdrachtnemer vermoedt dat een klant zich verwijtbaar onttrekt aan de verplichtingen die het participeren in het Project met zich meebrengt, doet opdrachtnemer hiervan terstond mededeling aan de opdrachtgever, zo mogelijk onder gelijktijdige overlegging van de relevante informatie en bewijsstukken. 
2.3.6 Opdrachtnemer heeft over de voortgang van het Project periodiek overleg met de verantwoordelijke contractmanager van de afdeling Inkoop en Contractmanagement.

3.1	Randvoorwaarden
3.1.1 Uitvoering geschiedt met inachtneming van al wat is vastgelegd in dit contract en de bijbehorende bijlagen.
3.1.2 De financiële alsook de projectadministratie van opdrachtnemer zijn te allen tijde toegankelijk voor door opdrachtgever daartoe aangewezen controleurs. Toegankelijk is zowel fysiek toegankelijk, leesbaar en tenminste in kopie in Nederland beschikbaar. Bij het onthouden van deze toegankelijkheid is een direct opeisbare boete van € 25.000,00 per incident van toepassing.
3.1.3 Bij verandering in de zeggenschapsverhouding van meer dan 10% of al dan niet gedwongen overname van opdrachtnemer door derden, dient opdrachtgever daarvan terstond in kennis te worden gesteld.
3.1.4 Bij het niet aanmelden van de verandering in de zeggenschapsverhoudingen of de overname van opdrachtnemer is bij verwijtbaarheid een direct opeisbare boete van € 25.000,00 per incident mogelijk. De overeenkomst kan in dat geval terstond worden opgeschort. De nieuwe onderneming zal opdrachtgever schriftelijk om voortzetting van de overeenkomst dienen te verzoeken. Pas na schriftelijk akkoord van opdrachtgever zal de overeenkomst, mogelijk met aanvullende voorwaarden, worden hervat. Indien de opdracht niet wordt hervat, zullen alle hieruit voortvloeiende kosten ten laste zijn van de opdrachtnemer of diens garantstellende partij.
3.1.5 Opdrachtnemer verleent toegang tot en geeft inzage in alle gegevens die een accountant naar zijn oordeel nodig heeft voor het instellen van een nader onderzoek als bedoeld in artikel 42, vierde lid, van de wet SUWI.

3.2 Aanmeldingsprocedure
3.2.1 Deelnemers kunnen alleen zijn klanten van de Gemeente Amsterdam die door daartoe bevoegde medewerkers zijn aangemeld. In het klantvolgsysteem van opdrachtgever (“RAAK”) worden daarvoor de aanmeldingsgegevens ingevoerd. Opdrachtnemer ontvangt dan via de webapplicatie www.IedereenWerktMee.nl digitaal de aanmelding van de klant. Opdrachtnemer meldt vervolgens via dezelfde webapplicatie zo spoedig mogelijk aan opdrachtgever of de klant als deelnemer wordt geaccepteerd.
· Indien de klant wordt geaccepteerd kan worden volstaan met “Ja”;
· Indien de klant niet wordt geaccepteerd moet de reden hiervoor worden opgegeven.

3.3 Privacy en klachtenreglement
3.3.1 In het kader van de uitvoering van deze overeenkomst zal opdrachtgever persoonsgegevens in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) betreffende de klanten van opdrachtgever ter beschikking (doen) stellen aan opdrachtnemer. Deze gegevens zijn en blijven het eigendom van opdrachtgever. 
3.3.2 Indien er sprake is van een nieuwe verwerking, dient door de verantwoordelijke te worden nagegaan of er een meldingsplicht zoals bedoeld in de Wbp is. Indien melding noodzakelijk blijkt zullen partijen aan de verantwoordelijke ten behoeve hiervan, voor zover vereist, hun volledige medewerking verlenen.
3.3.3 Opdrachtnemer zal bij het verwerken van persoonsgegevens de Wbp en de overige toepasselijke privacy wet- en regelgeving naleven. In het bijzonder zal opdrachtnemer de volgende uitgangspunten in acht nemen:
a) Opdrachtnemer zal de persoonsgegevens betreffende de klanten van opdrachtgever uitsluitend verwerken, waaronder eveneens wordt begrepen het verstrekken aan derden, voor zover dit noodzakelijk is voor de totstandkoming en uitvoering van deze overeenkomst. Opdrachtnemer zal nimmer enig recht claimen ten aanzien van de betrokken gegevens, noch gerechtigd zijn tot enige vorm van exploitatie, anders dan voorzien in deze overeenkomst. Opdrachtnemer is derhalve slechts bevoegd, voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van zijn opdracht, gegevens aan externe partijen, zoals bijvoorbeeld onderaannemers, te verstrekken ten behoeve van de uitvoering van het traject. Opdrachtnemer informeert de betrokkene over de verstrekking van de gegevens aan de externe partij en de doeleinden waarvoor dit geschiedt.
b) Indien opdrachtnemer nalaat aan het vermelde onder a) te voldoen is opdrachtnemer verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle schade van opdrachtgever of de betrokkene die uit het nalaten, of uit de samenwerking tussen opdrachtnemer en de externe partij, voortvloeit.
c) Opdrachtnemer zal zorg dragen voor de nodige voorzieningen van technische en organisatorische aard ter beveiliging van de beschikbaar gestelde gegevens, ook met betrekking tot apparatuur, tegen verlies of aantasting van de gegevens en tegen onbevoegde kennisneming, wijziging of verstrekking daarvan.
d) Opdrachtnemer zal de persoonsgegevens vertrouwelijk behandelen en zal er voor zorg dragen dat, voor het geval medewerkers uit de eigen organisatie, gelet op hun taak in het kader van de opdracht, toegang behoren te hebben tot de verstrekte gegevens, zij in die hoedanigheid verplicht zijn tot geheimhouding. Opdrachtnemer zal hen daartoe indien deze verplichting niet reeds voortvloeit uit het met hen gesloten contract of de aanstelling geheimhoudingsverklaringen laten ondertekenen.
e) Indien opdrachtnemer met onderaannemers werkt, zal opdrachtnemer het onder c) en d) bepaalde ook opleggen aan de onderaannemers.
3.3.4 Opdrachtnemer zal te allen tijde op eerste verzoek van opdrachtgever en in ieder geval bij het einde van de overeenkomst onmiddellijk de door opdrachtgever aan hem verstrekte gegevens van klanten inclusief alle afschriften en kopieën daarvan aan opdrachtgever ter hand stellen, dan wel vernietigen en in het laatste geval aan opdrachtgever schriftelijk verklaren dat zij dit heeft gedaan. Na beëindiging van de overeenkomst is opdrachtnemer bevoegd de voor fiscale aangelegenheden benodigde gegevens onder zich te houden. Opdrachtnemer verplicht zich deze gegevens nadat deze fiscale aangelegenheden zijn afgewikkeld alsnog aan opdrachtgever terug te leveren. Opdrachtnemer is gehouden deze verplichting ook in zijn contracten met eventuele externe partijen op te nemen.
3.3.5 Opdrachtnemer beschikt over een klachtenreglement en behandelt klachten van de klanten van opdrachtgever conform dit reglement. Opdrachtnemer zal er voor zorg dragen dat opdrachtgever en de klanten van opdrachtgever kennis hebben van en inzage hebben in het klachtenreglement.

3.4	Publiciteit en communicatie
De communicatie over het Project naar 'buiten' vindt eerst plaats na onderling overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer en met wederzijdse instemming.

4 Betalingsvoorwaarden
4.1 De betaling van de door opdrachtgever aan opdrachtnemer verschuldigde vergoedingen vindt als volgt plaats.
4.1.1 Maandelijks zendt opdrachtgever de opdrachtnemer een eindbevestiging met een overzicht van alle producten die volgens het registratiesysteem van opdrachtgever aan de in dit contract overeengekomen condities voldoen en nog niet eerder door opdrachtgever zijn bevestigd.
4.1.2 Op basis van de in het vorige lid genoemde eindbevestiging stelt opdrachtnemer volgens de in bijlage 3 van dit contract opgenomen richtlijn factureren een factuur op voor de afrekenbare producten.
4.1.3 De centrale afdeling Financiën van opdrachtgever zorgt binnen 30 dagen na ontvangst van de in het vorige lid genoemde factuur voor de betaling aan opdrachtnemer.

5 Optie tot verlenging
5.1	Opdrachtgever kan de overeenkomst maximaal twee maal met 12 maanden verlengen.
5.1.1	Opdrachtgever zal gebruik kunnen maken van de onder 5.1 genoemde optie als hij het, gezien de prestaties van opdrachtnemer en gezien de inschatting van het aantal benodigde trajecten wenselijk acht dat de samenwerking met de opdrachtnemer wordt gecontinueerd. 
5.1.2	Indien opdrachtgever gebruik wil maken van de onder 5.1 genoemde optie zal opdrachtgever dit tijdig aan opdrachtnemer meedelen.

6 Ontbinding
6.1 Opdrachtgever is gerechtigd zonder enige sommatie of ingebrekestelling en zonder dat rechterlijke tussenkomst zal zijn vereist, dit contract bij aangetekend schrijven te ontbinden indien opdrachtnemer surséance van betaling wordt verleend, indien onderneming van opdrachtnemer wordt geliquideerd, indien opdrachtnemer wijzigt van ondernemingsvorm, indien de zeggenschap over de opdrachtnemer wijzigt, indien opdrachtnemer zijn huidige onderneming staakt, indien op een aanmerkelijk deel van het vermogen van opdrachtnemer beslag wordt gelegd of indien opdrachtnemer anderszins redelijkerwijs niet in staat moet worden geacht de verplichtingen voortvloeiende uit dit contract na te komen.

6.2 Partijen verklaren dat zij alle mogelijke inspanningen zullen verrichten die nodig zijn om het Project met succes af te ronden. Indien een der partijen in zijn verplichtingen jegens de ander op aanzienlijke wijze tekortschiet en na schriftelijke ingebrekestelling door de andere partij de schending van de afspraken welke in dit contract zijn overeengekomen niet rechtzet, is de andere partij gerechtigd de overeenkomst bij aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang te ontbinden.

6.3 De prestaties van de opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van onderhavig contract worden beoordeeld. Wanneer de gerealiseerde prestaties zodanig in negatieve zin afwijken van de geoffreerde prestaties, en/of van prestaties van bedrijven die vergelijkbare diensten leveren, dat van de opdrachtgever in redelijkheid niet de voortzetting van de overeenkomst gevergd kan worden, kan de opdrachtgever de overeenkomst met een aangetekend schrijven beëindigen. 

6.4 Voor zover de uitvoering van dit contract wezenlijk beïnvloed wordt door wijzigingen in relevante wet- en regelgeving (inclusief gemeentelijke verordeningen en beleidskaders) en/of door andere externe factoren, kunnen bijstellingen plaatsvinden op aantallen, doelgroepen, soort diensten, tarieven en termijnen van de contracten. Voorbeelden van andere externe factoren zijn: wezenlijke wijzigingen van de economische situatie, de nationale veiligheidssituatie en het landelijke sociale zekerheids- of fiscale stelsel.

6.5 Indien externe factoren (zie vorig lid) aanleiding geven tot een fundamentele wijziging van het in te zetten re-integratie-instrumentarium, dan kan dit leiden tot een beëindiging van de overeenkomst voor bepaalde soorten trajecten of delen daarvan.

6.6 Ingeval onderhavig contract conform artikel 1.4.1 van rechtswege afloopt dan wel op grond van het bepaalde in artikel 6.1 tot en met 6.5 tussentijds eindigt, worden reeds geleverde producten conform de overeenkomst afgerekend. Voor klanten die het traject op dat moment nog niet hebben afgerond zal opdrachtgever dan beslissen hoe en waar zij hun traject kunnen voortzetten. Dit houdt in dat de opdrachtnemer na tussentijdse beëindiging van de overeenkomst gehouden zal zijn zich tot het uiterste in te spannen om de klanten die onder de overeenkomst aan een traject begonnen zijn op een verantwoorde wijze over te dragen aan een andere uitvoerder van de desbetreffende diensten. Producten die opdrachtnemer niet heeft geleverd c.q. niet meer kan leveren kunnen niet in rekening worden gebracht.

7 Administratieve organisatie en Verantwoording
7.1 Opdrachtnemer richt zijn administratieve organisatie zodanig in dat deze voldoet aan de in de overeenkomst gestelde eisen. De projectadministratie dient zodanig te zijn dat opdrachtnemer alle gevraagde deelnemersgegevens en rapportages kan leveren. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn projectadministratie op eerste aanvraag toegankelijk is voor een vertegenwoordiger van opdrachtgever.
7.2 Opdrachtnemer verplicht zich originele rapportages en eventuele daaraan ten grondslagliggende bewijsstukken op een veilige manier te bewaren tot ten minste de datum waarop deze overeenkomst volledig is afgewikkeld. Na afloop van deze datum neemt opdrachtnemer contact op met opdrachtgever om nadere afspraken te maken over een eventuele verlenging van de bewaartermijn dan wel vernietiging of overdracht van de stukken.

8 Overige bepalingen
8.1 Pas nadat beide partijen twee exemplaren van dit contract ondertekend hebben, waarvan elke partij één exemplaar zal krijgen, kunnen rechten ontleend worden aan de inhoud van dit contract.

8.2 In gevallen waarin dit contract niet voorziet of ingeval van verschillen van mening met betrekking tot dit contract zullen partijen langs minnelijke weg trachten tot een oplossing te komen. Ingeval geschillen niet langs minnelijke weg kunnen worden opgelost, zullen deze geschillen exclusief worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.

8.3 Ingeval van niet,  niet volledig of onjuist verstrekken van rapportages en gegevens door opdrachtnemer aan opdrachtgever en/of ingeval opdrachtnemer de aan rapportages ten grondslagliggende bewijsstukken in strijd met de in artikel 7.2 overeengekomen bewaarplicht niet meer kan tonen is opdrachtnemer aansprakelijk voor de hieruit voortvloeiende schade.

8.4 Opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever voor aanspraken van derden (inclusief klanten) tot vergoeding van schade die is ontstaan ten gevolge van de uitvoering van dit contract. 

8.5 Wijzigingen van dit contract zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk tussen beide partijen zijn overeengekomen.

8.6 Dit contract wordt beheerst door het Nederlands recht.

[bookmark: RESSOFT_FOOTER0001]
Bladzijde 2 van overeenkomst	Contractnummer AIS-2016-0018.

Paraaf namens opdrachtgever:

Paraaf namens opdrachtnemer:

De bijlagen 1 en 2 zijn reeds in het bezit van beide partijen.

Bijlage 1 = 	Bestek ”Werkgeversarrangement in de zorgsector ”  d.d. december 2015, inclusief de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente Amsterdam en het document "Nota van inlichtingen: Vragen en antwoorden bestek"  
Bijlage 2 =	Offerte opdrachtnemer d.d. . <datum>  

	
Richtlijn factureren
	Bijlage 3



Tenaamstelling factuur:
Gemeente Amsterdam
afdeling crediteurenadministratie
t.a.v. WSP o.v.v. Route 80 -3100
Jan van Galenstraat 323
1056 CH Amsterdam

Gegevens instelling:
-	een dagtekening; 
-	een (doorlopend) factuurnummer;
· (handels)naam en adres van het bedrijf;
· inschrijfnummer KVK;
· BTW nummer.

Gegevens gefactureerd product:
· groepscode (over te nemen van de van opdrachtgever ontvangen eindbevestiging);
· omschrijving van het product;
· de periode waarover de dienstverlening is verricht;
· aantal eenheden van het te factureren product;
· productprijs (exclusief BTW);
· het (eventuele) BTW-percentage;
· het bedrag aan (eventueel) verschuldigde BTW. 

(*)	ingeval van vrijstelling van BTW-verplichtingen dient – overeenkomstig artikel 35a lid 1k van de wet op de omzetbelasting – op de factuur deze vrijstelling te worden vermeld

Alle eenheden van het te factureren product met dezelfde groepscode en vermeld op één eindbevestiging dienen middels één (verzamel)factuur te worden gefactureerd.

Alleen groepen die onder hetzelfde contract vallen kunnen (eventueel) tegelijk worden gefactureerd. Per groep dienen dan de hierboven onder "Gegevens gefactureerd product" genoemde gegevens te worden vermeld. 

Tevens dienen aan de factuur te worden toegevoegd: kopie(ën) van de van opdrachtgever ontvangen eindbevestiging(en), inclusief de bijbehorende deelnemerslijst(en)

Opdrachtgever zal slechts die facturen accepteren die aan de hierboven vermelde eisen voldoen.

U kunt uw factuur per e-mail verzenden naar crediteuren@dwi.amsterdam.nl 


	

werkgeversarrangement in de zorgsector 

Formats Rapportageformulieren
		Bijlage 4



1	Startbevestiging.
2	Eindrapportage.


	



Format Startbevestiging



	Naam opdrachtnemer[footnoteRef:1]  [1: 	Rapportageformulier  voorzien van het logo/standaard sjabloon van de opdrachtnemer] 

	

	Contractcode
	

	Activiteitscode
	



	Klantgegevens

	Naam
	

	Administratienummer gemeente
	

	Burgerservicenummer (BSN)
	



	Startdatum
	



	Locatie waar klant wordt ingezet

	Naam locatie
	

	Adres
	



	Ondertekening namens opdrachtnemer

	Naam
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	e-mailadres
	

	Handtekening

	



	Handtekening klant

	Datum
	

	Naam
	

	Handtekening

	





	

Format Eindrapportage



	Reden eindrapportage
	|_|	Afsluiting eerste 2 maanden met advies tot verlenging
|_|	Definitieve afronding arrangement

	Naam opdrachtnemer 
	

	Contractcode
	

	Activiteitscode
	



	Klantgegevens

	Naam 
	

	Administratienummer gemeente
	

	Burgerservicenummer (BSN)
	



	Reden eindrapportage
	|_|	Afsluiting eerste 2 maanden met advies tot verlenging
|_|	Definitieve afronding arrangement

	Periode waarop rapportage betrekking heeft
	Startdatum:
	

	
	Einddatum:
	




	Uitkomsten arrangement

	Indien klant voortijdig is gestopt: reden van beëindiging
	

	Met klant is een persoonlijk ontwikkelingsplan (POP) opgesteld
	|_| Ja	|_| Nee

	Klant krijgt arbeidsovereenkomst voor een BBL-traject
	|_| Ja	|_| Nee

	Zo ja, ingangsdatum arbeidsovereenkomst
	

	Zo nee, advies voor het vervolg van het verdere re-integratieproces klant
	

	Verlenging gewenst (alleen mogelijk indien POP aanwezig)
	|_| Ja	|_| Nee

	Voorstel voor verlenging besproken met jobcoach WSP
	|_| Ja	|_| Nee

	Zo ja, naam jobcoach WSP 
	

	Jobcoach WSP eens met verlenging
	|_| Ja	|_| Nee



	[bookmark: _GoBack]Ondertekening namens opdrachtnemer

	Naam
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	e-mailadres
	

	Handtekening
	



	Handtekening klant

	Datum
	

	Naam
	

	Handtekening
	




	Evaluatieformulier “Evaluatie Opdracht”
	Bijlage 5



A. Algemene informatie

	1
	Dienst / Bedrijf 
	[bookmark: Text1]     

	2
	Sector en afdeling
	[bookmark: Text2]     

	3
	Contactpersoon Opdrachtgever
	[bookmark: Text3]     

	4
	Gegevens
Opdrachtnemer 

	[bookmark: Text28]Contactpersoon:      

[bookmark: Text4]Naam Bedrijf:       

[bookmark: Text5]KVK-nummer:      

[bookmark: Text6]Adres:      

	5

	Korte omschrijving van de opdracht
	     


	6
	Contractsvorm
	Deze evaluatie heeft betrekking op:


[bookmark: Selectievakje25]|_|  een Raamcontract

[bookmark: Selectievakje19]|_|  een Nadere Overeenkomst welke is gesloten naar aanleiding van een Raamcontract

[bookmark: Selectievakje20]|_|  een contract dat geen raamcontract of een Nadere Overeenkomst betreft


	7
	Duur Contract 
	Aanvang:     
(dd-mm-yy)

	[bookmark: Text26]Einde:      
(dd-mm-yy)


	
	
	[bookmark: Text27]Toelichting:      


	
	
	Gebruik verlengingsopties

[bookmark: Selectievakje26][bookmark: Text29]|_| JA, duur verleninging:      

[bookmark: Selectievakje27]|_| NEE

[bookmark: Selectievakje28]|_| NVT


	8
	Opdracht betrof een 


	|_|  Dienst

|_|  Levering 

|_|  Werk 




	9
	Opdracht was aanbesteed via 
	[bookmark: Selectievakje4]|_|  één offerteaanvraag

[bookmark: Selectievakje5]|_|  meerdere offerteaanvragen

[bookmark: Selectievakje6]|_|  een nationale of europese openbare procedure (gepubliceerd)

[bookmark: Selectievakje7]|_|  een nationale of europese  niet-openbare procedure (gepubliceerd) 

[bookmark: Selectievakje15]|_|  een europese concurentiegerichte dialoog (gepubliceerd) 

[bookmark: Selectievakje12][bookmark: Text15]|_|  anders, namelijk      


	10
	Opdrachtwaarde (excl. BTW)

	Contractwaarde

[bookmark: Text10]€         

	Totaalwaarde bij einde opdracht:

[bookmark: Text11]€       


	
	
	Toelichting:      

	[bookmark: Text16]Toelichting :      


	11
	Evaluatiemoment
	[bookmark: Selectievakje16]|_| Eindevaluatie

[bookmark: Selectievakje17]|_| Tussentijdse evaluatie van de opdracht


	12
	Gunningscriterium
	 De opdracht is gegund op basis van gunningscriterium

[bookmark: Selectievakje23]|_| Laagste prijs

[bookmark: Selectievakje24]|_| EMVI, waarbij de volgende subcriteria zijn gehanteerd:

1. [bookmark: Text20]      
2. [bookmark: Text21]      
3. [bookmark: Text22]      
4. [bookmark: Text23]      




B. De 5 punten schaal van beoordelen

Toelichting puntensysteem

	cijfer
	betekenis
	uitleg

	1
	slecht
	Er is niet voldaan aan dit deelaspect, aantoonbaar te wijten aan de opdrachtnemer

	2
	onvoldoende
	Er is voldaan aan dit deelaspect, maar in de praktijk is dit gerealiseerd door extra inzet/ noodzakelijk herhaald aandringen, door de opdrachtgever

	3
	voldoende
	Er is voldaan aan dit deelaspect. Neutrale score.

	4
	goed
	Er is voldaan aan dit deelaspect. Opdrachtnemer had een meewerkende houding bij het bereiken van dit deelaspect 

	5
	uitstekend
	Er is voldaan aan dit deelaspect. Opdrachtnemer heeft boven verwachting op dit onderdeel gepresteerd en een hoge mate van betrokkenheid getoond. 



Invulinstructie:
Beoordeel de stellingen  met slecht, onvoldoende, voldoende, goed of uitstekend door de aan die beoordeling toegekende punten in het daarvoor bedoelde vak in te vullen.

C. Evaluatie van Opdrachtnemer door de Opdrachtgever

C1 Kwaliteit van de opdracht

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De kwaliteit van het eindresultaat is

	
	
	
	
	
	
	

	2
	De kwaliteit van tussenresultaten is

	
	
	
	
	
	
	

	3
	De kwaliteit van voortgangsreportages van de opdrachtnemer is
	
	
	
	
	
	
	

	4
	De uitkomst van uitgevoerde tussentijde kwaliteitscontroles is
	
	
	
	
	
	
	

	5
	De mate waarin de opdrachtnemer  de met opdrachtgever gemaakte afspraken nagekomen, was … 
	
	
	
	
	
	
	



C2 Prijs

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	Het voorgeschreven contract is door opdrachtnemer binnen de contractwaarde uitgevoerd. Opdrachtnemer scoort hierop ….
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De opdrachtgever is tijdig en correct geïnformeerd over het ontstaan van meerwerk. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De opdrachtnemer heeft op een inventieve wijze gezocht naar mogelijkheden om meerwerk te voorkomen. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Door de inspanning van opdrachtnemer zijn efficiencyvoordelen bij opdrachtgever behaald. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	



C3 Oplevering en levertijd

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De planning van opdrachtnemer was realistisch. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De door opdrachtnemer gehanteerde planning was tijdig beschikbaar gesteld. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Tussentijdse oplevermomenten en/of overeengekomen mijlpalen zijn door de opdrachtnemer gehaald. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	4
	De opdracht is conform de overeengekomen termijnen door opdrachtnemer uitgevoerd. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Door efficiency van de opdrachtnemer is er tijdswinst geboekt. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	



C4 Service, Nazorg, Onderhoudstermijnen en garantie

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De service van opdrachtnemer tijdens het uitvoeren van de opdracht was
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De nazorg van opdrachtnemer bij voltooiing van de opdracht was
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De afwikkeling van garantieclaims was

	
	
	
	
	
	
	

	4
	Facturen en declaraties zijn in overeenstemming met de met opdrachtgever gemaakte afspraken ingediend. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Facturen en declaraties zijn tijdig, adequaat en efficiënt door opdrachtnemer verstuurd . Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Opdrachtnemer heeft conform afspraak bij het eindigen van de opdracht de door opdrachtgever benodigde documenten aan opdrachtgever verstrekt. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	



C5 Algemene ervaringen 

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De communicatie met de opdrachtnemer verliep …..
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Opdrachtnemer reageert tijdig en adequaat op vragen van opdrachtgever. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Opdrachtnemer signaleerde tijdig onvolkomenheden. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Opdrachtnemer communiceerde tijdig met opdrachtgever over geconstateerde onvolkomenheden. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	5
	De opdrachtnemer denkt met opdrachtgever mee door oplossingen aan te dragen in zijn belang. Opdrachtnemer scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	




De opdracht is verkregen naar aanleiding van een aanbestedingsprocedure met als gunningscriterium Economisch Meest Voordelige Inschrijving, waarbij specifieke aanvullende criteria zijn gesteld die nog niet in dit evaluatieformulier aan de orde zijn gekomen: 

[bookmark: Selectievakje21]|_| Niet van toepassing  (ga verder met vragenblok 7) 

[bookmark: Selectievakje22]|_| Ja ( ga verder met vragenblok  6)


C6 Beoordeling opdracht n.a.v. in de aanbesteding gestelde aanvullende gunningscriteria

	In welke mate is er bij de opdracht door opdrachtnemer uitvoering gegeven aan aanvullende specifieke gestelde gunningscriteria waarop de opdracht in de aanbesteding door opdrachtnemer is gewonnen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	[bookmark: Text17]     

	
	
	
	
	
	

	2
	[bookmark: Text18]     

	
	
	
	
	
	

	3
	[bookmark: Text19]     

	
	
	
	
	
	



C7 Beoordeling opdracht n.a.v. contractueel bepaalde aanvullende onderwerpen van evaluatie

In de overeenkomst zijn aanvullende evaluatieonderwerpen overeengekomen, die nog niet in deze evaluatie aan de orde zijn gekomen:

|_| Niet van toepassing  (ga verder met de vragenblokken van Onderdeel D.)

|_| Ja ( ga verder met dit vragenblok 7)


	Beoordeling van de opdracht naar aanleiding van specifiek overeengekomen evaluatiepunten. 
Opdrachtnemer scoort hierop …
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	     

	
	
	
	
	
	

	2
	     

	
	
	
	
	
	

	3
	     

	
	
	
	
	
	




D. Interne gemeentelijke evaluatie eigen rol bij het uitvoeren van de opdracht (alleen voor intern gebruik)

D1.1 Kwaliteit van de aanbesteding

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	5= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De mate waarin de scope en omvang van de opdracht  bij het starten van de aanbestedingsprocedure was afgebakend, was….
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De mate waarin de gehanteerde aanbestedingsprocedure heeft geleid tot het gewenste aanbestedingsresultaat, was ..
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De mate waarin de gehanteerde gunningscriteria hebben geleid tot de doelstellingen van de inkoopstrategie, was…
	
	
	
	
	
	
	

	4
	De mate waarin het aanbestedingsresultaat tot stand is gekomen met behulp van voldoende concurrentie, was….
	
	
	
	
	
	
	



D1.2 Kwaliteit van de overeenkomst  

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De mate waarin de gehanteerde contractvorm heeft bijgedragen aan het door de gemeente gewenste eindresultaat, was…
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De  gemeente heeft gedurende de looptijd van de overeenkomst de voorwaarden niet eenzijdig bijgesteld naar aanleiding van door de gemeente geïnitieerde scopewijzigingen. De gemeente scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De mate waarin het gehanteerde contract bij uitvoering van de opdracht voldoende mogelijkheden voor innovatieve oplossingen aan de zijde van de opdrachtnemer bood, was ….
	
	
	
	
	
	
	

	4
	De mate waarin de overeenkomst de wensen aan de zijde van opdrachtgever specificeerde, was…..
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Het was contract, helder, eenduidig en voor één uitleg of interpretatie vatbaar. Gemeente scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	



D2 Prijs

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De mate waarin de bij de opdracht horende raming en/of begroting aan de zijde van de gemeente compleet was, was ……
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De mate waarin de bij de opdracht horende raming en/of begroting aan de zijde van de gemeente realistisch was, was ….
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De manier waarop de gemeente als opdrachtgever discussie rond meer- en minderwerk met opdrachtnemer heeft gevoerd, was… 
	
	
	
	
	
	
	



D3 Oplevering en levertijd

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De door de gemeente gehanteerde planning als opdrachtgever vande opdracht of het project was ……..
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	Het leveren van de benodigde documenten die benodigd waren voor de voortgang van de opdracht aan de zijde van de gemeente was…
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De wijze waarop de door de gemeente gehanteerde planning aan opdrachtnemer beschikbaar is gesteld, was….
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De manier waarop de gemeente het verzoek tot oplevering van de opdracht heeft gereageerd, was … 
	
	
	
	
	
	
	



D4 Service, Nazorg, Onderhoudstermijnen en garantie

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	Facturen en declaraties zijn tijdig, adequaat en efficiënt door de gemeente voldaan. Gemeente scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De afwikkeling van garantieclaims door de gemeente was. Gemeente scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	



D5 Algemene ervaringen

	Stellingen
	1 = Slecht
	2 = Onvoldoende 
	3= Voldoende
	4= Goed
	5= uitstekend
	x = nvt
	Toelichting op de toegekende punten

	1
	De communicatie vanuit de gemeente naar opdrachtnemer verliep 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	De gemeente heeft tijdig en adequaat op vragen en constatering van opdrachtnemer gereageerd. De gemeente scoort hierop …
	
	
	
	
	
	
	

	3
	De gemeente signaleerde tijdig onvolkomenheden. De gemeente scoort hierop…
	
	
	
	
	
	
	

	4
	De gemeente dacht mee in oplossingen die opdrachtnemer heeft aangedragen. De gemeente scoort hierop ….
	
	
	
	
	
	
	



Ondertekening namens Gemeente Amsterdam als opdrachtgever

Aldus geëvalueerd op 

Datum:      

In zijn functie van :      

als bevoegde vertegenwoordiger van de Gemeente Amsterdam als opdrachtgever

Handtekening:
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