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	Vraag
	Betrekking op bestek/ bijlagen pagina/nr.:
	Vraag:
	Antwoord:

	1
	Formulier D Prijzenblad
	Optionele eis d.18 is bij inschrijver standaard en vullen wij in onder kosten software. Derhalve verzoeken wij u toe te staan dat inschrijver bij d.18 €0,- invult. Is dit akkoord?
	Dat is akkoord.

	2
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.5 ,pag. 1
	U beschrijft dat u een voorraad wenst van 1 drumkit. Standaard leveren wij een systeem bij elke MFP  die de storingen en onderhoud doorgeeft als er onderhoud nodig is. Daaronder valt ook de drumkit die leverancier vervangt zodra wij een melding krijgen. Is dit akkoord?
	Neen, dit is niet akkoord.

	3
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.8 ,pag. 2
	U eist een diversiteit aan gegevens die op elk gewenst moment op een gebruikers-vriendelijke en eenvoudige manier beschikbaar dienen te zijn. Inschrijver kan hierin volledig voorzien middels de meegeleverde beheersoftware met uitzondering van de gevraagde ‘onderhoudsintervallen’, die in een separaat systeem worden geregistreerd. De betreffende informatie hierover kan zowel periodiek als op aanvraag worden aangeleverd. Is dit akkoord?
	Dat is ook akkoord.

	4
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.15 ,pag. 3
	U stelt in a.15 het volgende:  "Opdrachtnemer garandeert dat er NIET vanaf niet geautoriseerde mobile devices (smartphones en tablets, ongeacht welk merk) op MFP’s geprint kan worden, maar uitsluitend via registratie op de AD accounts." Kunt u bevestigen dat dit betekent dat ook het printen vanaf mobiele apparatuur via de Follow-me authenticatie dient te verlopen?
	Dat is correct.

	5
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.20 en eis a.21, pag. 4 / Formulier D Prijzenblad
	Zoals u bij eis a.20 zelf al aangeeft is het gevraagde in deze eis een standaard onderdeel van de aan te bieden follow-me oplossing  in eis a.21. Derhalve verzoeken wij u om eis a.20 en eis a.21 te combineren tot één eis. Immers om eis a.20 mogelijk te maken zal te allen tijden het gevraagde uit eis a.21 aangeboden moeten worden. Gaat u hiermee akkoord?
	Bij eis a.20 wil de opdrachtgever de kosten voor de registratie van de kopieen inzichtelijk krijgen om een keuze te kunnen maken om dat deel van de registratie niet te hoeven afnemen. Als dit in uw standaardoplossing (eis a.21) zit mag u de kosten daarvoor ook in a.21 verwerken en bij a.20 0 Euro invullen.

	6
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.52, pag. 5
	U vraagt om een mogelijkheid om een printopdracht te kunnen onderbreken of stoppen. Dat is mogelijk op de machine die wij u beogen aan te bieden. Echter om een scanopdracht te kunnen doen hoeft u de printopdracht niet te onderbreken. Dit kan namelijk gelijktijdig. Voldoet inschrijver hiermee aan de eis?
	Dat is OOK akkoord.

	7
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.56, pag.6
	U vraagt om te kunnen scannen naar eigen folder en homefolder. Met de mogelijkheid dit per scanopdracht uit te kunnen zetten. Uiteraard kunt u per scanopdracht bepalen welke scanlocatie u wenst. Echter het per scanopdracht uitzetten is niet mogelijk. Dit kan alleen per machine uitgezet worden zoals u
dat ook stelt voor eis a.57 scannen to JPEG. Gaat u hiermee akkoord?
	Dat is OOK akkoord.

	8
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.59, pag.6
	U stelt in eis a.59 optioneel gebruik te willen maken van een OCR oplossing. Kunt u aangeven hoeveel pagina's per jaar dienen te worden verwerkt met OCR indien van de optie gebruik gemaakt wordt?
	Dat is niet aan te geven, de oplossing dient onafhankelijk te zijn van het aantal pagina’s.

	9
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis a.67, pag.6
	Kunt u inschrijver voorzien van een voorbeeld sjabloon?
	Een voorbeeld zie bijlage.

	10
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis t.4, pag.8
	Kunt u bevestigen dat u verantwoordelijk bent voor uw eigen infrastructuur en dat daarmee de gewenste ondersteuning zich beperkt tot het inzetten van kennis en kunde, gerelateerd aan de door leverancier geleverde componenten?
	Dat is correct.

	11 
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis d.1, pag.9
	Een hersteltijd binnen de 8 werkuren na melding is realiseerbaar, echter niet in 100% van de storingen. Incidenteel moet er een onderdeel besteld worden, waardoor de engineer de volgende werkdag weer terug moet komen om dit onderdeel te plaatsen. Gaat u akkoord met 85% van de storingen in een hersteltijd binnen 8 werkuren en 15% van de storingen binnen hersteltijd van 10 werkuren?
	Neen.

	12
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis d.3, pag.9
	Bent u bereid hieraan toe te voegen dat kosteloze vervanging alleen van toepassing is op een storing die toerekenbaar is aan Inschrijver?
	Dat is akkoord.

	13
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis d.8, pag.9
	Bent u bereid hieraan toe te voegen dat kosteloze vervanging alleen van toepassing is indien een hogere downtime toerekenbaar is aan Inschrijver?
	Dat is akkoord.

	14
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis d.8, pag.9
	In eis d.4 stelt u een boete van 50 euro per % punt onder de 98%. Daarbij geeft u als voorbeeld dat bij 88% een vergoeding gevraagd wordt van 500 euro. In deze eis stelt u technische conversie voor bij een hogere downtijd van 5%. Kunt u akkoord gaan met een boete van maximaal 150 euro (3% punten lager dan 98%) en bij een downtijd van 5% en hoger onze District Service Manager contact met u opneemt om de technische conversie te bespreken?
	Dat is NIET akkoord.

	15
	Bijlage 2 Programma van eisen, eis d.15, pag.10
	Inschrijver is van mening dat dit een gedeelde verantwoordelijkheid is waarbij Opdrachtnemer naar beste vermogen zal trachten te zorgen dat de Software vrij is van Virussen en Opdrachtgever alle noodzakelijke beveiligingsmaatregelen neemt (inclusief firewalls, het testen met de laatste commercieel beschikbare virusdetectie) om virusinfecties, al dan niet ontstaan gedurende werkzaamheden die bij of ten behoeve van Opdrachtgever plaatsvinden, in zijn systemen te voorkomen. Gaat u hiermee akkoord?
	Dat is akkoord.

	16
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen MFP's printers en repromachines, Eis a.5 en eis d.6
	In eis d.6 wordt Opdrachtnemer verantwoordelijk gesteld voor tijdige levering en het op peil houden van een veiligheidsvoorraad verbruiksartikelen. In eis a.5 stelt Opdrachtgever echter dat meldingen betreffende suppliesvervangingsmeldingen niet automatisch vanaf de MFP naar Opdrachtnemer gestuurd mogen worden. Dit betekent dat Opdrachtnemer niet verantwoordelijk gehouden kan worden voor eis d.6. tijdige levering en het op peil houden van een veiligheidsvoorraad verbruiksartikelen.
Kan Opdrachtgever dit bevestigen?

Indien nee, is Opdrachtgever bereid de zin: 
“Deze meldingen mogen NIET automatisch vanaf de MFP naar de opdrachtnemer verzonden worden.” 
Te laten vervallen?
	Dat is correct.

	17
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen MFP's printers en repromachines, Eis a.5
	Het op voorraad houden van een drumkit(s) op locatie van Opdrachtgever werkt onnodig kostenverhogend en betekent tevens een risico voor Opdrachtgever i.v.m. het lange tijd in opslag hebben van de drumkit(s) (gemiddelde levensduur van een drumkit is 80.000 afdrukken, zodat een drumkit minimaal 1 jaar op voorraad ligt). Inschrijver heeft daarom een beheersysteem waarmee drumkit(s) pro-actief op locatie van Opdrachtgever geleverd worden voor vervanging. Daarmee is het op voorraad houden van drumkit(s) niet nodig. Kan Opdrachtgever instemmen met deze werkwijze?
	Neen. 

	18
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis a.5
	Met de inhoud van een tonerfles kan gemiddeld een half jaar tot een jaar volume worden afgedrukt. Het op voorraad houden van de voorgestelde hoeveelheden toners is dan ook onnodig en werkt sterk kostenverhogend voor Opdrachtgever.
Inschrijver kan met behulp van de beheersoftware zorgdragen voor het te allen tijde op voorraad zijn van toner en andere supplies op het moment dat het bijna nodig is. Op deze manier is het aanhouden van een grote voorraad verbruiksmaterialen die lange tijd ongebruikt in voorraad bij Opdrachtgever ligt, niet meer noodzakelijk. 
Inschrijver zorgt met de beheersoftware automatisch en proactief voor tijdige levering en aanvulling van de voorraad. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?
	Neen.

	19
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis a.5
	Inschrijver heeft geen inzicht in het gebruik van nietjes, omdat het in de markt niet gebruikelijk is het verbruik van nietjes in MFP’s in een kantooromgeving, bij te houden. Inschrijver kan wel een voorraad nietjes bij Opdrachtgever neerleggen en in overleg met Opdrachtgever deze voorraad nietjes aanvullen. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?
	Dat is akkoord.

	20
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis t.2
	 Kan Opdrachtgever garanderen dat de tijdens de acceptatiefase gemaakte testafdrukken gedurende de gehele contractperiode onder goede omstandigheden bewaard worden, zodat de testafdrukken bruikbaar blijven als referentie en niet in kwaliteit achteruit gaan?
	Dat is correct.

	21
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis t.2
	kan Opdrachtgever garanderen dat de proefafdrukken die gemaakt worden om te vergelijken met deze testafdrukken, gemaakt worden met dezelfde driver en apparaat instellingen en op hetzelfde papier?
	Dat is correct.

	22
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis t.2
	Inschrijver heeft vanuit het duurzaamheidsbeleid het aantal servicebezoeken aan de apparaten zoveel mogelijk beperkt zonder afbreuk te doen aan de gegarandeerde kwaliteit van de apparaten. Onderdeel hiervan is het combineren van het preventieve onderhoud met het servicebezoek vanwege correctief onderhoud, zoals Opdrachtgever ook in deze eis aangeeft.

Het is echter disproportioneel dat Opdrachtgever eist dat al bij een geconstateerde minimale afwijking op 1 enkel apparaat, alle overige 31 apparaten bij de 4 gemeenten binnen 10 werkdagen gecontroleerd moeten worden.  
Opdrachtgever gaat hierbij voorbij aan het feit dat veel van deze apparaten recentelijk bezocht zullen zijn en dat deze extra inspecties dan ook onnodige servicebezoeken opleveren met verstoring van het werkproces van Opdrachtgever tot gevolg, omdat alle apparaten 15 tot 20 minuten buiten gebruik zijn en alle gemaakte proefafdrukken met Opdrachtgever besproken moeten worden voor goedkeuring.

Opdrachtnemer gaat ervanuit dat dit ook voor Opdrachtgever niet werkbaar en niet acceptabel is. Opdrachtnemer verzoekt daarom eis t.2 in heroverweging te nemen en na gunning in gezamenlijk overleg een voor beide partijen werkbare kwaliteitstest te formuleren, die de door Opdrachtgever gevraagde kwaliteitsgarantie biedt. Is Opdrachtgever daartoe bereid?
	Neen. Het is aan de opdrachtnemer om een juiste invulling van de functionele eisen te geven. Bij twijfel zal opdrachtgever zelf een audit (laten) uitvoeren en de betreffende machines (met een negatieve afwijking) vervolgens in storing zetten.

	23
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis t.10
	Opdrachtgever is verantwoordelijk voor haar eigen infrastructuur. Het is daarom ook niet gebruikelijk dat Inschrijver zorgdraagt voor netwerkbekabeling, UTP-kabels etc. voor aansluiting van de MFP/Printer op het netwerk van Opdrachtgever. Bent u bereid dit zelf te verzorgen?

	Neen, u dient zelf de UTP kabel en de stroomkabel mee te leveren.

	24
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis d.1
	Een Hersteltijd binnen 8 werkuren na melding is realiseerbaar, echter niet in 100% van de storingen. Incidenteel moet er een onderdeel besteld worden, waardoor de engineer de volgende dag 1e werk weer terug moet komen om dit onderdeel te plaatsen. Ook is het niet ondenkbaar en uit te sluiten dat aan het eind van een werkdag een reparatie nog niet afgerond is en zich de situatie voordoet dat er wellicht geen mogelijkheid is om 's avonds aan de reparatie door te werken. In deze gevallen zal de reparatie de volgende werkdag voortgezet worden, met in achtneming van de Hersteltijd binnen 8 werkuren. Bent u bereid om hiermee in te stemmen?
	Neen.

	25
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis d.3
	Is Opdrachtgever bereid hieraan toe te voegen dat kosteloze gekwalificeerde vervanging van een apparaat alleen van toepassing is indien de storing toerekenbaar is aan Opdrachtnemer?

	Dat is akkoord.

	26
	
Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis d.4
	Uit uw definitie is niet direct op te maken wat u onder een storing verstaat. Inschrijver gaat er vanuit dat u met een storing bedoelt dat een apparaat niet naar behoren functioneert tijdens Kantooruren op werkdagen vanwege een technische storing van het apparaat zelf, dan wel slecht leesbare of onleesbare afdrukken produceert, evenwel met uitzondering van preventief en correctief onderhoud, vernieling of beschadiging t.g.v. toerekenbare tekortkoming of nalatigheid opdrachtgever, niet-beschikbaarheid Werkomgeving Opdrachtgever en van calamiteiten zoals brand, waterschade e.d. 
Is deze aanname juist?
	Onder een storing verstaan wij iedere afwijking van het gestelde in de onderhavige aanbesteding en opdrachtgever wenst zich niet te beperken tot de opsomming van vragensteller. Preventief en correctief onderhoud zijn geen storingen overigens, die hebben alleen invloed op de beschikbaarheid.  

	27
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis d.6
	Inschrijver kan met behulp van de beheersoftware zorgdragen voor het te allen tijde op voorraad zijn van toner en andere supplies op het moment dat het bijna nodig is. Op deze manier is het aanhouden van een grote voorraad verbruiksmaterialen die lange tijd ongebruikt in voorraad bij Opdrachtgever ligt, niet meer noodzakelijk. 
Inschrijver zorgt met de beheersoftware automatisch en proactief voor tijdige levering en aanvulling van de voorraad. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?
	Neen.


	28
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen, Eis d.8
	Is Opdrachtgever bereid hieraan toe te voegen dat kosteloze vervanging van een apparaat alleen van toepassing is indien de hogere downtime toerekenbaar is aan Opdrachtnemer?

	Dat is akkoord.

	29
	Bestek. Blz 7. 1.3 De opdracht
	Aanbestedende dienst geeft dat de looptijd 4 jaar betreft met mogelijkheid tot verlenging met tweemaal één jaar. Echter in artikel 3.1 van de conceptovereenkomst spreekt aanbestedende dienst over een looptijd van 3 jaar met mogelijkheid tot verlenging met tweemaal één jaar. Welke looptijd is juist? 
Uitgaande van het prijzenblad is voor inschrijver aannemelijk dat de looptijd 4 jaar betreft met mogelijkheid tot verlenging met tweemaal één jaar.
	De juiste looptijd is 4 jaar plus tweemaal 1 jaar, de raamovereenkomst zal t.z.t. daarop worden aangepast.

	30
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen. Nr A.8
	In de basis heeft inschrijver gevraagde managementinformatie als volgt ingericht bij soortgelijke gemeenten. Voor de gemeenten is het via een persoonlijke online webportal en met vooraf ingerichte managementrapportages in de follow me software mogelijk om op elk gewenst moment de gevraagde managementinformatie realtime en 24/7 op te vragen/ uit te draaien. Is deze werkwijze akkoord voor aanbestedende dienst?
	Dat is akkoord.

	31
	Bijlage 7 proefafdrukken en open vragen. Paragraaf 2.1 t/m 2.4.
	Aanbestedende dienst stelt voor de open vragen een maximum van 2 A4 per open vraag. Om tot een gedegen en kwalitatief antwoord te komen, waarin inschrijver duidelijk haar toegevoegde waarde kan tonen is 2 A4 zeer summier. Is aanbestedende dienst bereid dit uit te breiden naar 3 A4? Zeker voor open vragen 2.3 en 2.4, waar deze zwaarder wegen in het stuk kwaliteit.
	Neen, dit  is niet akkoord.

	32
	Bijlage 2 Programma van eisen en wensen
c.3 en c.5
blz. 12
	c.3 en c.5 zijn eisen die beantwoord dienen te worden. In de bijlage voor beantwoording zijn alleen de wensen opgenomen en niet de eisen. Waar dienen deze eisen in de inschrijving beantwoord te worden?
	Dit kunt u op het prijzenblad invullen, zie rij 157, rij 159 en rij 161.


	33
	Bijlage 7 Proefafdrukken
Blz. 1
	Bij opdracht 2 staan de eisen voor de full color MFP. In de 1e regel heeft u het over de proefafdrukken op de zwart-wit en de full color MFP’s. Mag inschrijver er van uit gaan dat hier alleen full color MFP’s betreft?
	Voor opdracht twee geldt inderdaad alleen printen in full color, de beoordeling zal over de full color prints gaan en niet zoals in het beoordelingsformulier (bijlage 10b, rij 15) over de zwart afdrukken. 

	34
	Bijlage 7 Proefafdrukken 
Blz. 2
	U geeft hier aan dat de proefafdrukken bij BiC afgeleverd dienen te worden. Bij 2.4 op blz. 18 staat dat de proefafdrukken bij gemeente Bergen in Alkmaar afgeleverd dienen te worden. Mag inschrijver er van uit gaan dat het adres in Alkmaar het juiste adres is?
	Dat is correct.


	35
	Aanbestedingsdocument p 7 en overeenkomst artikel 3.1
	U geeft aan een overeenkomst te willen sluiten van  48+12 +12; derhalve maximaal 6 jaar. In de concept overeenkomst staat echter 3 jaar en 2 x 1 optiejaar; derhalve maximaal 5 jaar. Welke looptijd dient inschrijver aan te houden?
	Zie antwoord vraag 29.

	36
	Overeenkomst 9.2 en AV 23.1
	Inschrijver zal zich uiteraard houden aan de bij u geldende voorschriften mits wij deze vooraf van u ontvangen. Gaat u hiermee akkoord? 
	Dat is akkoord.

	37
	Overeenkomst art. 13
	Inschrijver gaat ervan uit dat de vrijwaring voor derden onder de in lid 3 genoemde limitering valt. Is deze aanname juist?
	Dat is correct.

	38
	Overeenkomst 14.2 AV 10.2
	[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]Uit deze bepaling volgt dat Leverancier het risico van verlies of beschadiging draagt indien sprake is van bijvoorbeeld brand of inbraak bij Opdrachtgever maar ook in geval van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever. Het is niet gebruikelijk dat Leverancier zorgdraagt voor de verzekering van de apparatuur bij Opdrachtgever. Dit risico valt normaal onder de verzekering van de Opdrachtgever. Bent u bereid dit aan te passen?
	Neen.


	39
	AV art. 4.6
	Kunnen wij aan alle geldende voorschriften voldoen?
	Deze vraag is door opdrachtgever niet te beantwoorden, dit moet u echt zelf beoordelen. 

	40
	AV art. 6.2
	Tot het moment dat de prestatie gereed is, heeft een keuring geen toegevoegde waarde. Daarnaast is het company policy van inschrijver om geen toegang te verlenen tot locaties waar het productieproces plaatsvindt, ter bescherming van bedrijfsgevoelige informatie (bedrijfsprocessen, R&D-gegevens e.d.). Bent u derhalve bereid de keuringsbevoegdheid te beperken tot een keuringsrecht vanaf het moment van levering middels een acceptatietest van de producten?
	
Dat is akkoord.

	41
	Av art. 8
	Gezien de aard van de te leveren Producten berusten de intellectuele eigendomsrechten bij Inschrijver dan wel haar toeleveranciers. Opdrachtgever verkrijgt terzake uitsluitend het niet exclusieve, niet overdraagbare gebruiksrecht gedurende de looptijd van de overeenkomst. Kunt u hiermee akkoord gaan?
	Dat is akkoord.

	42
	AV art 19.5
	Dit artikel is niet relevant voor een huurovereenkomst aangezien de apparatuur gedurende de looptijd moet voldoen aan de overeengekomen specificaties. Bent u bereid dit artikel niet van toepassing te verklaren?
	N.v.t.

	43
	AV 23.3 en 23.4
	Kunt u er mee akkoord gaan dat een vaste groep technisch personeel, welke allen ter zake deskundig zijn, worden ingezet op basis van beschikbaarheid?
	
Akkoord

	44
	23.6
	In de branche van Inschrijver is het niet gebruikelijk om met een G‑rekening te werken. Bent u bereid om dit artikel te vervangen door navolgende?
“Opdrachtnemer zal zorgdragen voor voldoende- en goed opgeleid personeel om de diensten conform de in deze Overeenkomst vastgelegde voorwaarden uit te voeren. Opdrachtnemer staat er voor in dat de door haar in te zetten medewerkers legaal in Nederland werkzaam zijn en dat op het loon van de desbetreffende medewerkers de verschuldigde loonbelasting en sociale premies worden ingehouden en steeds tijdig worden afgedragen aan de Belastingdienst en de uitvoeringsinstanties. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken van derde partijen in verband hiermee.
Opdrachtnemer verklaart dat er ten aanzien van de te werk gestelde personen geen belemmeringen of beperkingen zijn, die de tewerkstelling of goede vervulling van de werkzaamheden in de weg staan”.
	De wet vraagt in deze branche geen G-rekening en de gemeentes ook niet, dus G-rekening n.v.t.

	45
	Bestek, pag. 9
	Kunt u bevestigen dat Inschrijver de vereiste documentatie met een ‘natte handtekening’ mag ondertekenen door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van de onderneming en die respectievelijke ondertekening mag scannen en als PDF kan toevoegen?
	Dat is akkoord.

	46
	Bestek / par. 3.2.2 en par. 2.5.1.
	In beide vermelde paragrafen staat geen omschrijving van de gemelde kerncompetenties. Kunt u bevestigen dat de gemelde kerncompetenties waaraan de referentie dient te voldoen de competenties zijn zoals die staan vermeld op pagina 11 van het bestek?
	Als u verwijst naar de beschreven kerncompetenties van pagina 11 van het aanbestedingsdocument is dat correct. 


	47
	Bestek par. 4.1 pag. 38
	In de eindscore kwaliteit staat in de alinea dat de totaal te verdienen waarde €135.000,- is. Echter in de tabel waarin deze items staan opgenomen, is het totaalbedrag €140.000,- . Kunt u bevestigen wat de juiste waarde is?
	
De juiste maximale waarde bedraagt 140.000,- .

	48
	Bestek, par. 4.4 pag. 45
	In de voorafgaande tekst op pagina 37 kunnen Inschrijvers 40.000,- ‘verdienen’ met beantwoording van de wensen. Echter in het overzicht op pagina 45 staat vermeld dat dit 35.000,- is. Kunt u aangeven wat de juiste waarde is voor de wensen?
	De waarde op pagina 45 is een fictieve waarde, de maximale waarde bedraagt 40.000,- . Zoals beschreven op pagina 45 betreft het hier een voorbeeld berekening.

	49
	Bestek, Hoofdstuk 1.3 De Opdracht, Pagina 10
	Kunt u per gemeente een overzicht verstrekken van de volumes zwart/wit en kleur en uitgesplitst A3 en A4 over de afgelopen jaren per apparaat met bijbehorende modelomschrijving?
	Deze gegevens zijn niet voorhanden. 



	50
	Bestek, Hoofdstuk 2.1 Planning
	U geeft aan dat er een gefaseerde uitrol zal plaatsvinden waarbij de eerste gemeente/locatie per 1-10-2016 uitgerold moet zijn, daarnaast schrijft u dat alle machine gelijktijdig moeten expireren.
Kunt u per gemeente/locatie aangeven per wanneer deze uitgerold moeten zijn?
	De gemeenten Bergen, Castricum en Heiloo moeten omgezet zijn voor 1 januari 2017. 

De volgorde van omzetten is: Castricum, Bergen en Heiloo

	51
	Bestek, pag. 42
	Opdrachtgever stelt dat tikprijzen inclusief nietjes dienen te zijn. Opdrachtgever stelt voor deze uit de tikprijzen te halen. Kunt u hiermee akkoord gaan?

	Neen.

	52
	Bestek / par. 3.2.2 en par. 2.5.1.
	Kunt u bevestigen dat kan worden volstaan met een referentie die aan alle vier gevraagde kerncompetenties voldoet?
	Dat is OOK akkoord.

	53
	Bijlage 7 / Bijlage 10 A
	U vraagt in max. 2 A4 te beschrijven wat aanbieder doet op gebied van cradle to cradle, MVO en Social return. Staat u toe dit te beschrijven in max.4 A4’s?
	Neen.

	54
	Bijlage 2 / PvE, a.15
	De eerste alinea van eis a.15 schept verwarring. Dient inschrijver wel of geen oplossing aan te bieden voor het printen vanaf mobile devices?
	Die dient u wel aan te bieden, echter alleen voor geautoriseerde devices.

	55
	Bestek, par. 2.2
	U geeft aan dat alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding alsmede de inschrijving in het Nederlands dient te geschieden. Kunt u echter bevestigen dat wanneer communicatie of delen van de inschrijving bestaan uit het overleggen documenten welke origineel in het Engels zijn gesteld, deze in het Engels mogen worden overlegd?
	Neen, u dient concreet op te geven over wat voor delen het hier gaat. Uw vraag is te ruim geformuleerd.

	56
	Bestek, par. 2.8.6.
	Deze bepaling is voor leverancier niet acceptabel. Onze inschrijving bevat immers bedrijfsgevoelige informatie, welke wij u onder strikte vertrouwelijkheid verstrekken. Daarnaast bevat deze waardevolle commerciële informatie, waarvan leverancier onder ieder beding het eigendom wenst te behouden. Het overdragen van enig intellectueel eigendomsrecht hierop, zeker in een dusdanig brede zin als hier vermeld, is dan ook absoluut onaanvaardbaar. Bent u derhalve bereid te bevestigen dat u de inschrijving strikt vertrouwelijk zult behandelen, niet verder zult gebruiken dan noodzakelijk voor deze aanbesteding en de uitvoering van het daarop eventueel volgend contract noodzakelijk is en dat de intellectuele eigendomsrechten hierop bij leverancier blijven?
	Neen, het eigendom blijft bij de aanbestedende dienst, echter mag u uiteraard op de geheimhouding vertrouwen.

	57
	Bestek, par. 5.5
	Een acceptatietest is bedoeld om de aangeboden apparatuur functioneel te testen binnen de infrastructuur van opdrachtgever. De ervaring leert, dat altijd een of meer kleine onvolkomenheden optreden, die in de regel eenvoudig te herstellen zijn en/of het gevolg zijn van specifieke systeemeigenschappen van opdrachtgever. Kunt u derhalve bevestigen dat bij constatering van eventuele onvolkomenheden, leverancier in de gelegenheid zal worden gesteld om deze te herstellen, alvorens de acceptatietest als mislukt zal worden beschouwd?
	Voor zover het hier een eenvoudig herstelbare omissie betreft zoals de AW2012 dit voorschrijft is dit akkoord.  De opdrachtgever zal overigens beoordelen of hier ook inderdaad sprake van is.

	58
	Bestek, par. 5.5
	U geeft aan dat, in geval van het niet slagen van de POC, deze wordt herhaald met de best scorende volgende leverancier in rangorde. De scores van leveranciers zijn in een relatieve beoordeling zoals u hanteert echter afhankelijk van elkaar. Dat betekent dat de nummer 2 in de oorspronkelijke rangorde niet persé de hoogst scorende leverancier van de overgebleven inschrijvingen is. Kunt u derhalve bevestigen dat, alvorens een nieuwe POC te starten, een herbeoordeling zal plaatsvinden ter bepaling van de dan economisch meest voordelige inschrijving?
	Er is geen sprake van een relatieve beoordeling in deze aanbesteding, Aanbestedende dienst begrijpt uw vraag derhalve niet.  Als blijkt dat de hoogst scorende een onjuiste inschrijving heeft ingediend moet deze gezien worden als niet ingediend. Uw vraag kunnen wij daarom niet beantwoorden.

	59
	Conceptovereenkomst

	Kunt u bevestigen dat de opdrachtnemer, met welke als gevolg van deze aanbesteding een overeenkomst wordt gesloten, gedurende de looptijd van de overeenkomst exclusiviteit wordt geboden ten aanzien van de diensten en leveringen binnen de scope van deze overeenkomst aan opdrachtgever?
	Neen.

	60
	Conceptovereenkomst
3.1
	Kunt u bevestigen dat de looptijd als genoemd in het Aanbestedingsdocument onder 1.3, te weten 48 maanden + 2 maal 12 maanden, leidend is?
	Zie antwoord vraag 29.

	61
	Conceptovereenkomst
3.2; 
AIV 4.2, AIV 24
	Leverancier is van oordeel dat een overeenkomst voor bepaalde tijd met zich meebrengt dat zij erop mag en moet kunnen vertrouwen dat, behoudens toerekenbare tekortkomingen of uitzonderlijke omstandigheden, de looptijd van de overeenkomst wordt gerespecteerd, ook bij verlenging voor bepaalde tijd. Om die reden verzoekt Leverancier u deze bepaling buiten toepassing te verklaren. Bent u daartoe bereid? 

Zo nee, verzoekt leverancier u deze bepaling te nuanceren met de aanvulling van een schadevergoedingsplicht jegens Leverancier van ten minste alle resterende huurtermijnen wanneer de beëindiging niet het gevolg is van het bereiken van de expiratiedatum of toerekenbare tekortkoming. Bent u hiertoe bereid?
	Dit is te ruim geformuleerd en derhalve niet akkoord.





Nee.

	62
	Conceptovereenkomst
3.4.a
	Kunt u bevestigen dat de ontbindingsbevoegdheid in deze bepaling enkel aan Partijen toekomt indien de toerekenbare tekortkoming in de nakoming naar aard ontbinding rechtvaardigt?
	Dat is correct.

	63
	Conceptovereenkomst
9.2; 15.2
	Zou u deze reglementen bij de eerstvolgende Nota van Inlichten willen verstrekken?
	Deze worden aan de opdrachtnemer verstrekt na gunning.

	64
	Conceptovereenkomst
13.4 (materiële schade)
	Middels dit artikel limiteert u de aansprakelijkheid weliswaar per gebeurtenis, maar niet per jaar. Alle in de markt gangbare verzekeringen kennen echter, naast een maximale uitkering per gebeurtenis, ook een maximale uitkering per jaar. De aansprakelijkheid zoals deze nu voorligt, is daarmee onverzekerbaar voor leveranciers. Daarmee worden zij gedwongen onacceptabele financiële risico’s te nemen. Bent u in alle redelijkheid bereid om, zoals gebruikelijk en aansluitend bij de gangbare verzekeringsvormen, de aansprakelijkheid te limiteren tot een bedrag van tweemaal de jaarlijkse opdrachtwaarde per gebeurtenis, met een absoluut maximum van EUR 500.000 per gebeurtenis en EUR 1.000.000 per jaar?
	In artikel 13.4 staat wel degelijk PER JAAR aangegeven, de bedragen zullen NIET worden aangepast.

	65
	Conceptovereenkomst
14.2
	Aangezien het risico op verlies en/of beschadiging van de configuraties overgaat op opdrachtgever na aflevering en opdrachtnemer vanaf dat moment geen invloed meer kan uitoefenen op de apparatuur, is het niet gebruikelijk dat leverancier de apparatuur verzekert. Bent u bereid om deze eis tot verzekering van apparatuur te laten vallen en de apparatuur als opdrachtgever zelf te verzekeren?
	Neen.

	66
	Conceptovereenkomst
20.2
	Er is in het kader van onderhavige opdracht geen sprake van een koopovereenkomst met grensoverschrijdend karakter. Kunt u derhalve bevestigen dat de toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) op deze overeenkomst is uitgesloten?
	Art 20.2 zegt dat het Nederlands recht van toepassing is.

	67
	Inkoopvoorwaarden
Art. 2
	Inschrijver is akkoord met de toepasselijkheid van de inkoopvoorwaarden voor deze overeenkomst en daaronder vallende bestellingen/nadere overeenkomsten, maar kan daar niet nu bij voorbaat reeds mee instemmen voor toekomstige, nog af te sluiten overeenkomsten. Deze kunnen immers hele andere opdrachten betreffen dan onderhavige overeenkomst. Kunt u derhalve bevestigen dat deze voorwaarden slechts op deze overeenkomst en de daaronder vallende bestellingen/nadere overeenkomsten van toepassing zijn en dat de toepasselijkheid daarvan voor toekomstige overeenkomsten steeds separaat overeen zal worden gekomen?
	De inkoopvoorwaarden zien alleen op deze overeenkomst.

	68
	Inkoopvoorwaarden
Art. 3
	Kunt u bevestigen dat de overeenkomst eerst tot stand komt na ondertekening daarvan door rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordigers van beide partijen?
	Het betreft een raamovereenkomst, en ja dat is correct.

	69
	Inkoopvoorwaarden
Art. 6.2
	Tot het moment dat de prestatie gereed is, heeft een keuring geen toegevoegde waarde. Daarnaast is het company policy van inschrijver om geen toegang te verlenen tot locaties waar het productieproces plaatsvindt, ter bescherming van bedrijfsgevoelige informatie (bedrijfsprocessen, R&D-gegevens e.d.). Bent u derhalve bereid de keuringsbevoegdheid te beperken tot een keuringsrecht vanaf het moment van levering tot het moment van acceptatie van de producten?
	Dat is akkoord.

	70
	Inkoopvoorwaarden
Art. 8
	Bij een overeenkomst voor de levering van apparatuur worden geen voor intellectueel eigendom vatbare zaken geleverd of overgedragen. Kunt u bevestigen dat u slechts een niet-exclusief niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst wenst ten aanzien van het aangebodene, waarbij het (industrieel en intellectueel) eigendomsrecht geheel bij leverancier blijft?
	Dat is akkoord.

	71
	Inkoopvoorwaarden
Art. 9
	Kunt u bevestigen dat voorgestelde wijzigingen eerst gelden, nadat partijen daarover schriftelijk overeenstemming hebben bereikt?
	Dat is correct.

	72
	Inkoopvoorwaarden
Art. 11.1
	Deze opdracht betreft geen klassieke levering, doch een dienst waarbij o.a. apparaten worden meegeleverd. Deze moeten echter werkend op uw systeem gebruiksklaar worden geïnstalleerd, waarbij allerhande showstoppers (welke ook toerekenbaar aan opdrachtgever kunnen zijn dan wel waarvan niet duidelijk is aan wie deze toerekenbaar zijn) kunnen optreden. Het is dan ook niet gebruikelijk levertermijnen in dezen als fatale termijnen aan te merken. Hoewel inschrijver begrip kan opbrengen voor fatale termijnen verzoekt zij u er op grond van voorgaande mee in te stemmen dat er een ingebrekestelling en een redelijke hersteltermijn vooraf gaat aan het intreden van verzuim alsmede het inroepen van de aan u toekomende rechten daarbij. Bent u hiertoe bereid?
	Neen.

	73
	Inkoopvoorwaarden
Art. 14.4 e.a.
	Kunt u bevestigen dat de vrijwaringsbepalingen alleen gelden indien en voor zover de aanspraken vallend onder de vrijwaring toerekenbaar zijn aan leverancier, opdrachtgever deze terstond aan leverancier heeft gemeld en opdrachtgever de inhoudelijke behandeling van deze aanspraken volledig overlaat aan leverancier?
	Dat is akkoord.

	74
	Inkoopvoorwaarden
Art. 18.3
	Inschrijver verzoekt u enkel gebruik te maken van uw opschortingsbevoegdheid indien de juistheid van een factuur wordt bestreden, u dit kenbaar heeft gemaakt aan Inschrijver en enkel voor het deel dat betwist wordt. Kunt u hiermee instemmen?
	Dat is akkoord.

	75
	Inkoopvoorwaarden
Art. 21.1
	Bij een huurovereenkomst voor hardware is geen sprake van overdracht van eigendom. Kunt u derhalve bevestigen dat dit artikel op dat punt niet van toepassing is?
	Dat is akkoord.

	76
	Inkoopvoorwaarden
Art. 21.1
	Het is niet redelijk dat het risico ook na levering bij opdrachtnemer blijft liggen. Het geleverde is dan immers niet langer binnen de feitelijke beschikkingsmacht van opdrachtnemer en deze kan dan ook niets meer doen om het risico te beperken/handhaven. Kunt u derhalve bevestigen dat het risico bij levering overgaat op opdrachtgever?
	Dat is NIET akkoord.

	77
	Inkoopvoorwaarden
Art. 23.1
	U verzoekt inschrijver regels en voorschriften te accepteren, die inschrijver niet kent en ook niet heeft ingezien. Inschrijver is in beginsel bereid specifieke voorschriften van opdrachtgever op dienst locaties te accepteren, maar zou graag vooraf de mogelijkheid krijgen om deze te bestuderen en eventueel vragen te stellen. Bent u bereid deze voorschriften met de nota van inlichtingen te verstrekken?
	Deze worden aan de opdrachtnemer na gunning afgegeven.



	78
	Inkoopvoorwaarden
Art. 23.3
	Inschrijver zal, indien zij de uit de aanbesteding volgende opdracht gegund krijgt, deze conform de overeengekomen voorwaarden en specificaties uitvoeren. Om dat waar te kunnen maken, wenst zij wel zelf te kunnen bepalen met welk personeel zij deze verplichting nakomt. Bent u derhalve bereid deze bepaling buiten toepassing te verklaren?
	Dat is akkoord.

	79
	Inkoopvoorwaarden
Art. 25.1
	Inschrijver heeft begrip voor uw recht om de overeenkomst in de in dit artikel genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van inschrijver, welke onder deze bepaling zouden kunnen vallen. Mag Inschrijver erop vertrouwen dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel wordt toegepast wanneer de beslissende zeggenschap over inschrijver buiten het concernverband komt te liggen?
	Akkoord.

	80
	Conceptovereenkomst 11.5
	Bent u bereid deze bepaling aan te passen zodat een dergelijke vertraging enkel voor rekening van leverancier komt indien de oorzaak van de niet-acceptatie van de factuur aan Leverancier is toe te rekenen?
	Dat is akkoord.

	81
	Bestek 4.3 Criterium 3: Prijs
	U stelt als eis dat de afdrukprijzen vast zijn voor de gehele contractperiode inclusief de optiejaren. Het is gebruikelijk dat dit geldt voor de prijzen van de aangeboden apparatuur. Deze zijn vast voor de looptijd van de overeenkomst en worden niet geïndexeerd. De prijzen voor de service zijn echter voor alle Inschrijvers aan inflatie onderhevig. Daarom is het gebruikelijk dat alleen de afdrukprijzen eenmaal per jaar mogen worden geïndexeerd tot maximaal het prijsindexcijfer zoals gepubliceerd door het CBS. Gaat u hiermee akkoord?
	Neen…de prijzen dienen vast te zijn. Met al jarenlange verder dalende prijzen is dit een proportionele eis. 

	82
	PEW d.4 / d.6, ; Overeenkomst 12.2
	Leverancier is van mening dat boetes niet bijdragen aan een goede samenwerking en partnership tussen beide partijen. Ook drijven deze de prijs onnodig op, daar leverancier hiervoor risico’s dient te verdisconteren in de tarieven. Dit terwijl de te sluiten overeenkomst alsmede het genoemde wettelijke stelsel van verbintenissenrecht in Nederland voldoende mogelijkheden bieden om nakoming, ontbinding en/of schadevergoeding te vorderen. Bent u bereid deze boetebepaling te laten vervallen?
	Neen.


	83
	Bijlage 2 / d.6
	De hoogte van de veiligheidsvoorraad is mede afhankelijk van de communicatie met uw service desk. Kunt u verklaren dat wanneer wij niet aan eis a.5 kunnen voldoen door het niet tijdig melden van uw Servicedesk, eis d.6 niet van toepassing is?
	Dat is correct.

	84
	Bijlage 2 / a.5
	Waarom wil opdrachtgever geen automatische melding naar opdrachtnemer?
	Opdrachtgever wil wel automatisch een melding. Opdrachtgever wil niet dat poorten open gezet worden, zodat opdrachtnemer in het systeem kan zonder medeweten van opdrachtgever. 


	85
	Aanbestedingsdocument 1.3
	U geeft aan dat er sprake is van 1 server en dat alle gemeentes in 1 netwerk zitten. Houdt dit in dat inschrijver er van uit kan gaan dat er voor de follow-me software oplossing ook maar 1 print server ingericht dient te worden?
	De BUCH gemeenten zijn bezig om een nieuwe omgeving op te zetten. De andere 4 omgevingen blijven voorlopig ook bestaan. Uiteindelijk worden de software pakketten van de 4 omgevingen allemaal omgezet naar de nieuwe omgeving. 
De 5 omgevingen zijn wel aan elkaar gekoppeld. 
Wij willen dat uw oplossing werkt in alle 5 omgevingen.

	86
	a.5 blz 1 Programma van eisen en wensen
	U geeft aan dat de beheersoftware vanuit één systeem per netwerk centraal beheersbaar dient te zijn.  Het is inschrijver niet duidelijk of de beheersoftware dan ook op meerdere netwerken geïnstalleerd dient te worden of dat er sprake is van één centrale beheertool en dat de login credentials bepalen wie waar beheer op kan plegen. Kunt u hier duidelijkheid in geven?
	Zie antwoord vraag 85.

	87
	a.15 blz 3 Programma van eisen en wensen
	In verband met de te leveren beheersoftware wil inschrijver graag weten hoeveel gebruikers er per gemeente/netwerk in de active directory aanwezig zijn. Kunt u deze gegevens verstrekken?
	Bergen 388
[bookmark: _GoBack]Uitgeest 158
Castricum, 365
Heiloo 229

	88
	a.24 blz 4 Programma van eisen en wensen
	U vraagt om een tijdelijk wachtwoord in te stellen op de MFP. Mag inschrijver aannemen dat het de bedoeling is dat een gebruiker die zijn pas verloren is tijdelijk voorzien kan worden van bijvoorbeeld een pincode binnen de follow-me oplossing?
	Dat is OOK akkoord.

	89
	a.59 blz 6 Programma van eisen en wensen
	U vraagt OCR middels aanvullende software op de MFP. Mag inschrijver aannemen dat hier ook software op een centrale server voor gebruikt kan worden, met als uitgangspunt dat het voor gebruikers volledig transparant is en hetzelfde werkt als software op de MFP?
	Dat is correct.

	90
	Bijlage 1 CO art 3.4 sub b
	Gezien het financiële risico dat Inschrijver op zich neemt, zouden wij dit artikel graag wederkerig van toepassing zien. Kunt u daarmee akkoord gaan?
	Dat is akkoord.

	91
	Bijlage 1 CO art 5.3 sub b
	In dit artikel worden storingen als gevolg van het gebruik van niet door Inschrijver geadviseerd papier voor rekening en risico gebracht van Inschrijver. Nu Inschrijver niet de gebruiker is van de apparatuur en geen invloed kan uitoefenen op het papier dat door Gemeente wordt gebruikt, lijkt het ons niet redelijk dat papier in dit artikel wordt uitgesloten. Bent u bereid de uitsluiting te verwijderen?
	Neen. Opdrachtgever zal lasergeschikt papier aanschaffen en de aangeboden machines moeten dit probleemloos kunnen verwerken. Uiteraard zal opdrachtgever de voorgeschreven bewaarinstructies van de papierleverancier daarbij opvolgen.

	92
	Bijlage 1 CO art 6.2
	Kunt u bevestigen dat de afspraken tussen partijen slechts dan bindend zijn als deze schriftelijk zijn bevestigd door rechtsgeldig vertegenwoordigers van partijen?
	Dat is correct.

	93
	Bijlage 1 CO art 10.2
	Bent u bereid om de afdrukprijzen te indexeren waarbij indexatie slechts dan is toegestaan na onderling overleg tussen partijen?
	Neen.

	94
	Bijlage 1 CO art 14.2
	Aangezien het risico op verlies en/of beschadiging van de apparatuur op de Gemeente overgaat na acceptatie van de apparatuur en de apparatuur alsdan niet meer binnen de invloedsfeer valt van Inschrijver, is het voor Inschrijver niet mogelijk de apparatuur te verzekeren. Kunt u akkoord gaan met het laten vervallen van de verzekeringsplicht als genoemd in dit artikel?
	Neen.

	95
	Bijlage 1 CO art 17.2
	Onze financieringsmaatschappij is een 100% dochtermaatschappij van Inschrijver, zodat een eventuele contractoverneming door onze financieringsmaatschappij te allen tijde binnen het concern van Inschrijver blijft en de Gemeente geen ander aanspreekpunt zal kennen dan Inschrijver. Kunt u akkoord gaan met de overdracht van de rechtsverhouding aan onze 100% dochtermaatschappij in het kader van financiering?
	De raamovereenkomst en de uitvoering zal uitsluitend met de opdrachtnemer worden aangegaan. Het is aan een inschrijver om te bepalen op welke wijze zij inschrijft. Overdracht van de raamovereenkomst zal niet gaan plaatsvinden. 

	96
	VNG AIV Art 1 definitie – Aflevering
	Aangezien er sprake zal zijn van lease kan er geen bezit worden verschaft, nu bezitsverschaffing een eigendomsoverdracht van de goederen impliceert. Bent u akkoord met de wijziging van “het bezit van” in “de beschikking over”?
	Er is geen sprake van lease, maar van huur. In dat geval is het akkoord.

	97
	VNG AIV Art 8
	Het intellectueel eigendom van de hardware en software is in handen van leverancier. Inschrijver kan dan ook slechts een niet-exclusief gebruiksrecht verstrekken gedurende de looptijd van de overeenkomst. Uiteraard verkrijgt de Gemeente het intellectueel eigendom van de gemaakte afdrukken. Kunt u daarmee akkoord gaan? Alle overige bepalingen van dit artikel zijn derhalve niet van toepassing. Bent u bereid om deze te laten vervallen?
	De opdrachtgever wil ook zeker het volledige intellectuele eigendom behouden van alle informatie die op de MFP achterblijft. Dus een beperking tot alleen de afdrukken is niet akkoord.

	98
	VNG AIV art 14.3
	Aangezien wij onderdeel uitmaken van een concern en een concernverzekering hebben afgesloten die van toepassing is op alle gelieerde ondernemingen binnen Nederland, kunnen wij niet zelfstandig bepalen wat de inhoud is van de verzekering en wat de verzekerde bedragen zijn, etc. Wij garanderen uiteraard dat wij adequaat en afdoende verzekerd zijn voor eventuele aansprakelijkheid onder de overeenkomst tussen Gemeente en Inschrijver. Bent u bereid om dit artikel buiten toepassing te verklaren?
	Akkoord.

	99
	VNG AIV Art 21.1
	Aangezien er sprake is van huur / lease zal er geen eigendomsoverdracht plaatsvinden. Bent u akkoord de eerste volzin van dit artikel te laten vervallen?
	Er is geen sprake van lease, maar van huur. In dat geval is het akkoord.

	100
	VNG AIV Art 23.3
	Wij hebben een vaste groep engineers die allen deskundig en bekwaam zijn. Om de Gemeente echter van de meest snelle en efficiënte service te voorzien, zal er echter geen vaste engineer aan de Gemeente worden toegewezen. Gaat u ermee akkoord dat dit artikel slechts ziet op uw accountmanager?
	Dat is akkoord.

	101
	VNG AIV Art 24.1
	Indien de Gemeente de overeenkomst tussentijds kan opzeggen, leidt Inschrijver een aanzienlijke en onaanvaardbare schade, nu de investering die Inschrijver bij aanvang heeft moeten doen om de Gemeente van afdrukapparatuur te voorzien niet meer door de Gemeente wordt terugbetaald. Het is dan ook niet gebruikelijk dat een dergelijke overeenkomst tussentijds kan worden opgezegd, tenzij de schade die de Inschrijver daardoor leidt, wordt vergoed. Bent u bereid om aan dit aan het artikel toe te voegen?
	Het in de overeenkomst hieromtrent vastgelegde gaat boven de Algemene Inkoopvoorwaarden.

	102
	VNG AIV Art 25.1 bullet 3
	Inschrijver heeft begrip voor uw recht om de overeenkomst in de in dit artikel genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van inschrijver, welke onder deze bepaling zouden kunnen vallen. Mag Inschrijver erop vertrouwen dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel wordt toegepast wanneer de beslissende zeggenschap over inschrijver buiten het concernverband komt te liggen?
	Akkoord.

	103
	VNG AIV Art 25.1 bullet 6
	Ontbinding brengt ook in geval van overmacht een aanzienlijk financieel risico mee voor Inschrijver, zodat wij dit graag als uiterste rechtsmiddel zouden willen zien. Bent u bereid om pas van de mogelijkheid tot ontbinding gebruik te maken in geval van overmacht nadat een periode van tenminste 4 weken is verstreken?
	Nee.

	104
	Bijlage 2 Eis A.21
	U werkt met een passysteem. Kunt u ons 2 testexemplaren doen toekomen zodat wij de best passende kaartlezer kunnen selecteren?
	1 pas is te regelen


	105
	Bijlage 2 Eis D.6
	Wij kunnen volledig voldoen aan eis d.6 met uitzondering van de levertijd van de verbruiksmiddelen binnen 2 werkdagen. Wij hanteren standaard een levertijd van 3 werkdagen. Middels een goede veiligheidsvoorraad zijn wij hiermee goed in staat uw continuïteit te waarborgen.
- Kunt u akkoord gaan met een levertijd van de verbruiksmiddelen van 3 werkdagen?
	Dat is akkoord.
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	U geeft aan dat de kantooruren liggen op werkdagen tussen 8:00 en 16:30 uur. Onze technici hebben een werkdag van 08:30 uur tot 17:00 uur. Onze Helpdesk is telefonisch bereikbaar van 08:00 tot 18:00 uur. Voor ondersteuning buiten de reguliere openingstijden bestaat de mogelijkheid om 24/7, online, onze informatie- en hulpbronnen te raadplegen. Mocht dit niet bijdragen aan de oplossing van de verstoring, dan kan via hetzelfde medium de verstoring worden gemeld, waarna registratie van de vraag/klacht o.b.v. serienummer volledig automatisch plaats vindt. Gaan de Gemeenten akkoord indien Inschrijver bij de dienstverlening bovenstaande werktijden hanteert?
	De helpdesk van de opdrachtgever moet bemenst zijn van 7.30 tot 17.00 uur, dus binnen deze tijden dient uw organisatie in staat te zijn ondersteuning te bieden.
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	U geeft aan dat de kantooruren liggen op werkdagen tussen 8:00 en 16:30 uur. Al onze rapportages zijn ingesteld op de werktijden van onze service engineers van 8:30 tot 17:00 uur. Gaan de gemeenten akkoord met meting en rapportage op de werktijden van 8:30 tot 17:00 uur?
	de CAR-UWO spreekt tegenwoordig over werkdagen van 7.00 tot 22.00 uur…… 
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