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1 Inleiding 

[bookmark: _Toc447370788][bookmark: _Toc447713115]1.1 Aanleiding 
Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad voor het personeelsinformatiesysteem en de salarisverwerking van de gemeenten Achtkarspelen, Tytsjerksteradiel en de werkmaatschappij 8KTD, hierna te noemen de opdrachtgever. Gekozen is voor een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure. Dit betekent dat in principe iedere geïnteresseerde marktpartij een inschrijving kan indienen voor deze opdracht. 
In deze Aanbestedingsleidraad treft u onder meer informatie aan over de procedure, de voorwaarden, de opdracht, de minimumeisen aan de marktpartijen (hierna: Inschrijver(s)), de minimumeisen aan de opdracht, de gunningscriteria en de beoordelingssystematiek.
 
[bookmark: _Toc447370789][bookmark: _Toc447713116]1.2 Duur van de overeenkomst 
In verband met de nauwe verwevenheid en koppelingen met diverse andere systemen en
de impact die dat heeft op de implementatie die daarmee gepaard gaat, wil de opdrachtgever de mogelijkheid hebben om de overeenkomst die uit deze aanbesteding voorkomt af te sluiten voor vijf jaar met de optie om 2 keer met 2 jaar te verlengen.
 
[bookmark: _Toc447370790][bookmark: _Toc447713117]1.3 Beschrijving gemeenten Achtkarspelen, Tytsjerksteradiel en de Werkmaatschappij 8KTD
Achtkarspelen
De gemeente Achtkarspelen is een gemeente met ongeveer 28.000 inwoners, 11 dorpen en een oppervlakte van ruim 10.000 ha. 
De gemeenteraad bestaat uit 21 leden. De gemeenteraad wordt ondersteund door een griffier. Het college van Burgemeester en Wethouders telt vier leden. Het aantal medewerkers bij de gemeente Achtkarspelen is ongeveer 125.
Bijna alle onderdelen van de gemeentelijke organisatie zijn gehuisvest in het gemeentehuis. De buitendienst van de afdeling Beheer is gevestigd op een andere locatie in de gemeente. 

Tytsjerksteradiel
De gemeente Tytsjerksteradiel is een gemeente met ongeveer 32.000 inwoners, 17 dorpen en een oppervlakte van ruim 16.000 ha.
De gemeenteraad bestaat uit 23 leden. De gemeenteraad wordt ondersteund door een griffier. Het college van Burgemeester en Wethouders telt vier leden. Het aantal medewerkers bij de gemeente Tytsjerksteradiel is ongeveer 160. Bijna alle onderdelen van de gemeentelijke organisatie zijn gehuisvest in het gemeentehuis. Het onderdeel sportbeheer van de afdeling Beheer (zwembaden en sporthallen c.a.) en de buitendienst van de afdeling Beheer zijn gevestigd op andere locaties in de gemeente. 

Werkmaatschappij 8KTD
De beide gemeenten werken sinds september 2012 samen om zelfstandig te kunnen blijven. In het kader van de samenwerking is een nieuwe (samenwerkings-) organisatie ontworpen: Werkmaatschappij 8KTD. In de werkmaatschappij worden de bedrijfsvoering en de (uitvoerende) dienstverlenende taken van de gemeenten samengevoegd.
De samenwerking bestaat enerzijds uit twee ‘afgeslankte’ gemeentelijke apparaten en daartussen bevindt zich de werkmaatschappij. Deze is formeel in de vorm van een gemeenschappelijke regeling vastgelegd. Het aantal medewerkers bij de werkmaatschappij 8KTD is ongeveer 250.

Missie en Visie van de drie organisaties
De missie, visie en kernwaarden kunnen weergegeven worden in één woord: VISIE.
Vertrouwen
Integer
Samenwerken
Innovatief
Eigenheid
		2. Opdrachtomschrijving

2.1  De huidige situatie
De opdrachtgever werkt momenteel met  een pakket van Raet. Het pakket dat wordt gebruikt bestaat uit HR Core Beaufort; dit deel van het pakket staat in huis. Daarnaast wordt gebruik gemaakt via de cloud, namelijk van de volgende modules, Payroll Gemal Direct,  Medewerkerontwikkeling, HR self service basis-, en declaratiemodule,  dossier online, bestaande uit het Salarisdossier  Personeelsdossier online en Medewerkerdossier  en Flex Benefits voor het Individueel Keuzebudget. Daarnaast hebben we een abonnement voor de Servicedesk.  Voor het maken van rapportages wordt gebruik gemaakt van Impromptu.

Het uitgangspunt is om met tenminste dezelfde modules te gaan werken en eventueel (op termijn) uitgebreid met: Personele jaarcyclus (360° feedback), Ziekteverzuimmodule, ESS/MSS (modules m.b.t. managementinformatie, talentmanagement). Daarnaast moet de IKB module volledig geïntegreerd werken volgens het programma van eisen van de VNG. Er moet ook aangegeven kunnen worden dat dit programma inmiddels werkt bij andere organisaties. 
  
[bookmark: _Toc447713118]2.2  Omschrijving van de aanbesteding
Het doel van deze openbare Europese aanbesteding is het afsluiten van een overeenkomst met één opdrachtnemer voor een Personeelsinformatie- en Salarisadministratiesysteem. Het gaat hierbij om de vervanging van het huidige systeem, evenals de dienstverlening voor de salarisverwerking van opdrachtgever op een zodanige wijze onder te brengen dat de continuïteit van de personeelsinformatievoorziening en de salarisadministratie gewaarborgd zijn. Het gebruik van het systeem en de bijbehorende dienstverlening moet uitgebreid kunnen worden voor de opdrachtgever en eventuele organisaties waar in de toekomst mogelijk mee samengewerkt kan worden. Het is niet uit te sluiten dat in de komende jaren meer samenwerking zal ontstaan tussen opdrachtgever en andere decentrale overheidsorganisaties (zoals andere gemeenten, provincies, waterschappen, GR’s). Daarom wordt een uitbreiding van de dienstverlening met andere overheidsorganisaties als optie meegenomen in deze aanbesteding.
Opdrachtgever gunt de opdracht aan de inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI).

2.3 Planning Aanbesteding
Met de aankondiging op TenderNed is de aanbestedingsprocedure gestart. In de onderstaande tabel is de planning weergegeven. De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen.

	Fase
	Datum

	Publiceren aanbesteding; verzenden van de offerteaanvraag
	14 april 2016

	Indienen vragen n.a.v. aanbesteding
	Tot donderdag 20 mei 2016 11:00 uur

	Sluitingsdatum inschrijvingen
	6 juni 2016 11:00 uur

	Beoordeling inschrijvingen en presentaties
	6 juni t/m 17 juni 2016

	Voorlopige gunningsbeslissing
	Maandag 20 juni 2016

	Bezwarentermijn aangeschreven partijen
	Van 20 juni t/m 4 juli 2016

	Besluitvorming college en DB en instemming OR
	5 juli 2016

	Definitieve gunning 
	6 juli 2016 





3. Procedure

3.1 Communicatie met betrekking tot de aanbesteding
Geïnteresseerden kunnen over deze aanbesteding vragen en opmerkingen indienen per e-mail onder vermelding van “Aanbesteding personeelsinformatiesysteem” bij de contactpersoon. Hiervoor moet gebruik worden gemaakt van de van de bijlage “nota van inlichtingen”.
	 
Contactpersoon is: Mevrouw A. Sijbesma, Teamopbouwer Administratie & Belastingen
Email: ASijbesma@t-diel.nl 
 
Correspondentie ten aanzien van deze aanbesteding die niet op bovenomschreven wijze is ingediend wordt niet in behandeling genomen.

Vragen moeten uiterlijk voor 20 mei 2016 11:00 uur ingediend zijn bij opdrachtgever.

Naast het indienen van vragen biedt opdrachtgever geïnteresseerden ook de mogelijkheid om eventuele tegenstrijdigheden en/of onjuistheden in – en/of commentaar op de aanbestedingsdocumenten uiterlijk 20 mei 2016 11:00 uur aan opdrachtgever bekend te maken. Deze opmerkingen zullen door de opdrachtgever in overweging worden genomen en kunnen leiden tot aanpassingen.

3.2 Indienen van uw inschrijving
De inschrijving moet uiterlijk 6 juni 2016 11:00 uur zijn ingediend bij de receptie op het onderstaande vestigingsadres waar inschrijver een ontvangstbevestiging ontvangt:

Gemeenten Tytsjerksteradiel, Achtkarspelen en Werkmaatschappij 8KTD
			t.a.v. mevrouw A. Sijbesma, Administratie en Belastingen
Raadhuisweg 7
Burgum

Of per post naar:

Gemeenten Tytsjerksteradiel en Achtkarspelen en Werkmaatschappij 8KTD
			t.a.v. mevrouw A. Sijbesma, Administratie en Belastingen
Postbus 3
9250 AA Burgum

Onder vermelding van: 
Aanbesteding personeelsinformatie en salarissysteem gemeenten Tytsjerksteradiel, Achtkarspelen en Werkmaatschappij 8KTD

Inschrijvingen die niet tijdig of anders zijn ingediend dan bovenstaande omschrijving en de vormvereisten zoals opgenomen in 4.1, worden niet in overweging genomen. 
De inschrijver draagt het risico van tijdige en volledige indiening van zijn inschrijving.

Met het indienen van een inschrijving stemt de inschrijver in met alle vormvereisten, uitgangspunten en voorwaarden, onder meer zoals opgenomen in hoofdstuk 4.

3.3 Ontvangst en beoordeling inschrijving
Na ontvangst van de inschrijving op uiterlijk 6 juni 2016 11:00 uur door de opdrachtgever, worden de inschrijvingen aansluitend geopend en op de volgende manier beoordeeld:

1 Allereerst wordt gecontroleerd of de inschrijving tijdig is ingediend en alle vereiste documenten bevat (zie bijlage 1 Checklist in te leveren documenten);
2 De inschrijvingen worden vervolgens gecontroleerd op de voorwaarden zoals deze zijn beschreven in hoofdstuk 4. Indien een inschrijving niet aan de voorwaarden voldoet, wordt de inschrijving niet in behandeling genomen. 
3 Vervolgens wordt beoordeeld of de inschrijving voldoet minimum geschiktheidseisen, zoals opgenomen in hoofdstuk 7, en aan de kritische eisen en eisen conform “het programma van eisen” bijlage 8.

4. Uitgangspunten
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke uitgangspunten en voorwaarden van toepassing zijn op deze aanbestedingsprocedure. Door het indienen van een inschrijving stemt de inschrijver in met alle uitgangspunten en voorwaarden, waaronder (maar niet beperkt tot) de voorwaarden in dit hoofdstuk.

4.1 Vormvereisten
Met het oog op een efficiënte beoordeling heeft de opdrachtgever met betrekking tot de vorm en structuur van inschrijvingen de volgende eisen.
De inschrijving moet op de volgende wijze zijn ingericht:
· Twee complete originele sets van de offerte in een enveloppe op het adres genoemd bij 3.2, met op de enveloppe duidelijk vermeld de naam van de inschrijver; 
· Uw inschrijving is in de Nederlandse taal geschreven en voorzien van paginanummering en bedrijfslogo’s;
· De presentatie van het programma maakt onderdeel uit van de offerte;
· De offerte bestaat uit de documenten, zoals genoemd in bijlage checklist in te leveren documenten.

4.2 Geldigheid
De inschrijving moet tot minimaal 90 dagen na definitieve gunning geldig zijn. In de inschrijving op te nemen prijzen moeten worden uitgedrukt in Euro’s exclusief btw.

4.3 Juridische uitgangspunten
De inschrijver moet zijn inschrijving baseren op deze offerteaanvraag inclusief alle standaardformulieren en bijlagen. Indien een inschrijver de gevraagde informatie niet, niet volledig en/of niet juist heeft aangeleverd, kan dat leiden tot uitsluiting van deelneming aan de aanbestedingsprocedure.

De geïnteresseerde is verantwoordelijk voor controle op volledigheid en ontvangst in goede orde van de offerteaanvraag.

In geval van strijdigheid tussen de offerteaanvraag en de bijlagen van de offerteaanvraag – waaronder de standaardformulieren – prevaleert het bepaalde in de offerteaanvraag.

De informatie in deze offerteaanvraag en eventueel aanvullende informatie zal volstrekt vertrouwelijk blijven en mag slechts worden getoond aan medewerkers van de inschrijver die, ten behoeve van het indienen van de inschrijving in het kader van deze aanbestedingsprocedure, daarvan kennis moeten nemen. Opdrachtgever zal de inschrijving met dezelfde vertrouwelijkheid behandelen, behoudens (wettelijke) verplichtingen tot verdergaande bekendmaking

Deze aanbesteding wordt uitsluitend beheerst door Nederlands recht. Geschillen naar aanleiding van deze aanbesteding worden in eerste instantie voorgelegd aan de bevoegde arrondissement rechtbank Noord Nederland.

4.4 Kostenvergoeding 
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van kosten in het kader van deze aanbesteding.



4.5 Taal
De voertaal tijdens de aanbestedingsprocedure en tijdens de uitvoering van de opdracht is Nederlands. Alle documenten van zowel de aanvrager, de inschrijver als van de aanbestedende dienst zijn in het Nederlands gesteld.

4.6 Voorwaardelijke inschrijving
Een voorwaardelijke inschrijving is ongeldig en wordt geacht niet te zijn gedaan. Tevens is het aanbieden van alternatieven niet toegestaan.

4.7 Voorbehouden opdrachtgever
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de wijze waarop de aanbesteding zal verlopen aan te passen en/of wijzigingen aan te brengen in de omvang van de aan te besteden opdracht.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de informatie zoals opgenomen in deze offerteaanvraag aan te vullen en/of te wijzigen.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor aanvulling of nadere toelichting van een inschrijving of andere informatie te vragen. Opdrachtgever is daartoe op geen enkele wijze verplicht.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor met betrekking tot alle door inschrijver opgegeven informatie navraag te doen bij de betreffende instanties, overheden of contactpersonen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, naast de informatie als gevraagd in deze offerteaanvraag, nadere bewijsstukken te verlangen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met wat in de inschrijving is gesteld, kan de inschrijver worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Opdrachtgever zal bij eventuele toepassing van bovenstaande bepalingen de vigerende wet- en regelgeving in acht nemen.

	4.8 	Ondertekening inschrijving 
De inschrijving bestaat uit verschillende documenten (zie checklist in te leveren documenten). Alle documenten moeten ondertekend te zijn door een persoon die bevoegd is uw organisatie te vertegenwoordigen. Deze bevoegdheid dient te blijken uit het uittreksel handelsregister van de Kamer van Koophandel of een volmacht.
 
De persoon die bevoegd is uw organisatie te vertegenwoordigen of een volmacht af te geven moet expliciet genoemd staan in het uittreksel handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel handelsregister en een eventuele volmacht hoeven niet bij inschrijving te worden ingediend. De Inschrijver aan wie de opdrachtgever voornemens is de opdracht te gunnen, dient deze bewijsstukken binnen 10 kalenderdagen na de voorgenomen gunning te overleggen. 
 
Ten overvloede wijzen wij u hierbij op het volgende: 
Controleer of het uittreksel handelsregister ten aanzien van de ondertekenaar een bevoegdheidsbeperking bevat. In het uittreksel handelsregister kan bijvoorbeeld staan dat de betreffende persoon slechts bevoegd is overeenkomsten aan te gaan tot een bepaald bedrag. De betreffende persoon is dan slechts bevoegd indien dat bedrag gelijk is of hoger is dan de geraamde waarde van de opdracht.
 
Bij gebruik van een volmacht moet u aantonen dat de persoon die de volmacht verleent voldoende bevoegdheid heeft om de overeenkomst aan te gaan. 
 
In de onderstaande tabel staan situaties waar de inschrijver extra alert op moet zijn bij de ondertekening van (de documenten van) inschrijving. 
 




	Situatie 
	Mogelijke oplossing 

	Uit het uittreksel handelsregister blijkt dat er sprake is van gezamenlijke tekenbevoegdheid. 
	1. Alle relevante stukken door zo veel personen laten ondertekenen totdat er volgens het handelsregister sprake is van volledige bevoegdheid; 
2. Eenmalig een volmacht laten ondertekenen door de personen genoemd onder punt 1 en daarmee één persoon tekenbevoegd maken voor de ondertekening van de relevante stukken. 

	Uit het uittreksel handelsregister blijkt dat de persoon die de stukken ondertekent zelfstandig bevoegd is maar tot een bepaalde opdrachtwaarde.
	1. Inschatting maken of de bevoegdheid voldoende is op basis van de te verwachten contractwaarde; 
2. Eenmalig een volmacht laten verstrekken door een persoon die wel bevoegd is (of meerdere personen die gezamenlijk bevoegd zijn) waardoor de betreffende persoon bevoegd wordt om te tekenen voor grotere opdrachtwaarden.


 
4.9 Algemene inkoopvoorwaarden van opdrachtgever
De algemene inkoopvoorwaarden van de opdrachtgever zijn van toepassing op deze aanbesteding. Leverings-, betalings- en/of andere algemene voorwaarden van de inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Ingeval van strijd tussen de algemene inkoopvoorwaarden van opdrachtgever en deze offerteaanvraag, prevaleert het bepaalde in deze offerteaanvraag. De inkoop voorwaarden staan vermeld op de website, zie link:
https://www.dwaande.nl/uploads/bestanden/Werken%20en%20ondernemen/Algemene-inkoopvoorwaarden-leveringen-en-diensten-2013.pdf 

	4.10 	Onjuistheden
De onderhavige Aanbestedingsleidraad, met alle bijbehorende bijlagen, is met grote zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u de opdrachtgever hier onverwijld schriftelijk van op de hoogte te stellen. Indien achteraf blijkt dat de Aanbestedingsleidraad tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat die de inschrijver redelijkerwijs had kunnen opmerken, maar die niet door de inschrijver zijn gemeld, dan zijn de eventuele nadelige gevolgen hiervan voor risico van de inschrijver. 
 
LET OP:
Wanneer inschrijver bezwaar heeft tegen de aanbestedingsdocumentatie en/of de gevolgde procedure tot en met het uitbrengen van de (laatste) nota van inlichtingen dan dient inschrijver dit kenbaar te maken door uiterlijk de dag voor aanbestedingsdatum een kort geding aanhangig te maken en de kort geding dagvaarding te (laten) betekenen op het in artikel 3.2 vermelde adres.
Wordt door inschrijver binnen deze termijn geen kort geding aanhangig gemaakt en/of geen kort geding dagvaarding betekend op de wijze zoals beschreven, dan gaat de aanbestedende dienst ervan uit dat inschrijver geen bezwaar heeft tegen de aanbestedingsdocumentatie en het verloop van de procedure tot dan toe en heeft inschrijver zijn recht verwerkt hiertegen in rechte op te komen. 

	4.11 	Onvoorwaardelijke inschrijving 
Door middel van het doen van een inschrijving geeft inschrijver aan in te stemmen met de te volgen aanbestedingsprocedure, de eisen en de voorwaarden zoals in dit document opgenomen. Het onder voorwaarden en/of voorbehoud doen van een inschrijving betekent het ontbreken van instemming met het in deze Aanbestedingsleidraad gestelde en maakt de inschrijving ongeldig. Een dergelijke inschrijving zal niet voor gunning in aanmerking komen. Indien u bij de beantwoording van een minimumgunningseis of in de Verklaring van inschrijving aangeeft te voldoen aan de eis maar hieraan in de toelichting voorwaarden verbindt, geldt dit tevens als een voorwaardelijke inschrijving die tot uitsluiting van uw inschrijving van de procedure leidt. 

	4.12 	Aanvullingen/verduidelijkingen/verificatie 
De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aanvullende informatie of verduidelijkingen van ondergeschikt belang met betrekking tot de inschrijving op te vragen voor zover het (Europese) aanbestedingsrecht dit toelaat.
 
Verschillende bewijsstukken/documenten vraagt de opdrachtgever pas op bij de voorlopige gunning aan de voorlopige winnaar. Als na controle van deze documenten blijkt dat deze partij toch niet voldoet, dan kan dat invloed hebben op de voorlopige gunning. Indien dit het geval is, ontvangen alle inschrijvers hiervan bericht en zal er een nieuwe gunningsbeslissing worden genomen die aan alle inschrijvers zal worden meegedeeld. De rechtsbeschermingstermijn gaat op dat moment opnieuw in.
Ook behoudt de opdrachtgever zich het recht voor om de door inschrijver direct bij inschrijving overlegde documenten, alsmede de antwoorden op de gunningscriteria te verifiëren en te verlangen dat u de noodzakelijke bewijsmiddelen kunt overleggen ten bewijze van de juistheid van de door de u overgelegde verklaring van inschrijving inzake de minimum gunningseisen en de door uw gegeven antwoorden. De inschrijvers worden geacht bereid en in staat te zijn om op vragen met betrekking tot de inschrijving binnen twee werkdagen antwoord te geven. 
 
4.13 Eigendom van de informatie 
Alle door inschrijver als onderdeel van de inschrijving aangeboden informatie en documentatie wordt eigendom van de opdrachtgever. Verzoeken om retourzending worden niet gehonoreerd. 

	5. Beoordeling offertes
· Allereerst wordt gecontroleerd of de inschrijving tijdig is ingediend en alle vereiste 
  	documenten bevat (zie bijlage checklist in te leveren documenten);
· De inschrijvingen worden vervolgens gecontroleerd op de voorwaarden zoals deze zijn
beschreven in hoofdstuk 4. Indien een inschrijving niet aan de voorwaarden voldoet, 
wordt de inschrijving niet in behandeling genomen. 
· Vervolgens wordt beoordeeld of de inschrijving voldoet aan de gestelde eisen zoals opgenomen in bijlage 8 “programma van eisen”.

5.1 Controle offertes
Uw offerte wordt na opening eerst gecontroleerd op tijdigheid en op compleetheid. Vastgesteld wordt of alle gevraagde informatie zoals weergegeven in de vragenlijsten en aangegeven in de checklist in te leveren documenten aanwezig is en conform vraagstelling en instructie. Indien niet aan het bovenstaande wordt voldaan is de offerte ongeldig en wordt de offerte ter zijde gelegd en komt niet voor gunning in aanmerking.

5.2 Gunning
Van alle inschrijvers die op basis van de controle niet uitgesloten zijn voor de gunningprocedure, zoals is aangegeven bij 3.3, worden de resterende onderdelen van de offertes beoordeeld. Deze offertebeoordeling wordt uitgevoerd in drie stappen:
Stap 1:	Toetsing van voldoen aan het programma van eisen;
Stap 2:	Beoordeling gunningscriteria op kwaliteit en prijs;
 Stap 3: Verificatie bij opdrachtgevers en verificatie van andere zaken tijdens een gesprek of
	een demonstratie.
Het voornemen tot gunning wordt kenbaar gemaakt door het versturen van een mail aan inschrijvers. Over ondertekening van de overeenkomst worden nadere afspraken gemaakt. Zolang er nog geen schriftelijke en door beide partijen ondertekende Aanbestedingsprocedure E-HRM personeelsinformatie- en salarisadministratiesysteem overeenkomst tot stand is gekomen is er geen sprake van enige gebondenheid van de opdrachtgever. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.


Stap 1: Toetsing van voldoen aan het Programma van Eisen
De inschrijver dient te verklaren dat zijn aanbieding volledig voldoet aan alle kritische eisen (KE) en eisen (E) in het Programma van eisen. Wanneer een inschrijver dit niet verklaart dan
wordt de offerte uitgesloten van verdere beoordeling.
Stap 2: Beoordeling gunningcriteria ‘kwaliteit’ en ‘prijs’
Enkel de inschrijvers die volledig voldoen aan stap 1 komen in aanmerking voor stap 2 van de offertebeoordeling: beoordeling gunningcriteria ‘kwaliteit’ en ‘prijs’. De opdrachtgever wil een contract afsluiten met één partij op basis van het gunningcriterium economisch meest voordelige inschrijving (EMVI). Hiertoe worden de offertes beoordeeld op zowel het criterium ‘kwaliteit’ als op het criterium ‘prijs’.

Kwaliteit (wegingspercentage 65%)
De kwaliteit weegt in totaal voor 65% mee in de totale beoordeling en wordt als volgt beoordeeld:

Beoordeling kritische eisen (54,6 %)
In het Programma van Eisen zijn alle kritische eisen (KE) en eisen (E) m.b.t. het systeem en gevraagde dienstverlening opgenomen. Deze KE en E staan door elkaar in een volgorde waarin we de inhoudelijke samenhang zo goed mogelijk tot hun recht laten komen. De KE zijn herkenbaar doordat ze als ‘Kritische eis’ zijn benoemd en in een andere kleur letters zijn weergegeven. Daarnaast zijn alle KE nog eens opgesomd in het ‘format toelichting KE’ in de vragenlijst ‘Gunningcriterium kwaliteit inclusief Programma van eisen’.
De KE zijn het belangrijkste onderdeel van de beoordeling van het criterium kwaliteit. In deze KE is datgene geformuleerd wat wij het allerbelangrijkste vinden bij de gevraagde dienstverlening.
De inschrijver heeft reeds verklaard dat de aangeboden oplossing aan de KE voldoet. Bij dit onderdeel beoordelen wij op welke wijze de aangeboden oplossing aan de KE voldoet en (voor zover bij de betreffende KE van toepassing) hoe flexibel, efficiënt, gebruiksvriendelijk de oplossing bij de betreffende KE is, en of de oplossing een geringe foutgevoeligheid heeft bij de betreffende KE. Omdat wij het noodzakelijk vinden dat de aangeboden oplossing zich in een praktijksituatie bij een opdrachtnemer reeds heeft bewezen, is ook dit een kritisch deel van de beoordeling. Een KE die hier niet aan voldoet leidt tot score U (= uitsluiting). Daarnaast behouden we ons het recht voor om dat te verifiëren. Dit wordt nader beschreven bij stap 3.

In het ‘format toelichting KE’ beschrijven inschrijvers in maximaal 250 woorden per KE op welke wijze hun aanbieding aan de KE voldoet. In deze beschrijvingen verwijst u zoveel mogelijk naar het architectuurdocument dat u op grond van eis H3-1 indient. De beschrijvingen worden door het beoordelingsteam beoordeeld, waarbij er per KE drie mogelijkheden zijn:
De inschrijving krijgt 1 bonuspunt voor deze KE (1);
De inschrijving voldoet aan deze KE maar krijgt geen bonuspunt (0);
De inschrijving voldoet niet aan deze KE en wordt uitgesloten van verdere beoordeling (U).

En waarbij:
1 = Op grond van de beschrijving van de inschrijver voldoet de oplossing aan wat in KE geformuleerd is en is daarbij, voor zover van toepassing bij de betreffende KE, 
flexibel en/of efficiënt en/of gebruiksvriendelijk en/of heeft een geringe foutgevoeligheid.
0 = Oplossing voldoet volgens de beschrijving aan wat in de KE geëist is, maar de flexibiliteit en/of efficiency en/of gebruiksvriendelijkheid en/of foutgevoeligheid wordt voor zover van toepassing op de betreffende KE, op grond van de beschrijving, substantieel lager beoordeeld dan de oplossing(en) die een bonuspunt hebben gekregen bij de betreffende KE.
U = Voldoet niet aan deze KE op grond van de beschrijving. Dit betekent uitsluiting. Als het zich niet in de praktijk bij een opdrachtgever heeft bewezen, dat wil zeggen operationeel is bij een opdrachtgever, leidt dat automatisch tot uitsluiting.

Er zijn 35 KE’s. Bij de beoordeling zijn deze KE’s even belangrijk. De KE’s wegen in de totale beoordeling voor 54,6% mee. Iedere bonuspunt staat daarom voor 54,6/35 = 1,56 beoordelingspunt (Totaal van de weging kwaliteit 65% is 100 punten).

Concept plan van aanpak (10,4%)
Het concept plan van aanpak dat inschrijvers indienen op basis van de beschrijving in het programma van eisen wordt beoordeeld door het beoordelingsteam met een cijfer van 0 tot 10,4 waarbij de volgende onderdelen een rol spelen:
• Betrouwbaarheid van de aanpak en de haalbaarheid van de planning. (max 4,2 punten)
• De mate waarin u ons ontzorgt tijdens de implementatie en migratie. (max 4,2 punten)
• Algemene leesbaarheid, inzichtelijkheid en volledigheid. (max. 2 punten)

Eisen (geen weging)
Inschrijvers moeten aan alle eisen(E) voldoen. De wijze waarop de aangeboden aanbiedingen aan de eisen voldoen leidt niet tot een score. Niet voldoen leidt tot uitsluiting. Bij stap 3 van de beoordeling kan het voldoen aan een aantal eisen nader onderzocht worden. Als dan blijkt dat een inschrijver ondanks zijn verklaring toch niet voldoet, leidt dat alsnog tot uitsluiting. Indien een inschrijver niet aan een eis kan voldoen, kan hij hierover vóór de gestelde datum een vraag stellen, zoals omschreven bij 3.1.

Prijs (wegingspercentage 35%)

Totale ‘fictieve’ contractprijs (30%)
Uw prijs komt tot stand door het invullen van het excelbestand ‘Prijsinvulformulier’. Dit excelbestand kunt u vinden als bijlage 5 ‘prijsinvul formulier’.
In dit Excelbestand wordt een totale ‘fictieve’ contractprijs uitgerekend. Deze fictieve contractprijzen worden met elkaar vergeleken. De laagste fictieve contractprijs krijgt het volledig aantal te behalen punten van 30 voor het criterium prijs. Het betreft de laagste fictieve contractprijs van de aanbieders die voldoen aan de uitsluitingscriteria, de geschiktheidseisen, de kritische eisen en de eisen. Alle andere aanbiedingen die voldoen aan deze zaken krijgen het percentage dat hun fictieve contractprijs hoger is dan de laagste fictieve contractprijs in mindering gebracht op het volledige aantal punten voor dit criterium.
Voorbeeld: Als de fictieve contractprijs van aanbieder A 10% duurder is dan de laagste fictieve contractprijs krijgt aanbieder A voor dit criterium 90% van 30 punten = 27 punten.

Toelichting totstandkoming prijzen(5%)
In een door u zelf bij te sluiten document 'Toelichting Totstandkoming Prijzen' vragen wij u om in combinatie met uw invulling van het prijsinvulformulier per onderdeel volledig transparant en controleerbaar aan te geven hoe de tariefstelling van de aangeboden diensten en producten tot stand is gekomen. Daarbij kan gedacht worden aan gehanteerde verdienmodel, staffels m.b.t. verloningsprijs per medewerker, opslagen op inkoopprijzen, gehanteerde kortingen op adviesprijzen, etc. Verder vragen wij u om in dit document een lijst met prijzen voor functionaliteiten/modules/dienstverlening/dagdeeltarieven enz. op te geven die niet in het prijsinvulformulier zijn opgenomen.

Deze toelichting is er voor bedoeld ons inzicht te geven in de prijzen als het aantal medewerkers waarvoor de dienstverlening uitgevoerd wordt (substantieel) wijzigt. Of in het geval wij in de loop van de contractduur aanvullende functionaliteit, leveringen of capaciteit willen afnemen.
U kunt daarbij denken aan een (substantiële) wijziging van het aantal verloningen doordat andere organisaties instappen (zie KE H4-5) of het afnemen van aanvullende functionaliteit. (Anders dan de aanvullende functionaliteit waarvoor een prijs gevraagd wordt die reeds opgenomen is in bijv. de optionele afname beschreven in de KE’s 4.3.2, 4.3.15, H4-151 t/m H4-154).
Een wijziging van het aantal verloningen kan ook plaatsvinden door het afslanken van (het aantal medewerkers bij) deelnemende organisaties.
	
Bij de beoordeling zullen wij kijken naar het (prijs)voordeel bij uitbreiding met andere organisaties en de prijsvorming als we aanvullende functionaliteit willen afnemen. Daarnaast beoordelen we volledigheid, inzichtelijkheid, transparantie en controleerbaarheid.


Stap 3: Verificatie van KE bij opdrachtgevers en verificatie van overige zaken
[bookmark: _GoBack]M.b.t. het voldoen aan de KE en de wijze van invulling van de KE vinden wij het noodzakelijk dat het bewezen technologie betreft die operationeel is bij een opdrachtgever van de inschrijver. Daarom willen wij de mogelijkheid hebben om de functionaliteit, die beschreven is bij de KE’s, te verifiëren bij een opdrachtgever van de inschrijver. Het betreft hier bij voorkeur de referentie die de inschrijver heeft opgegeven bij de geschiktheidseisen, maar indien het niet mogelijk is om alle KE’s bij die opdrachtgever te verifiëren mogen ook andere opdrachtgevers worden opgegeven. Per KE geeft u in bijlage 3 ‘verklaring referentie’ aan bij welke organisatie wij de betreffende KE uit uw aanbieding operationeel kunnen verifiëren. De verificatie bij opdrachtgevers kan leiden tot aanpassingen in de cijfers voor de KE die op basis van de beschrijvingen van inschrijvers gegeven zijn. Op basis van de verificatie kunnen de gegeven cijfers (1 en 0 ) enkel naar beneden worden bijgesteld. In het geval van bijstelling van een 1 naar een 0 kan dat gevolgen voor de ranking hebben. In het geval van bijstelling van een 0 naar een U betekent dat alsnog uitsluiting.
Wij behouden ons daarnaast het recht voor om inschrijvers in deze fase te laten aantonen dat ze inderdaad aan bepaalde Eisen(E) voldoen. Desgevraagd moet de inschrijver hier aan mee werken. Indien inschrijver het voldoen aan de E niet kan aantonen, leidt dat alsnog tot uitsluiting. Ook andere zaken uit de offertes zoals bijv. de invulling van het prijsinvulformulier en het concept plan van aanpak kunnen in dit stadium geverifieerd worden met mogelijke consequenties voor de uiteindelijke beoordeling.

De inschrijver die uiteindelijk in totaal het hoogst aantal punten behaalt zal een voornemen tot gunning ontvangen.

Samenstelling van het beoordelingsteam
Het beoordelingsteam bestaat uit 6 personen, te weten:
Mevrouw A. Sijbesma, teamopbouwer Administratie & Belastingen (Voorzitter);
Mevrouw A. Huisman, senior medewerker personeels- en salarisadministratie;
Mevrouw J. Huisman, senior medewerker personeels- en salarisadministratie;
De heer B. van der Meulen, Accountadviseur HRM;
De heer T. de Ridder, Informatiemanager;
De heer W. Bruining, lid OR.

[bookmark: _Toc447713119]	6. 	Uitsluitingsgronden 

6.1 Uitsluitingsgronden 
[bookmark: _Toc209517322][bookmark: _Toc415749987][bookmark: _Toc447370805]Door invulling en ondertekening van de Uniforme Eigen Verklaring (Bijlage 2), verklaart u dat geen van de voor deze aanbesteding geldende uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn. 
 
[bookmark: _Toc447370799][bookmark: _Toc447713120]6.2 Bewijsstukken uitsluitingsgronden 
De inschrijver aan wie de opdrachtgever de opdracht voornemens is te gunnen, dient de originele bewijsstukken ter zake de niet-toepasselijkheid van de uitsluitingsgronden binnen 10 kalenderdagen na de voorgenomen gunning te overleggen.
 
Blijkt een inschrijver bij de verificatie hier niet aan te kunnen voldoen, dan wordt de inschrijving (alsnog) ongeldig verklaard. 
 
Het gaat om de volgende bewijsstukken (de nummering in de tabel correspondeert met de nummering in de Eigen verklaring): 
 	 
	Verplichte uitsluitingsgronden 
	Bewijsstuk 
	Geldigheidsduur (vanaf tijdstip van het indienen van de inschrijving) 

	2.1 tot en met 2.4 
	GVA 
	GVA niet ouder dan twee jaar 

	Facultatieve uitsluitingsgronden 
	Bewijsstuk 
	Geldigheidsduur (vanaf tijdstip van het indienen van de inschrijving) 

	3.1 Faillissement 
	Uittreksel 
Handelsregister 
	Niet ouder dan 6 maanden 

	3.2 Overtreding 
      beroepsgedragsregels 
	GVA 
	GVA niet ouder dan twee jaar 

	3.3 Ernstige fout 
	 GVA ter 	zake 
mededingingsrechtelijke overtredingen 
	GVA niet ouder dan twee jaar 

	3.4 Belasting / sociale premies 
	Verklaring belastingdienst 
	Niet ouder dan 6 maanden 

	3.5 Valse verklaring 
	- 
	 


  
Buitenlandse ondernemingen moeten vergelijkbare verklaringen uit het land van herkomst overleggen. Indien een dergelijke verklaring niet in het betrokken land wordt afgegeven, kan deze worden vervangen door een verklaring onder ede – of in een land waar niet in een eed is voorzien, door een plechtige verklaring – die door inschrijver is afgelegd ten overstaan van een notaris. 
 
Bijzonderheden m.b.t. de Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) U kunt de GVA aanvragen via de website www.justis.nl. 


	7   Minimum geschiktheidseisen inschrijver
 
Inschrijver dient te voldoen aan de onderstaande minimumgeschiktheidseisen. 
 
[bookmark: _Toc447713121]7.1 Economische en financiële draagkracht 
De inschrijver voldoet aan de volgende eisen en verklaart dit door middel van het invullen en ondertekenen van de eigen verklaring (Bijlage eigen verklaring). De inschrijver aan wie de opdrachtgever de opdracht voornemens is te gunnen, dient de originele bewijsstukken behorend bij de onderstaande eisen binnen 10 kalenderdagen na de voorgenomen gunning te overleggen.
 
 Eis 1: Verklaring financiële instelling 
	De financiële draagkracht van inschrijver is zodanig dat hij de onderhavige opdracht volledig tot stand kan brengen. U kunt bij de inschrijving volstaan met het invullen en ondertekenen van de Eigen verklaring zoals opgenomen in Bijlage 2. 
		Indien de opdracht aan inschrijver wordt gegund, zal inschrijver de financiële draagkracht aantonen door een recent afgegeven ondertekende verklaring van een te goeder naam en faam bekendstaande financiële instelling (een zogenaamde gegoedheidsverklaring van uw huisbankier) in te dienen (art. 2.90 en 2.91 lid 1a Aanbestedingswet). 
 
[bookmark: _Toc447370801][bookmark: _Toc447713122]7.2 Vakbekwaamheid 
De inschrijver voldoet aan de volgende eisen en overlegt de daarbij behorende bewijsstukken waaruit blijkt dat voldoende kennis en vaardigheden in de onderneming aanwezig zijn om een opdracht als bedoeld in deze Aanbestedingsleidraad volledig tot stand te kunnen brengen. 
 
Eis 2: Referentieopdrachten 
Inschrijver beschikt over tenminste één vergelijkbare referentieopdracht die in de afgelopen twee jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving de salarisverwerking heeft verricht met een omvang van ten minste 600 loonstroken per maand, die de volgende kerncompetenties bevat: 
1. De salarisverwerking sluit aan op Key2Financiën, bijv. van de leverancier Centric; 
2. De salarisverwerking levert een journaalpost aan voor verwerking in
	Key2Financiën. 
 
Indien niet alle bovengenoemde kerncompetenties in één referentieopdracht zijn vervat, mag Inschrijver de bekwaamheid op de competentie aantonen door het opvoeren van andere opdrachten die zijn uitgevoerd in de afgelopen drie jaar. 
 
Inschrijver toont aan dat hij over voldoende technische en beroepsbekwaamheid beschikt, door middel van het indienen van referentieopdracht(en) conform het format van verklaring referentie. 
 	 
De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de referentieopdrachten te verifiëren bij de in bijlage referentie opgegeven contactpersoon van de opdrachtgever voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd. 
 
Eis 3: Code voor Informatiebeveiliging
Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem voor informatiebeveiliging van zijn organisatie dat voldoet aan de eisen van ISO 27001 en/of 27002. 
U kunt bij de inschrijving volstaan met het invullen en bijvoegen van de Eigen verklaring (bijlage 2). Binnen 15 dagen na voorlopige gunning dient de inschrijver aan wie de opdrachtgever voornemens is de opdracht te gunnen, het bij deze eis behorende bewijs in te dienen. De opdrachtgever aanvaarden een ISO 27001/27002-certificering of een gelijkwaardige certificering als bewijs van het voldoen aan deze eis. De opdrachtgever aanvaarden eveneens andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging, zoals bijvoorbeeld een inhoudsopgave van het informatiebeveiligingshandboek van inschrijver.
 
De hierboven genoemde bestanden worden aangevuld met deze mutaties. Deze bestanden worden via een beveiligde lijnverbinding verzonden. Na verwerking in het salarissysteem wordt gecontroleerd of deze gegevens juist zijn verwerkt. Vanuit het salarissysteem wordt maandelijks de bruto/netto berekening uitgevoerd en worden de betalingen verricht van netto salarissen aan de medewerkers. Vanuit het salarissysteem worden eveneens overzichten aan de gemeente verstrekt met de af te dragen loonbelasting, sociale verzekeringspremies, pensioenpremies en overige afdrachten. Op basis van deze afdrachten stelt de personeels- en salarisadministratie betaalbestanden samen die vervolgens betaalbaar worden gesteld door de financiële afdeling. De digitale loonaangifte en alle overige uitvoer is direct na de salarisverwerking digitaal beschikbaar. Vanuit het salarissysteem worden diverse controleoverzichten aangeboden. De journalisering van de personeelskosten wordt verwerkt in Key2Financiën m.b.v. digitale bestanden die vanuit het salarissysteem worden aangeboden. Vanuit het salarissysteem wordt een digitaal bestand aangeboden waarmee de detailgegevens kunnen worden geraadpleegd. 
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