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Het LUMC is voornemens in 2016 de aanschaf en het onderhoud van Ultra Low Temperature Vriezers  Europees aan te besteden.
 
Opdrachtgever is op zoek naar een leverancier die de LUMC ondersteund bij het minimaliseren van risico’s, het benutten van kansen en het beheersen van kosten.

Opdrachtgever houdt deze marktconsultatie waarin aan geïnteresseerde marktpartijen van harte worden uitgenodigd om mee te denken over de meest optimale en kostenefficiënte vorm van dienstverlening en daarover schriftelijke informatie te verstrekken.

Opdrachtgever zal aansluitend deelnemers uitnodigen om een te reageren. De opdracht inclusief de projectdoelstellingen en bijbehorende randvoorwaarden worden in dit document kort toegelicht.
[bookmark: _Toc442888251][bookmark: _Toc448406933]De Procedure 
Uw organisatie wordt uitgenodigd deel te nemen aan deze marktconsultatie. Dit doet het
LUMC door middel van het  beschikbaar stellen van dit document op TenderNed.
Door middel van dit document wordt u uitgenodigd een aantal vragen te beantwoorden.

Deze marktconsultatie zal geheel digitaal online plaatsvinden, gebruik makende van het TenderNed
platform (www.tenderned.nl) en via email: aanbestedingen@Lumc.nl (voor het stellen van vragen). Partijen die bij opdrachtgever bekend zijn, wordt gevraagd te reageren en in te gaan op de (vraag)stellingen. De marktconsultatie is tevens beschikbaar voor overige geïnteresseerde partijen. 
Voor vragen over TenderNed kunt u telefonisch contact opnemen met de servicedesk van TenderNed, telefoonnummer 0800-8363376, of e-mail: servicedesk@TenderNed.nl. De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 8:30 tot 17.00 uur.

Procedureel ziet deze consultatie er als volgt uit:

· De marktpartijen krijgen gelegenheid vragen te stellen over dit marktconsultatiedocument gebruikmakend van vragenlijst (bijlage 1);
· De vragen en antwoorden worden (geanonimiseerd) aan alle deelnemers beschikbaar gesteld;
· De marktpartijen formuleren hun antwoorden op de vraagstellingen;
· Het LUMC kan nadere informatie verlangen van (één van) de marktpartijen, wanneer bepaalde antwoorden niet duidelijk zijn;
· Indien het LUMC daar aanleiding toe ziet kan zij, nadat de uiterlijke datum voor het indienen van het marktconsultatiedocument is verstreken, enkele partijen uitnodigen om zich nader (bijvoorbeeld door een presentatie) te laten informeren. Welke partijen dit worden is geheel ter beoordeling van het LUMC.;
· De resultaten van deze marktconsultatie worden geanonimiseerd en kunnen eventueel verwerkt worden in het Programma van Eisen (PvE) waardoor alle inschrijvers op de aanbesteding kennis kunnen nemen van de resultaten van de marktconsultatie.

[bookmark: _Toc448406934]Uitgangspunten procedure
Ten aanzien van de marktconsultatie dient voor ogen te worden gehouden dat de marktconsultatie op zich geen onderdeel uitmaakt van de komende aanbestedingsprocedure. Het is voor het  LUMC een hulpmiddel om het Programma van Eisen (PvE) op een passende wijze te kunnen opstellen met in achtneming van de meest actuele kennis uit de markt. De marktconsultatie dient daarom in het navolgende juridische kader te worden geplaatst:

· De uitkomsten van de marktconsultatie worden verzameld, geanonimiseerd en kunnen verwerkt worden in de aanbestedingsdocumenten;
· De marktconsultatie zal vooralsnog schriftelijk plaatsvinden;
· De marktconsultatie is zowel voor het LUMC als voor de deelnemende marktpartijen geheel vrijblijvend: de geconsulteerde kan aan de deelname van deze consultatie geen enkel recht ontlenen;
· Op een later moment kan besloten worden de consultatie een vervolg te geven, waarbij deelname vanzelfsprekend wederom geheel vrijwillig is;
· Indien er sprake is van vertrouwelijke informatie, dan kunt u dit vermelden in de beantwoording van de vraag;
· Correspondentie en verstrekte informatie zullen na afloop niet worden geretourneerd en kunnen deel uitmaken van de aanbestedingsprocedure. Deelnemende partijen verlenen toestemming om de verstrekte informatie in het PvE te mogen verwerken. Met als uitzondering de informatie die verstrekt is onder vermelding dat die als vertrouwelijke informatie behandeld dient te worden.
· Er wordt geen vergoeding verstrekt voor deelneming aan de marktconsultatie;
· Communicatie inzake deze consultatie verloopt via email: aanbestedingen@Lumc.nl;
· Door deelname aan deze markconsultatie verklaart u zich akkoord met de gestelde procedure en voorwaarden gesteld in dit document. 
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Het doel van deze marktconsultatie is voor de Opdrachtgever om zich een volledig beeld te vormen van de actuele markt en de daarbij behorende mogelijkheden en onmogelijkheden, teneinde te komen tot een verantwoorde uitvraag in een Europese Aanbesteding (EA). Deze EA wordt door het LUMC gepubliceerd en moet leiden tot één of meerdere overeenkomsten waaronder vriezers en onderhoud kunnen worden afgenomen. De aanbesteding alsmede de gunning- en selectie procedure zal verlopen volgens de geldende Europese wet- en regelgeving. 

Daarnaast beoogt Opdrachtgever met deze marktconsultatie inzicht te krijgen in het aantal potentiële en geschikte aanbieders voor het gevraagde en de voorwaarden zo te stellen dat een voldoende aantal aanbieders in staat is een apparaat voor de testprocedure te kunnen aanbieden.
[bookmark: _Toc442885246][bookmark: _Toc442885354][bookmark: _Toc442885462][bookmark: _Toc442885571][bookmark: _Toc442885687][bookmark: _Toc442886010][bookmark: _Toc442885247][bookmark: _Toc442885355][bookmark: _Toc442885463][bookmark: _Toc442885572][bookmark: _Toc442885688][bookmark: _Toc442886011][bookmark: _Toc442885248][bookmark: _Toc442885356][bookmark: _Toc442885464][bookmark: _Toc442885573][bookmark: _Toc442885689][bookmark: _Toc442886012][bookmark: _Toc442888253][bookmark: _Toc448406936]Informatiebepalingen en documenten
Alle door de deelnemer aangeboden informatie en documentatie wordt eigendom van de Opdrachtgever. Specifieke verwijzingen naar (de naam van) uw onderneming of naar schriftelijke stukken die door Opdrachtgever duidelijk te herkennen zijn als commercieel vertrouwelijk worden hierin niet opgenomen.

Dit marktconsultatiedocument blijft te allen tijde eigendom van de Opdrachtgever. Deze marktconsultatie bevat (mogelijk) gegevens die noodzakelijk zijn om tot een goede beantwoording van de vragen te kunnen komen, maar die als vertrouwelijk worden beschouwd. Niets uit de marktconsultatie mag zonder voorafgaande schriftelijke toestemming aan derden worden doorgegeven dan wel voor enig ander doeleinde dan de uitvoering van deze marktconsultatie worden aangewend.
[bookmark: _Toc442888254][bookmark: _Toc448406937]Rechten en verplichtingen
Alle informatie die wordt uitgewisseld in het kader van deze marktconsultatie zal niet leiden tot enige verplichtingen tussen deelnemers jegens de Opdrachtgever (en vice versa). 

De informatie opgenomen in deze uitnodiging voor marktconsultatie is uitsluitend van toepassing op deze marktconsultatie en inschrijvers op de voorgenomen EA kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie opgenomen is dit document. 

[bookmark: _Toc442888255][bookmark: _Toc448406938]Voorbehouden
Opdrachtgever behoudt zich -zonder meer en zonder tot enigerlei schadeplichtigheid te zijn gehouden- in ieder geval het recht voor om:

· de marktconsultatie procedure tussentijds met onderbouwde redenen af te breken;
· eventuele tijdsplanningen te wijzigen;
· Informatie verstrekt door Opdrachtgever ten tijde van de aanbestedingsprocedure af te laten wijken van de informatie verstrekt tijdens de marktconsultatie.

[bookmark: _Toc448406939]DOEL
[bookmark: _Toc448406940]Doelmatigheid en Rechtmatigheid
Het doel van de voorgenomen Europese aanbesteding is te komen tot overeenkomsten tussen de LUMC enerzijds en de leverancier(s) anderzijds. 

De dienstverlening dient plaats te vinden op de locatie van de LUMC.

De overeenkomst(en) moet(en) zaken als levering  Ultra Low Temperature Freezers en onderhoud afdekken. Onderstaand volgt een nadere beschrijving van hetgeen hieronder wordt verstaan.
[bookmark: _Toc448406941][bookmark: _Toc377333017]Doelstellingen
Het LUMC wil met de aanbesteding vorm en inhoud geven aan hun strategie inzake Ultra Low Temperature Freezers  voor de komende jaren. Uitgangspunten voor deze strategie zijn: betrouwbaarheid, flexibiliteit en kostenreductie.

1. Het LUMC wenst middels een Europese Aanbesteding één leverancier te selecteren die in staat is het  LUMC nieuwe Ultra Low Temperature Freezers te leveren inclusief het daarbij behorende onderhoud. Tevens wenst het LUMC één leverancier te selecteren die het onderhoud op zich neemt van de bestaande Ultra Low Temperature Freezers.

2. In dit kader verwacht het LUMC dat de geschikte leverancier over afdoende gekwalificeerd personeel beschikt en aantoonbare ervaring heeft op het gebied van koude opslag.

[bookmark: _Toc448406942]Geschiktheid aanbieder
De geschikte aanbieder heeft aantoonbaar ruime ervaring met een dergelijke apparatuur of met gevraagde dienstverlening en kan die aantonen middels referenties.
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· Een overeenkomst voor levering van Ultra Low Temperature Freezers en het bijbehorende onderhoud
· Een overeenkomst voor onderhoud van de bestaande Ultra Low Temperature Freezers.
[bookmark: _Toc441064177][bookmark: _Toc441064313][bookmark: _Toc441069026][bookmark: _Toc441072084][bookmark: _Toc441072287][bookmark: _Toc441072432][bookmark: _Toc441064178][bookmark: _Toc441064314][bookmark: _Toc441069027][bookmark: _Toc441072085][bookmark: _Toc441072288][bookmark: _Toc441072433][bookmark: _Toc441064179][bookmark: _Toc441064315][bookmark: _Toc441069028][bookmark: _Toc441072086][bookmark: _Toc441072289][bookmark: _Toc441072434][bookmark: _Toc376881224][bookmark: _Toc377333020]
[bookmark: _Toc448406944]Geschatte aantallen
Het aantal nieuw te leveren Ultra Low Temperature Freezers is naar schatting 100 stuks gedurende de contractperiode).
Het aantal bestaande Ultra Low Temperature Freezers is nu ongeveer 300 stuks. 
 
[bookmark: _Toc442888257][bookmark: _Toc448406945]BESTAANDE SITUATIE	
[bookmark: _Toc442888258][bookmark: _Toc448406946]Algemene bedrijfsinformatie
LUMC, Centrum van Medische Vernieuwing
Het LUMC is een modern universitair medisch centrum voor onderzoek, onderwijs en patiëntenzorg met een hoog kwaliteitsprofiel en een sterke wetenschappelijke oriëntatie. Met een unieke researchpraktijk van fundamenteel bètamedisch tot toegepast klinisch onderzoek, speelt het LUMC mee in de wereldtop. Zo kan het LUMC ook patiëntenzorg en onderwijs aanbieden naar de laatste internationale inzichten en standaarden. En bijdragen aan de verbetering van de geneeskunst en gezondheidszorg in eigen huis en daarbuiten.
Zo fungeert het LUMC ook als een kenniscentrum voor maatschappelijke vraagstukken rond volksgezondheid, in de regionale regiefunctie en als centrum voor na- en bijscholing voor medische professionals. De driehoek met de  Universiteit Leiden en het  Leiden Bio Sciencepark creëert unieke mogelijkheden voor medische innovatie in en rond Leiden.


[bookmark: _Toc448406947]TE BEANTWOORDEN VRAGEN 
[bookmark: _Toc448406948]Planning schriftelijke vragenronde
19 april 2016: Publicatie marktconsultatie.
29 april 2016: Uiterste datum voor het stellen van schriftelijke vragen* over de procedure of de inhoud van deze marktconsultatie.
10 mei 2016: Ter beschikking stellen antwoorden* op de gestelde vragen aan alle deelnemende partijen.
20 mei 2016 (13.00 uur): Uiterste datum inleveren marktconsultatie.
25 mei 2016- 31 mei 2016: Eventuele gespreken ter toelichting met geselecteerde partijen.

*Vragen kunnen alleen per email gesteld worden met gebruikmaking van het vragenformulier (zie bijlage 1). De vragen en antwoorden worden geanonimiseerd geplaatst bij de documenten op TenderNed. Vertrouwelijke vragen zullen indien gewenst niet gecommuniceerd worden met mogelijke andere marktpartijen. Geef in uw reactie duidelijk aan (met onderbouwing) welke antwoorden van Opdrachtgever uitsluitend aan uw eigen organisatie moeten worden gezonden. 

[bookmark: _Toc448406949]Indienen van antwoorden
Wij verzoeken u vriendelijk de volgende vragen zo concreet mogelijk te beantwoorden:

1. Geef als deelnemer aan de marktconsulatie a.u.b. de volgende bedrijfsinformatie: 
· Naam; 
· Adres en vestigingsplaats; 
· Contactpersoon; 
· Telefoonnummer; 
· e-mail adres; 
· Internetadres. 
2. Schets als deelnemer aan de marktconsultatie a.u.b. op basis van de volgende gegevens een profiel van uw bedrijf: 
· Ondernemingsstructuur (inclusief gegevens over eventuele relatie concern- / holdingmaatschappij); 
· Organisatiestructuur op hoofdlijnen; 
· Personeelsbestand m.b.t. de aan te besteden dienstverlening, vast en variabel; 
· Globale beschrijving van het producten- en dienstenassortiment;


3. Het LUMC heeft inmiddels een ultra low vriezerpark dat bestaat uit meer dan 300 apparaten. Een groot deel is uitgerust met een opslag systeem waarbij gebruik gemaakt wordt van laden waarvan de afmeting 50/13 (H) x 136 (B) x 555 (L) in mm is. Met de aanschaf van de laden is een aanzienlijke investering gemoeid. Ten einde deze laden ook in de toekomst te kunnen blijven gebruiken is bij het opstellen van de programma van eisen uitgegaan van de afmetingen van dit type lade. Wanneer gesproken wordt van de standaard lade dat wordt van deze afmetingen uitgegaan. In de standaard lade wordt het materiaal opgeslagen in 2-inch doosjes waarvan de afmetingen 55/45 (H) x 130 (B) x 130 (L) in mm is. U wordt gevraagd de maximale opslagcapaciteit van uw vriezer op te geven, met als eenheid deze 2-inch doos. Als ondergrens is gekozen voor de opslag capaciteit van deze doosje van de huidige vriezer leverancier (528 stuks). Bij de vorige aanbesteding van ultra low vriezers hebben de energiekosten een belangrijk deel uitgemaakt van de uiteindelijke total costs of ownership (TOC). Ook in deze aanbesteding zullen de energiekosten zwaar wegen. Het energieverbruik wordt vastgesteld dmv een meetprocedure, waarin zowel een duurtest met gesloten deuren als een test met deuropeningen is opgenomen.

Naar aanleiding van het Programma van Eisen (PvE), zie bijlage 2, willen we van u weten :

· of u kunt voldoen aan de gestelde eisen;
· wat u vindt van het uitgangspunt “standaard lade”;
· of een verbruiks eis van 10 kWh per liter per jaar haalbaar is?

Naar aanleiding van de testprocedure, zie bijlage 3, willen we van u weten:
· of de testprocedure onduidelijkheden bevat;
· wat uw mening is over de testprocedure.

4. Het huidige vriezer park bestaat uit meer dan 300 apparaten. Vanaf 2010 zijn al deze vriezers opgenomen in een onderhoudscontract. De merknamen die we hebben staan zijn o.a. Snijders, Panasonic / Sanyo, Eppendorf / NBS, Forma, Revco, en Polytemp. Naar aanleiding van het Programma van Eisen onderhoud, zie bijlagen 4a en 4b. Bent u instaat het onderhoud uit te voeren en zijn de gestelde eisen reëel?

5. Een ultra low vriezer moet eigenlijk altijd functioneren, maar wanneer we over beschikbaarheid spreken, wat is dan volgens u  een reële minimale beschikbaarheidsgarantie voor dit type apparaat?
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[bookmark: _Toc448406950]TOT SLOT
Wij beseffen ons terdege dat uw medewerking aan de marktconsultatie u tijd gaat kosten zonder dat u met die tijdsinvestering direct kans maakt op een gunning van een opdracht. Desondanks is het participeren in deze consultatie niet alleen in het belang van de LUMC. Immers, een aanbesteding waarbij in het Programma van Eisen rekening gehouden is met actuele marktontwikkelingen, duurzaamheid en procesoptimalisatie biedt voordelen voor zowel opdrachtgevers als opdrachtnemers. Door uw specifieke kennis beschikbaar te stellen, maakt u het mede mogelijk dat de LUMC een gedegen en actueel Programma van Eisen in de markt zet. 
Namens de projectgroep danken wij u voor uw bijdrage.
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