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Gestelde vragen; opmerkingen 

Verwijzing naar 
document, 
paragraaf, vraag, 
bijlage 

 
 
Antwoord Holland Casino 

1 U geeft aan dat het bedrijfsrestaurant naast restaurant ook een 
ontmoetingsplek moet zijn, waar mensen graag samenkomen. 
Kunt u in dit kader aangeven wat de gewenste openingstijden 
van het restaurant zijn en wat de huidige openingstijden zijn?  

Toevoeging aan wens 
1a – Algemene 
toelichting 
cateringconcept 

De restauratieve voorziening dient minimaal tussen 11.30 en 13.30 uur te 
worden aangeboden, zoals gesteld in het PvE paragraaf II.B. Dit zijn ook de 
huidige openingstijden. Cateraar is vrij om ruimere openingstijden aan te 
houden. 

2 Na intern overleg bent u tot de conclusie gekomen dat er een 
extra toevoeging aan wens 1a diende te komen die meer 
aansluiting geeft op de functie van het bedrijfsrestaurant. Dat 
betekent dat de inschrijver een uitgebreider antwoord dient te 
formuleren. Is het daarom mogelijk dat de inschrijver extra 
tekst ruimte krijgt om zo volledig mogelijk  in te kunnen gaan 
op de wens dat het bedrijfsrestaurant als ontmoetingsplaats 
fungeert? 

Toevoeging aan wens 
1a – Algemene 
toelichting 
cateringconcept 

U mag voor de totale beantwoording van Wens 1a één extra pagina gebruiken. 

3 Begrijpen wij het goed dat de nadere toelichting op onze 
introductie op het cateringconcept in het invulformulier dient 
te worden ingevuld en niet als bijlage? 

Bijlage B Verplichte 
invulformulieren W1 

Ja, dat is correct 
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4 U geeft aan dat wij het cateringconcept dienen in te vullen in 
het format van het invulformulier. Dit invulformulier is in een 
tabel gegoten. (a) De hoofdstukbenamingen (aspect a, b, c etc.) 
die vermeld staan in de linker kolom nemen veel ruimte in 
beslag. Is het akkoord om het gedeelte waarin de 
hoofdstukbenamingen vermeld staan aan te passen (te 
verkleinen), zodat er meer ruimte ontstaat in de rechterkolom 
waar het antwoord dient te worden ingevuld? (b) Twee 
onderdelen in het cateringconcept vraagt u uit als bijlage 
(introductie catering concept en standaard assortiment aspect 
c). Bent u akkoord met het weglaten van deze regels uit de 
tabel? Dit ten behoeve van het optimaal gebruik maken van de 
beschikbare drie pagina’s. 

Bijlage B Verplichte 
invulformulieren W1 

Akkoord, Het is toegestaan om voor uw antwoorden de gehele breedte van de 
kolom te gebruiken. Wij hebben het verplichte invulformulier aangepast(versie 
3) en geüpload op Tenderned 

5 U geeft aan dat de informatie die wij aanbieden in ‘Introductie 
cateringconcept’ niet specifiek voor deze aanbieding aangepast 
mag zijn, maar informatiemateriaal betreft dat standaard voor 
handen is. Onze werkwijze als cateraar is gebaseerd op 
maatwerk. Concepten ontwikkelen wij daarom altijd specifiek 
voor een betreffende aanbieding.  Wij hebben dus geen 
standaard ‘brochure materiaal’ om aan te leveren. Kunt u 
ermee akkoord gaan dat cateraar derhalve informatiemateriaal 
aanlevert dat specifiek voor deze aanbieding is samengesteld?  

NVI vraag 12 Holland Casino gaat hiermee akkoord, onder de voorwaarde dat u de algemene 
toelichting indient aan de hand van beeldmateriaal en tekstuele beschrijvingen 
die zo algemeen mogelijk zijn verwoord, zonder dat u specifiek ingaat op zaken 
die elders worden gevraagd. 

6 U geeft aan dat in bijlage A8a en A8b het actuele assortiment 
in de vending machines wordt omschreven, echter kunnen wij 
dit document niet terugvinden. Zou u het nogmaals willen 
versturen?  

NVI vraag 24 Wij hebben deze bijlagen per abuis niet toegevoegd. Bij deze treft u ze alsnog 
aan. 

7 U geeft aan dat alle geaccepteerde wijzigingen vanuit de NVI’s 
verwerkt worden in de overeenkomst en het PVE. Echter 
hebben wij geen nieuw PVE ontvangen. Indien u geen nieuw 
PVE opstelt, gaat u er dan mee akkoord dat de NVI in de 
rangorde wordt opgenomen?  

NVI vraag 42 
 

Wij zullen zowel het contract als het PVE aanpassen met tekstwijzigingen uit de 
nota van inlichtingen. Indien na gunning twijfel bestaat of hiermee alle 
wijzigingen  zijn opgenomen in de stukken vinden wij het geen probleem om ook 
de NVI op te nemen in de rangorde in de overeenkomst 
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8 In vraag 69 van de NVI geeft u aan dat er geen aanvullende 
opties aangegeven mogen worden in de 
conceptbanquetingmap. Hebben wij het goed begrepen dat er 
slechts 1 type standaard lunch, luxe lunch en vergaderservice 
in het conceptbanquetingmap mag worden opgenomen? Dit 
gezien uw eis uit de uitnodiging tot inschrijving Wens 2 waarin 
u aangeeft dat uit onze aanbieding moet blijken welke keuze 
mogelijkheden er zijn met betrekking tot standaard lunch, luxe 
lunch en vergaderservice.  

NVI vraag 69 
Uitnodiging tot 
inschrijving Wens 2  

Binnen de standaard lunch, luxe lunch en vergaderservice mogen er wel degelijk 
keuzemogelijkheden zijn. Echter u dient per soort banqueting product, zijnde de 
basislunch, luxe lunch en vergaderservice, 1 verkoopprijs te noemen. 

9 U geeft aan dat het mogelijk is de aanneemsom aan te passen 
indien het aantal medewerkers dat voor Holland Casino 
werkzaam is en gebruik maakt van het bedrijfsrestaurant 
gedurende 3 maanden met meer dan 20% afwijkt van de 
uitgangspunten zoals opgenomen in het PVE. Echter, in het 
PVE geeft u hierover geen uitgangspunten. Kunt u in dit kader 
[a] alsnog aangeven hoeveel medewerkers er momenteel 
gemiddeld dagelijks gebruik maken van het bedrijfsrestaurant 
en [b] indien u hierover geen uitspraak wilt doen, aangeven 
ten opzichte van welke uitgangspunten de afwijking in 
gebruikers zal gelden ter rechtvaardiging van een aanpassing 
in de aanneemsom?  

Overeenkomst Artikel 
4  

De zinsnede: “en gebruik maakt van het bedrijfsrestaurant” wordt gewijzigd in 
“op het hoofdkantoor” 

10 Kunt u bijlage A8a en A8b met het actuele assortiment van de 
vending machines aanleveren?  

 
 

NVI II, vraag 24 Zie het antwoord op vraag 6 van deze NvI. 

11 Volstaat hier het invullen van de juiste gegevens, inclusief 
ondertekening of is het ook gewenst een kopie van het KVK 
uittreksel bij te voegen als bijlage? 

Bijlage B, verplichte 
invulformulieren 
1.2.1 

Uittreksel KvK hoeft niet meegestuurd te worden 

12 Kunt u aangeven wat de bijzondere eisen zijn die u aan uw 
medewerkers stelt? 
 
 

Nota Van 
Inlichtingen II, vraag 
70 

Gezien het bijzondere karakter van Holland Casino, o.a. staatsdeelneming en 
aanbieder van kansspelen, zullen medewerkers zich in lijn met deze activiteiten  
dienen te gedragen en  “boven iedere twijfel verheven” zijn. In de praktijk zal dit 
in onderling overleg worden afgestemd. 
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