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3. Model Koop- en Raamovereenkomst Hemocytometriestraat VUmc 2016 (Word)
4. PvE en PvW (Excel)
5. Invulsheet Prijsoverzicht totale jaarkosten (investeringen, verbruiksartikelen, onderhoud en overige kosten).
6. Invulsheet Prijsbepaling; verbruiksartikelen per gerapporteerde test (artikel-invullijsten): inclusief productieaantallen en toelichting.
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Begrippenlijst
	Aanbestedende dienst
	AMC en VUmc

	Aanbieder
	Inschrijver op deze aanbesteding.

	AW
	Aanbestedingswet.

	Bedieningssoftware apparatuur
	Lokale software van 1 apparaat uit de hematologie configuratie 

	Body fluid applicatie
	Alle vochten, m.u.v. bloed en liquor, welke onder (patho)fysiologische omstandigheden voorkomen.

	BSE
	Bezinkingsautomaat

	CCKL
	Coördinatie Commissie ter bevordering van de Kwaliteitsbeheersing op het gebied van Laboratoriumonderzoek in de gezondheidszorg.  

	CLSI
	Clinical and Laboratory Standards Institute.

	CV
	Coëfficiënt of variation, maat voor relatieve spreiding van meetuitslagen.

	Diagnostische parameter
	Parameter is FDA approved

	Diff
	Uitstrijkje van perifeer bloed

	DM
	Digitale Microscoop

	Eis
	Knock-out eis, need-to-have.

	FDA
	Food and Drug Administration 

	Gesloten modus
	Geautomatiseerde modus, waarbij monsters aan het begin van de hematologie configuratie worden aangeboden en vervolgens geautomatiseerd door de hematologie configuratie heen gaan.

	Hemocytometrie analyzer
	Analyzer welke de gangbare hemocytometrie bepalingen kan verrichten.

	Het systeem of de hematologie configuratie
	Combinatie van de aaneengeschakelde apparatuur met de middleware

	ICT
	Informatie en communicatietechnologie.

	ICT applicatie
	Software applicatie

	ISO
	International Organization for Standardization.

	JCI
	Joint Commission International.

	KCL
	Klinisch Chemisch Laboratorium (VUmc).

	LAKC
	Laboratorium Algemene Klinische Chemie (AMC).

	Middleware
	Virtueel geïnstalleerde software waarmee de gehele hematologie configuratie bediend kan worden, exclusief de DM.

	MN
	Mononucleaire cellen 

	Module
	Functioneel apparaat binnen de hematologie configuratie, die zowel in een straat als stand alone te plaatsen is. 

	Neonaten
	Onder neonaten wordt door de aanbestedende dienst verstaan: kinderen geboren vanaf een zwangerschapsduur van 24 weken tot 6 maanden na de a terme datum.

	NFU
	Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra.

	NRBC
	Kern houdende rode bloedcel

	Open modus
	Manuele modus, waarbij monsters handmatig worden aangeboden aan een onderdeel van de hematologie configuratie.

	Oplossing
	De totale ICT oplossing die zorgt voor een optimale werking van het door u aangeboden systeem.

	PMN
	Polymorf nucleaire cellen

	PvE
	Programma van eisen. (in dit geval samen met PvW in 1 document)

	PvW
	Programma van wensen. (in dit geval samen met PvE in 1 document)

	Randapparatuur
	o.a. Beeldschermen, losse Pc’s, printers

	Research parameter
	Parameter is niet FDA approved

	Responstijd
	Tijdsverloop tussen melding van een storing door de aanbestedende dienst en het technisch in behandeling nemen door de Aanbieder.

	SMS
	Slide maker stainer

	TAT
	Turnaround tijd. Gemeten vanaf het moment dat het monster de hematologie configuratie /workflow op gaat totdat het resultaat in het laboratorium informatie systeem beschikbaar is (na de eerstelijns validatie). 

	TCO
	Total Cost of Ownership

	TenderNed
	Het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid.

	Testapplicatie
	Applicatie voor een analytische test

	UPS
	Uninterruptible Power Supply, of Uninterruptible Power Source

	Wens
	Nice-to-have, mogelijkheid tot puntenscore.

	Westgard regels
	Een set regels die toegepast wordt bij de beoordeling van interne kwaliteitscontroles in het klinisch chemisch laboratorium.

	XML
	Extensible Markup Language.

	L
	Microliter.


Hoofdstuk 1 Inleiding

Paragraaf 1.1 Inleiding

Dit is het aanbestedingsstuk behorende bij de Europese Aanbesteding “Geautomatiseerde analysestraat voor routinematige hematologische testen AMC en VUmc”. Het betreft een openbare procedure in het kader van art. 2.26 AW.

Paragraaf 1.2 Aanbestedende dienst:  Academisch Medisch Centrum en VU medisch centrum.
AMC en VUmc zijn beide een universitair medisch centrum. 
De juridische entiteiten zijn: 
VUmc uitgaande van de Stichting VU-VUmc, postbus 7057, 1007 MB Amsterdam, KvK-nummer 53815211, hierbij vertegenwoordigd door Dhr. Prof. Dr. Ir. J. Brug, Decaan en lid raad van bestuur, hierna te noemen “VUmc”.

Academisch Medisch Centrum, Gevestigd en kantoorhoudende te (1105 AZ) Amsterdam op de Meibergdreef  9, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34362777, hierbij vertegenwoordigd door dhr. R.K. van der Kolk en dhr. T. H. van Veldhuizen, hierna te noemen “AMC”.
Paragraaf 1.3 Leeswijzer

Regelmatig wordt verwezen naar de Aanbestedingswet (AW) en de gids proportionaliteit. Een lijst met algemene begripsbepalingen is te vinden in art 1.1 AW. De structuur van dit document volgt qua hoofdstukindeling de stappen zoals vastgelegd in art 2.26 AW. De comply or explain verantwoording rond proportionaliteit is gebundeld vanwege de samenhang in dit hoofdstuk.
Naast deze selectie- en gunningsleidraad worden nog aparte documenten/bijlagen (via TenderNed) meegezonden.
Voor het inschrijven op deze aanbesteding, dient u nog aparte documenten te uploaden in TenderNed. Deze staan aan het einde van dit document weergegeven.
De invulformulieren rond het programma van wensen hebben over het algemeen dezelfde structuur, zij het dat voldoen aan wensen niet altijd binair is (ja = X punten, nee = 0 punten). 
Een wens kan ook volgens een schaal worden beoordeeld d.m.v. een reeks van punten, bijvoorbeeld op een schaal van 0-10 punten.
Van de 1000 te winnen punten zijn er 300 voor prijs en 700 voor kwaliteit (wensen).
Paragraaf 1.4 Doel van de aanbesteding en een beknopte beschrijving van de omvang van de levering.
AMC en VUmc zullen gezamenlijk hun Hematologie bepalingen (hardware apparatuur, incl. onderhoud, software en verbruiksartikelen) aanbesteden, maar beide huizen hebben ieder hun eigen rechtspersoonlijkheid. Hierdoor zal ieder huis separaat een contract aangaan met de aanbieder aan wie de opdracht gegund zal worden. Deze contracten zullen inhoudelijk identiek zijn (op aflever- en factuuradres e.d. na) en vallen onder de NFU Inkoopvoorwaarden. De implementatie en het beheer zullen voor beide huizen verschillend georganiseerd worden.
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AMC

3 X Hemocytometrie analyser

1x SMS

1x Bezinkingsautomaat

1x Digitale microscoop

1x Sorteer / archiveer applicatie

Middleware oplossing

Facultatief; breng wel een offerte uit 1x HbA1C

VUmc

3 X Hemocytometrie analyser

1x SMS

1x Bezinkingsautomaat

1x Digitale microscoop

1x Sorteer / archiveer applicatie

Middleware oplossing

Facultatief; breng wel een offerte uit 1x HbA1C


Buiten deze aanbesteding vallen:
· Een evt. Elga DEMI waterinstallatie van Veolia (deze dient dan wel te worden aangesloten door aanbieder)
· Eventuele UPS(sen) (wel AUB advies hierover)

· HbA1C analyzer. AMC en VUmc moeten ieder apart nog bezien of deze noodzakelijk is. Breng wel een offerte uit die minimaal een jaar geldig is.
Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van een koopovereenkomst (per huis) voor de hardware apparatuur incl. middleware/koppelingen, en een raamovereenkomst voor verbruiks artikelen en onderhoud voor een periode van 10 jaar (zie bijlage 2 en 3).
Verder is het doel van AMC en VUmc om “ontzorgd” te worden en gedurende de looptijd van het contract te werken volgens een zo efficiënt mogelijk proces. Dat wil zeggen; minimale administratieve-, logistieke- en financiële werkzaamheden met een maximale service met zo min mogelijk personeel.
Het programma van Eisen en Wensen (PvE/W) bevat een uitgebreide beschrijving van de omvang van de aanbesteding. Een zeer beknopte beschrijving van de aard en/of omvang is: 
Hematologie apparatuur inclusief alle verbruiksgoederen, middleware managementsysteem, software + licenties, onderhoud en serviceondersteuning (tijdens kantooruren).
CPV codering:

Hematologieanalysatoren: CPV=38434570-2
Verbruiksartikelen voor hematologie: CPV=33141500-5
Paragraaf 1.5 Beschrijving relevante markt en verantwoording marktoriëntatie.
Tussen februari en september 2015 hebben AMC en VUmc zich op de markt georiënteerd. Doel hiervan was om inzicht te krijgen in het hedendaagse aanbod van dergelijke apparatuur, reagentia, software en andere mogelijkheden en onmogelijkheden. Deze informatie is uitsluitend gebruikt om deze selectie- en gunningsleidraad rechtmatig en doelmatig op te stellen. 

De Hematologie bepalingen vallen in beide huizen onder de verantwoording van het klinisch chemisch laboratorium, LAKC (AMC) en KCL (VUmc).

Paragraaf 1.6 Verantwoording aanbestedingskeuzen en proportionaliteit (comply or explain).
Binnen universitaire medische centra worden naast reguliere patiënten ook zeer specifieke patiënten behandeld en ook in grotere aantallen dan in andere ziekenhuizen. Hiervoor zijn specifieke eisen en wensen opgenomen in het PvE/W.

Uit de Marktoriëntatie is gebleken dat een aantal partijen in de markt voornemens is om hun nieuwste modellenreeks aan te bieden. Hiervoor staan AMC en VUmc natuurlijk open, op voorwaarde dat er geen vertraging optreedt in de beoogde planning zoals beschreven in paragraaf 3.1 van dit document. 

Daarnaast willen het AMC en het VUmc niet het risico lopen dat na gunning van de opdracht niet aan de eisen en wensen, zoals gesteld in deze gunningsleidraad, kan worden voldaan. Derhalve is het niet toegestaan om het PvE / PvW in te vullen op basis van verwachtingen of ‘Design goals’, als deze niet kunnen worden onderbouwd met toetsbare gegevens (zoals bijvoorbeeld testrapporten , FDA-approval of andere documentatie).

Ook zijn er mogelijke eisen en wensen opgenomen om te voorkomen dat het AMC en het VUmc “proeftuinen” worden voor één (of meerdere) van de onderdelen zoals omschreven in de omvang van deze aanbesteding. Aangezien het voor de patiëntenzorg kritische middelen betreft, wordt het niet wenselijk geacht om apparatuur aan te schaffen die zich nog niet in de praktijk bewezen heeft. 

Aanbiedingen waarbij de beoogde hard- en software (grotendeels) alleen nog op papier bestaat en/of waarbij zogenaamde “Design Goals” worden aangeven zullen hierom ter zijde gelegd worden. Patiëntveiligheid gaat immers voor alles en mag onder geen enkel beding in gevaar komen!

Ten aanzien van art 1.1 AW (definitie raamovereenkomst) en voorschrift 3.3 A gids proportionaliteit (verbod op beschikbaar houden zonder omzetgarantie of vergoeding):

Weliswaar geeft de aanbestedende dienst geen omzetgarantie, wel een afname-exclusiviteit gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. De opgegeven aantallen in bijlage 6 (Prijsbepaling Verbruiksartikelen (invullijsten): inclusief productieaantallen en toelichting), geven een goede indicatie voor het berekenen van de prijs. 

Voor de looptijd van dit raamcontract is bewust gekozen voor een periode van 10 jaar. Een kortere looptijd van het contract zou te belastend zijn voor de aanbestedende partijen. Elke wisseling in hard- en/of software gaat immers gepaard met een veelheid aan aanpassingen voor de organisatie. Hierbij moet men o.a. denken aan het opnieuw valideren van apparatuur en methoden, het herschrijven van procedures (SOP’s), het inwerken en de competentiebeoordeling van medewerkers, het aanpassen van ICT koppelingen en andere software aanpassingen, het documenteren van alle bovengenoemde wijzigingen, etc. Met name de impact van de introductie van een nieuw type hemocytometrie analyzer is groot. Dit houdt in dat tussentijdse wisselingen in hard- en software met een grote impact gedurende de contractperiode niet gewenst zijn. Aanbiedingen die een voorstel bevatten voor een dergelijke, voor de aanbestedende partijen, ingrijpende tussentijdse wijziging in de configuratie zullen derhalve terzijde worden geschoven.
Ten aanzien van art 1.10 sub h AW (voorwaarden overeenkomst) en voorschrift 3.9 C gids proportionaliteit (toepassing paritair vastgestelde algemene inkoopvoorwaarden):
Voor de acht academische ziekenhuizen gelden de uniforme NFU inkoopvoorwaarden. Deze zijn niet paritair vastgesteld. Echter de NFU inkoopvoorwaarden zijn opgesteld door een breed samengesteld deskundig team van juristen met een diepgaande praktijkkennis van de inkoop in universitaire medische centra en worden in combinatie met binnen de NFU gangbare modelcontracten op grote schaal toegepast. Naar stellige opvatting van de aanbestedende dienst dient voorschrift 3.9 C analoog te worden toegepast op de NFU inkoopvoorwaarden en modelcontracten.

Hoofdstuk 2 Algemene bepalingen

Paragraaf 2.1 De relatie tussen uitsluiting, selectie en gunning

De aanbestedende dienst zal de inschrijvingen beoordelen op basis van:

1. De stappen in art 2.26 AW openbare procedure
2. Gunningscriterium; Economisch Meest Voordelige Inschrijving (art 2.114 lid 1 AW)
Paragraaf 2.2 Meewerken aan verificatie, geen recht op kostenvergoedingen en voorbehoud ten aanzien afbreken 

Door in te schrijven verklaren Aanbieders zich bereid om op elk moment mee te werken aan verificatie van de inschrijving. Dit houdt ook in: het ter beschikking stellen van testapparatuur, testsoftware, verbruiksartikelen en alle overige benodigdheden om een uitgebreide verificatietest of gebruikerstest  te kunnen uitvoeren. Daarnaast levert Aanbieder (op verzoek) instructie en uitleg over de ter beschikking gestelde apparatuur en software.
Deze verificatie zal pas starten nadat de gehele configuratie geïnstalleerd en gekoppeld is (vooraf is dit onmogelijk). 
Levering van de benodigdheden voor de verificatie- en/of gebruikerstest gebeurt in overleg met de projectleider Hematologie bepalingen AMC en VUmc.
Aanbieders hebben hiervoor geen recht op vergoeding van kosten in het kader van deze aanbesteding of verificatie- en/of gebruikerstesten.
Mocht na verificatie- en/of gebruikerstesten de configuratie niet voldoen aan de gestelde eisen en wensen, dan volgt alsnog uitsluiting.
Paragraaf 2.3 Prevaleringsladder

Door het doen van een inschrijving stemt de betreffende Aanbieder uitdrukkelijk in met alle aspecten van deze aanbesteding. 
Indien tegenstrijdige bepalingen in verschillende aanbestedingsstukken zouden kunnen leiden tot een verschil van inzicht tussen de aanbestedende dienst en Aanbieders geldt de volgende prevaleringsladder:

1. Eventuele nota van inlichtingen prevaleert boven alle andere onderdelen van de aanbestedingsstukken.

2. Deze selectie- en gunningsleidraad prevaleert boven bijlagen die deel uitmaken van de aanbestedingsstukken.

3. De aanbestedingsstukken (deze selectie en gunningsleidraad en de bijbehorende bijlagen en eventuele nota’s van inlichtingen), prevaleren boven alle andere documenten waaronder de inschrijving, en eventuele daar gemaakte voorbehouden. 

4. AMC-VUmc algemene inkoopvoorwaarden van februari 2012 (bijlage 1) prevaleren boven de inschrijving en algemene verkoopvoorwaarden van Aanbieder ongeacht of de AMC-VUmc algemene inkoopvoorwaarden van februari 2012 wel of niet deel uit maken van de aanbestedingsstukken. 

Als Aanbieders al afspraken hebben gemaakt met de aanbestedende dienst over nog af te sluiten overeenkomsten en dan geldende voorwaarden, gelden deze afspraken in verband met de vereiste non-discriminatoire behandeling zoals verwoord in artikel 1.12 lid 1 AW, niet voor overeenkomsten die voortvloeien uit deze aanbestedingsprocedure.
Paragraaf 2.4 Toepasselijke recht en conflicten

Op deze aanbesteding en de eruit voortvloeiende overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Bij conflicten is de rechter van de Rechtbank Amsterdam bevoegd.
Paragraaf 2.5 Laagdrempelige klachtafhandeling
Indien inschrijvers een beroep willen doen op een laagdrempelige klachtafhandeling kan contact worden opgenomen met de heer Lutterman (l.lutterman@vumc.nl ), manager inkoop en logistiek VUmc. Hij zal dan verwijzen naar een klachtafhandelaar die los staat van de projectorganisatie die voor deze aanbesteding in het leven is geroepen.
Paragraaf 2.6 Overige bepalingen en voorwaarden
Inschrijver kan slechts eenmaal inschrijven: of als zelfstandige onderneming of als onderdeel van een samenwerkingsverband zoals bedoeld in art 2.52 lid 3 AW. Dubbele inschrijving resulteert in uitsluiting van inschrijver en alle samenwerkingsverbanden waarin inschrijver participeert.
Gedurende de periode van deze aanbesteding verlopen alle contacten via afdeling inkoop. Het is nadrukkelijk niet toegestaan dat inschrijvers contacten zoeken met andere functionarissen binnen de aanbestedende dienst. Overtreding van dit voorschrift kan leiden tot uitsluiting.

Paragraaf 2.7 Tegenstrijdigheden direct melden

Indien een ondernemer na kennisneming van een nota van inlichtingen (nog steeds) meent dat er tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zijn, dan dient hij op straffe van rechtsverwerking en verval van recht zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk vier kalenderdagen vóór de sluitingsdatum van de inschrijvingen de aanbestedende dienst ter zake in kort geding te betrekken door het betekenen van een kort gedingdagvaarding. Aan het uitblijven in de hiervoor bedoelde zin van vragen of opmerkingen, respectievelijk van een kort geding ontleent de aanbestedende dienst het vertrouwen dat de aanbesteding kan worden voortgezet en kan worden overgegaan tot ontvangst van de inschrijvingen. Ondernemers, ongeacht of ze wel of niet inschrijven, die niet tijdig een kort geding aanhangig maken, verliezen het recht later nog in rechte te ageren tegen vermeende onregelmatigheden in het kader van deze aanbestedingsprocedure.

Hoofdstuk 3 Aanbestedingsprocedure

Paragraaf 3.1 Planning
De planning is opgenomen op TenderNed.
In de tabel is, onder voorbehoud van wijziging, de planning weergegeven. 
	Planning
	AMC
	VUmc

	Publiceren op TenderNed
	3 november 2015
	3 november 2015

	Vragen en suggesties tot uiterlijk
	20 november 2015
	20 november 2015

	Reactie AMC/VUmc (Nota van inlichtingen) uiterlijk
	11 december 2015
	11 december 2015

	Eerste mogelijkheid inschrijving
	12 december 2015
	12 december 2015

	Sluitingsdatum indienen inschrijvingen
	25 januari 2016
	25 januari 2016

	Gunning en afwijzing (start wachttermijn) 
	8 februari 2016
	8 februari 2016

	Einde wachttermijn
	29 februari 2016
	29 februari 2016

	Contracten ondertekenen
	14 maart 2016
	14 maart 2016

	Ingangsdatum contract (start implementatie en verificatie)
	14 maart 2016
	14 maart 2016

	Aankondiging van de gegunde overheidsopdracht op TenderNed
	14 maart 2016
	14 maart 2016

	Levering hardware
	In overleg
	In overleg

	Installatie software
	In overleg
	In overleg

	Definitieve oplevering (na akkoord validatie/verificatie dmv het overname protocol).
	14 september 2016
	1 december 2016


Paragraaf 3.2 Informatie-uitwisseling tot de sluitingsdatum (art 2.54, art 2.71 lid AW, voorschrift 3.9 gids Proportionaliteit)
De informatie uitwisseling verloopt digitaal via TenderNed (voor toelichting, zie par. 3.4).
Paragraaf 3.2.1 Nota van Inlichtingen
Er bestaat slechts 1 mogelijkheid om vragen te stellen over dit document. Deze dienen via TenderNed gesteld te worden. 
De vragen zijn genummerd en daar waar en voor zover ze direct verwijzen naar passages in de aanbestedingsdocumenten volgen ze deze paragraafnummers. AMC-VUmc beantwoordt in beginsel alleen de vraag zelf en geen vragen in de toelichting op die vraag.

Alle vragen worden geanonimiseerd beantwoord in één nota van inlichtingen. Vragen moeten ingediend zijn voor 20 november 2015 om 12.00 uur. Te laat ingediende vragen worden niet in behandeling genomen. 

Er bestaat binnen TenderNed een mogelijkheid tot het stellen van “Individuele” vragen (beantwoording alleen aan de Aanbieder welke deze vraag gesteld heeft). 
Indien naar mening van aanbestedende dienst deze vraag openbaar beantwoord zou moeten worden, heeft de aanbestedende dienst het recht om deze vragen toch op deze manier (openbaar) te beantwoorden. Indien het om concurrentiegevoelige informatie gaat zal dit niet openbaar gemaakt worden of niet in behandeling genomen worden. Deze worden dan zonder toelichting verwijderd uit de vragenlijst van de aanbieder.
De vragen dienen gesteld te worden via TenderNed. Elke vraag apart invoeren!

Alle vragen zullen tegelijktijdig in één document (de Nota van Inlichtingen) via TenderNed beantwoord en gepubliceerd worden (dus niet per afzonderlijke vraag).

Paragraaf 3.3 Indienen van de inschrijving (de termijn van art 2.71 AW)
De inschrijving verloopt via TenderNed
AMC/VUmc beveelt aan om alle documenten ruim van tevoren te uploaden en tijdig te starten met het indienen van de inschrijving. Hiervoor dient u een z.g. E-herkenning aan te vragen.
Mocht het nodig zijn, dan kunt u – tot het moment dat de kluis met inschrijvingen sluit – de inschrijving terugtrekken en wijzigen.

Alleen inschrijvingen die op zich dat moment in de kluis bevinden worden in de aanbestedingsprocedure betrokken.

Het komt nog geregeld voor dat geïnteresseerden problemen ondervinden met het indienen inschrijvingen en daardoor te laat zijn.

Het risico van vertraging van aflevering berust bij inschrijver. Jurisprudentie rond het niet op tijd indienen een inschrijvingen is helder: Te laat is te laat.
Voor vragen over TenderNed is de TenderNed Servicedesk bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 16.30 uur via 0800 8363376 of via servicedesk@tenderned.nl
Note:
TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers de overstap naar eHerkenning. Wie een Nederlandse onderneming wil registreren op TenderNed heeft nu al eHerkenning nodig. Vanaf 27  juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor alle gebruikers van Nederlandse ondernemingen. Zij kunnen dan niet meer inloggen met een gebruikersnaam en wachtwoord van TenderNed. Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. 

Zie verder op:

www.tenderned.nl
Paragraaf 3.4 De gunningsbeslissing zoals bedoeld in art 2.129 AW
De inschrijving waar de aanbestedende dienst de meeste punten aan toekent, wint.
In geval AMC-VUmc de overeenkomst als beschreven in deze aanbestedingsdocumenten heeft gegund, maar de overeenkomst met de Aanbieder aan wie in eerste instantie gegund is, vroegtijdig wordt ontbonden of op andere wijze wordt beëindigd, zoals bij: in gebreke blijven, faillissement of surseance van betaling, hebben AMC-VUmc de mogelijkheid om terug te vallen op het aanbestedingsresultaat dat op basis van deze aanbesteding is verkregen. In dat geval wordt nummer twee van de Aanbieders uitgeroepen tot winnaar. Zie verder formulier 3, wachtkamerregeling.
Indien de overeenkomst van nummer twee ook vroegtijdig ontbonden of op andere wijze wordt beëindigd, zal de aanbesteding in zijn geheel worden ingetrokken.

Hiervan wordt conform art 2.132 AW een proces verbaal opgesteld.
Paragraaf 3.5 De mededeling van uitsluiting en afwijzing zoals bedoeld in art 2.103 AW en communicatie over de gunningsbeslissing zoals bedoeld in art 2.129 AW
De aanbestedende dienst verstrekt aan Aanbieders informatie over welke Aanbieders zijn uitgesloten, welke Aanbieders in de beoordeling zijn betrokken en aan welke Aanbieder wordt gegund.

Ten aanzien van redenen die leiden tot uitsluiting zal uitsluitend informatie verstrekt worden over de eigen inschrijving.

De aanbestedende dienst houdt zich aan de publicatievereisten rond gunning van geplaatste overheidsopdrachten, zoals verwoord in art 2.134 AW
Aanbieder wordt volgens onderstaand voorbeeld geïnformeerd dat hij niet heeft gewonnen:

	Gunningscriterium
	Uw inschrijving
	Winnaar 
	Max. punten

	Prijs
	165
	
	300

	Kwaliteit (weging wensen)
	531
	
	700

	Eindscore
	696
	737
	1000

	Volgorde
	nr. 3
	nr.1
	


Hoofdstuk 4 Vormvereisten en overige voorwaarden

Paragraaf 4.1 Vormvereisten zoals bedoeld in voorschrift 4.2 Gids Proportionaliteit
Inschrijving verloopt via TenderNed. Incomplete inschrijvingen worden uitgesloten. 
Paragraaf 4.2 Varianten zoals bedoeld in art 2.83 AW
Varianten zijn niet toegestaan. 
Paragraaf 4.3 Overige voorwaarden 

Overige voorwaarden zijn opgenomen in de (concept) modelovereenkomst (als bijlage 2 en 3 bijgevoegd). 
Niet voldoen aan de overige voorwaarden leidt tot uitsluiting.
Hoofdstuk 5 De Aanbieder
Paragraaf 5.1 Uitsluitingsgronden art 2.26 sub b AW, 2.86 AW en 2.87 AW. 
Naast de verplichte uitsluitingsgronden van art 2.86 AW sluit de aanbestedende dienst niet uit op grond van aanvullende uitsluitingsgronden van art 2.87 AW  
Paragraaf 5.2 Geschiktheidseisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht zoals bedoeld in art 2.90 lid 2 sub a AW.
Zie formulier 1.
Paragraaf 5.3 Geschiktheidseisen ten aanzien van technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid zoals bedoeld in art 2.90 lid 2 sub b AW of beroepsbevoegdheid van de Aanbieders zoals bedoeld in art 2.90 lid 2 sub c AW
Aanbieder heeft tenminste 1 middelgroot ziekenhuis (> 300 bedden) of vergelijkbare instelling in Europa voorzien van de door aanbestedende dienst gevraagde omvang (of vergelijkbare omvang) van de levering.

Niet voldoen aan een of meer van de eisen in formulier 2 (Verklaring ten aanzien van technische vakbekwaamheid en beroepsbevoegdheid, bedoeld in art 2.90 lid 2 sub c) leidt tot uitsluiting.
Hoofdstuk 6 Specificaties, eisen en normen zoals bedoeld in art 2.26 sub d AW
Paragraaf 6.1 Specificaties, eisen en normen
Als de aangeboden levering niet voldoet aan de specificaties, eisen en of normen wordt de inschrijving niet in de gunning betrokken. De inschrijving wordt dan niet in behandeling genomen en uitsluiting volgt. Alle eisen hebben het karakter van ‘knock out’. In formulier 3 (Verklaring ten aanzien van voldoen aan specificaties, eisen en normen zoals bedoeld in art 2.26 sub d A) geeft de Aanbieder aan of hij voldoet aan gestelde specificaties, eisen en normen.

Paragraaf 6.2 Beschrijving van de levering in aard en omvang
Als de aard of omvang van de aangeboden levering (formulier 4) niet voldoet, wordt de inschrijving niet in de gunning betrokken. De inschrijving wordt dan niet in behandeling genomen en uitsluiting volgt. 
Hoofdstuk 7 Criterium prijs zoals bedoeld in art art 2.115 lid 2 sub b AW
Paragraaf 7.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt bepaald hoe de prijs wordt gewogen als gunningcriterium. Er zijn in dit hoofdstuk 300 punten beschreven voor de prijs van de in totaal 1000 punten.
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Verder onderverdeeld:
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Voor deze 4 onderdelen geldt het volgende:
Aanschafprijs.

Complete hardware en randapparatuur incl. middleware, softwarelicenties afgekocht gedurende de hele contractperiode, ICT hardware en alle ICT koppelingen, benodigde accessoires, volledige installatie (PQ) en training.
Verbruiksartikelen (Reagentia en disposables).

Per test zijn de aantallen weergegeven van AMC en VUmc. In het document “Prijsbepaling Verbruiksartikelen (invullijsten): inclusief productieaantallen en toelichting”, bijlage 6.  vult u de prijs per gerapporteerde test in (daarnaast vult u ook aanvullende informatie in).
Hierin dienen ook alle bijkomende kosten te zijn opgenomen (zoals bv detectie vloeistof,1 X p/ dag kleurbad vervangen, controles, re-runs, immersie olie DM, glaasjes, enz.). Indien deze niet door aanbieder geleverd kunnen worden, hanteer dan de gemiddelde marktprijs (bv VWR prijzen). Geef ook aan hoeveel verpakkingen per artikel nodig zijn bij deze productieaantallen. (zie verder Prijsbepaling Verbruiksartikelen (invullijsten): inclusief productieaantallen en toelichting, bijlage 6)
Hieruit volgt het jaarverbruik. Dit bedrag vult u in het Prijsoverzicht  totale jaarkosten (bijlage 5) in.
Opmerking: Mocht aan het eind van het jaar blijken dat het verbruik van alle verbruiksartikelen (reagentia, disposables, enz.)  hoger is dan in deze aanbieding is opgegeven (bij gelijke productieaantallen) dan zullen al deze kosten voor rekening van Aanbieder zijn. Andersom geldt dit niet. 

Aanbieder moet ervan uit gaan dat AMC en VUmc een reëel (verbruik) proces zullen bewerkstellingen waarbij verspilling zoveel mogelijk voorkomen zal worden.
Onderhoudskosten.
Hardware en Software/ICT.
In het PvE/W staan de eisen en wensen vermeld waarmee Aanbieder de juiste prijs kan bepalen voor het gewenste onderhoud. Met het onderhoud wordt niet alleen Preventief onderhoud en het verhelpen van storingen bedoeld maar ook het “up to date” houden van de gehele configuratie qua hardware en software/ICT.

Vul in het “Prijsoverzicht totale jaarkosten” Exelsheet  (bijlage 5) per onderdeel het onderhoudsjaarbedrag in welke pas na het garantiejaar gefactureerd kan worden.

Indien onderhoud hardware- en software als 1 geheel aangeboden wordt; dan vult u slechts 1 jaarbedrag in (in dit invulsheet).

Overige kosten
Hierin voert u alle niet ter sprake gekomen kosten op welke nodig zijn om de jaarproductie op een zo efficiënt (maar haalbare) mogelijke wijze te realiseren. 

Productieaantallen.

Voor het opvoeren van de juiste prijsopgave gelden de aantallen en testen zoals omschreven in bijlage 6, (Prijsbepaling Verbruiksartikelen (invullijsten): inclusief productieaantallen en toelichting)
Paragraaf 7.2 Criterium prijs

Aanbieder dient bijlage “Prijsoverzicht totale kosten” te gebruiken voor het invullen van de aangeboden prijzen. Met klem wordt verzocht reële bedragen in te vullen en niet (onhaalbare) theoretische bedragen. Overschrijding van kosten van verbruiksartikelen zijn voor rekening Aanbieder (zie Eisen formulier 3).
Hieruit volgt een eindbedrag (per jaar) wat volgens tabel in formulier 5 wordt gewogen en overeenkomende puntenscore oplevert.

Inschrijvingen waarin de berekening niet conform de hierboven genoemde instructie is uitgevoerd, worden terzijde gelegd en niet in de verdere beoordeling betrokken.
Hoofdstuk 8 Criteria Kwaliteit zoals bedoeld in art 2.115 lid sub a en sub c t/m j
Paragraaf 8.1 Inleiding

Naast eisen (need to haves) aan de gevraagde levering heeft de aanbestedende dienst wensen (nice to haves). Wensen zijn aspecten van de beoogde levering die een meerwaarde vertegenwoordigen en daarom een rechtvaardiging vormen om niet uitsluitend te kiezen voor de laagste prijs. In totaal zijn voor deze criteria 700 punten te vergeven (van de 1000 punten).
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Paragraaf 8.2 Punten voor wensen
Indien Aanbieder wil scoren op de wensen moeten de antwoorden ingevuld worden in het PvW. Er zijn 2 soorten wensen. In formulier 3 (verklaring ten aanzien van voldoen aan de criteria zoals bedoeld in art 2.115sub a en sub ct/m j (wensen)) wordt dit nader uitgelegd.
In het PvW/E is per wens aangegeven welke score behaald kan worden. 

Formulieren
	Formulier 1 Verklaring ten aanzien van financiële en economische draagkracht.


U dient een gemiddeld(e) of lager(e) risico rating/classificatie te hebben bij een onafhankelijk Credit-rating Bedrijf.

Dit betekent dat uw Dun & Bradstreet (D&B) rating (lager is beter) (let op dit is een deel van de rating) 1 (minimaal risico) of 2 (lager dan gemiddeld risico) of 3 (gemiddeld risico) moet zijn. Heeft u een Graydon rating (hoger is beter), dan moet de Eurogate Risk Classification niveau 3 (gemiddeld) of 4 (laag tot gemiddeld risico) of 5 (laag risico) zijn.

U mag ook een andere vergelijkbare Credit-rating overleggen als bewijs van uw economische- en financiële draagkracht. Deze dient van een gerenommeerd credit rating bedrijf afkomstig te zijn en aan te tonen dat het (faal)risico van uw onderneming als gemiddeld of lager wordt beoordeeld.

· Inschrijver verklaart hieraan te voldoen en ten bewijze hiervan één van de bovenstaande bewijsstukken te uploaden in TenderNed. Als het bewijsstuk niet overeenkomt met wat Inschrijver hier eerder heeft verklaard, dan wordt hij uitgesloten voor gunning zonder enig recht op vergoeding van welke kosten dan ook.
	Formulier 2 Verklaring ten aanzien van technische vakbekwaamheid en beroepsbevoegdheid


Invulinstructie: Zet overal waar aan de eis wordt voldaan een ( kruis, laat het invulhokje ( leeg bij de eis(en) waaraan niet wordt voldaan.  Dit formulier (als onderdeel van de S&G leidraad) als pdf document uploaden in TenderNed.
· Aanbieder heeft tenminste 1 middelgroot ziekenhuis (> 300 bedden) of vergelijkbare instelling in Europa voorzien van de door aanbestedende dienst gevraagde omvang (of vergelijkbare omvang) van de levering.
Opgave instelling vorm-vrij in te vullen en als document “Verklaring ten aanzien van vakbekwaamheid” uploaden in TenderNed. Hierin AUB naam/adres instelling, omschrijving configuratie en contactpersonen (met tel. nummers en emailadres) vermelden.
· In dit (deze) ziekenhuis(huizen) of vergelijkbare instelling(en) is de volledige implementatie, ICT koppeling, validatie en opleiding van al het betrokken personeel afgerond. 
· Een evt. referentieverzoek (door Aanbestedende dienst) aldaar, zal als uitslag hebben dat men daar “tevreden” is en dat de gehele configuratie (incl. software koppelingen) “goed” werkt.

Naam, datum en handtekening:

………………………………..        ………… ……………………… 20……      …………………….
	Formulier 3 Verklaring ten aanzien van voldoen aan specificaties, eisen en normen zoals bedoeld in art 2.26 sub d A


Invulinstructie: Vul in dit formulier in aan welke van onderstaande eisen ten aanzien van specificaties, eisen en normen wordt voldaan. Zet overal waar aan de eis wordt voldaan een ( kruis, laat het invulhokje ( leeg bij de eis(en) waaraan niet wordt voldaan. Dit formulier (als onderdeel van de S&G leidraad) als pdf document uploaden in TenderNed.
· Aanbieder heeft op alle z.g. “Knock-out” eisen in het programma van Eisen en wensen (zie document PvE/W, bijlage 4) “JA” beantwoord (voeg dit document apart als “Ingevuld PvE/W” bij).
· Aanbieder gaat akkoord met de Inkoopvoorwaarden AMC-VUmc (bijlage 1).
· Aanbieder gaat akkoord met de modelcontracten zoals bijgevoegd (bijlagen 2 en 3).
· Aanbieder gaat akkoord met: indien aanbieder in combinatie aanbiedt (met derde partij(en)), dan is de aanbieder van de Hemocytometrie configuratie incl. verbruiksartikelen en onderhoud gedurende de hele loop tijd van het contract (10 jaar) als “hoofdaannemer” volledig eindverantwoordelijk en aansprakelijk zoals benoemd in de Algemene Inkoopvoorwaarden AMC-VUmc.
· Aanbieder gaat akkoord met: “in geval dat Aanbieder niet tot winnaar wordt uitgeroepen, zal Aanbieder  zijn aanbieding tot minimaal 1 jaar na gunning van kracht laten gelden”. 
Toelichting van deze z.g. Wachtkamerregeling.
In geval AMC-VUmc de overeenkomst als beschreven in deze aanbestedingsdocumenten heeft gegund, maar  de overeenkomst met de Aanbieder aan wie in eerste instantie gegund is wordt vroegtijdig ontbonden of op andere wijze beëindigd, zoals bij: in gebreke blijven, hebben AMC-VUmc  de mogelijkheid om terug te vallen op het aanbestedingsresultaat dat op basis van deze aanbesteding is verkregen. In dat geval wordt nummer twee van de Aanbieders uitgeroepen tot winnaar.
Achtergrond hiervan is gelegen om onnodig tijdsverlies en kosten van het opnieuw doorlopen van een aanbestedingsprocedure bij zowel marktpartijen als bij AMC-VUmc te voorkomen. Deze regeling geldt alleen voor nummer 2.
· Aanbieder biedt een flexibele en servicegerichte instelling tav het onderling uitwisselen van Hematologie apparatuur  tussen AMC en VUmc in de toekomst. Dit met oog op evt. uitbreiding, toekomstige samenwerking of fusie tussen AMC en VUmc waardoor aantallen zoals vermeldt in bijlage 6 kunnen wijzigen.
· Aanbieder levert gedurende de hele looptijd van het contract (incl. evt. verlenging) alle producten, vallend onder deze aanbesteding, Franco Huis (geen order- transport-, administratiekosten, enz.). Noodzakelijke droogijskosten (indien van toepassing) mogen wel doorberekend worden tegen marktconforme tarieven.

· Aanbieder voert geen indexatie door gedurende de eerste 5 jaar van het contract. Daarna is een indexatie van Max. ½ NzA materiele- (verbruiksart.) en personele (onderhoud) kosten toegestaan. Het gaat hier over de voorlopige indexatie van het komende jaar (6e jaar en verder). Indexatie kan niet met terugwerkende kracht worden doorbelast.

(
Aanbieder gaat akkoord met het Remote Acces contract van het AMC en VUmc. Voor het VUmc zijn deze weergegeven in het voorbeeld Remote Acces Contract (bijlage10). Voor het AMC geldt dat remote support alleen plaats mag vinden in overeenstemming met de Algemene Dienst ICT van het AMC, waarbij live wordt meegekeken naar de handelingen die worden uitgevoerd. Definitieve afspraken worden na gunning met de winnende aanbieder gemaakt. 
(
Indien gebruikt gemaakt kan/moet worden van een waterinstallatie is de aangeboden configuratie aansluitbaar op een Elga DEMI waterinstallatie van Veolia en Aanbieder draagt zorg (en is verantwoordelijk) voor installatie hiervan. AMC-VUmc zullen deze installatie zelf aanschaffen.
( 
Aanbieder gaat akkoord met: “Mocht aan het eind van elk jaar blijken dat het verbruik van verbruiksartikelen (reagentia en disposables) hoger is dan in deze aanbieding is opgegeven (bij gelijke productieaantallen) dan zullen al deze kosten voor rekening van Aanbieder zijn”. Andersom geldt dit niet. Hierin mag verondersteld worden dat AMC en VUmc een reële efficiëntie zullen nastreven in het productieproces onder normale omstandigheden.
Naam, datum en handtekening:

………………………………..        ………… ……………………… 20……      …………………….
	Formulier 4 Verklaring ten aanzien van voldoen aan de aard en omvang levering


Invulinstructie: Vul in dit formulier in aan welke van onderstaande eisen ten aanzien van de omvang levering wordt voldaan. Zet overal waar aan de eis wordt voldaan een ( kruis, laat het invulhokje ( leeg bij de eis(en) waaraan niet wordt voldaan. Dit formulier (als onderdeel van de S&G leidraad) als pdf document uploaden in TenderNed.
(
Aanbieder kan voldoen aan het leveren van de omvang van deze aanbesteding zijnde omschreven in het PvE/W punt 2 t/m 5. Dit alles inclusief levering van alle benodigde verbruiksartikelen, service ,onderhoud op hard- en software en trainingen voor een periode van 10 jaar. 
(
Indien het maximum aantal verwijtbare aantal storingen/uitval volgens PvE/W (eis 236 tm 243) per jaar overschreden wordt, volgt een boete van 500,- per geval. Dit bedrag zal binnen 1 week na de storing gecrediteerd zijn en bijgeschreven zijn op de rekening van AMC of VUmc *.
(* incl. alle software storingen behalve de storingen veroorzaakt door falen van AMC-VUmc ICT-infrastructuur en stroomvoorziening).
(
De kosten voor het onderhoud (zowel hard- als software) zullen pas van start gaan na 1 jaar garantie, ingaand na volledige in gebruik name van de configuratie per huis (AMC en VUmc zullen ieder een eigen implementatietraject volgen). 
· Aanbieder gaat akkoord met Het Overname Protocol (bijlage 7). Dit geeft het moment aan dat: 

1. de gehele configuratie (niet in delen) naar tevredenheid is opgeleverd, gevalideerd en in productie genomen is. 
2. de hardware gefactureerd kan worden (30 dagen betalingstermijn).
3. de garantieperiode start (1 jaar).
(
De gehele configuratie past in de ruimtes van AMC en VUmc zoals getoond tijdens de schouw en volgens de plattegronden AMC en VUmc (bijlagen 8 + 9) waarbij er uitgegaan wordt van een goed werkbare situatie en verantwoorde ARBO omstandigheden.

(
Indien AMC en/of VUmc gedurende de looptijd van het contract apparatuur willen bijkopen, dan gelden de opgegeven prijzen in deze aanbieding, welke met max. ½ NzA geïndexeerd mogen worden.
Naam, datum en handtekening:

………………………………..        ………… ……………………… 20……      …………………….
	Formulier 5 Prijsberekening


Invulinstructie: 
Invulformulier Prijsoverzicht totale jaarkosten (Excel bijlage 5) uploaden in TenderNed.

Hierin dienen de verschillende componenten te worden ingevuld: afschrijving per jaar, Investeringen (incl. licenties), verbruiksartikelen (reagentia en disposables), onderhoudskosten hard- en software en alle overige bijkomende kosten. 
De redenen dat de kosten voor AMC en VUmc in eerste instantie gesplitst zijn is dat AMC en VUmc ieder zelf een inkooporder zullen sturen voor hun investeringen en onderhoud. Tevens monitoren zij ieder het reagens/disposable verbruik.
De eindprijs per jaar (exclusief BTW) AMC en VUmc samen levert de volgende puntenscore op. Het prijsplafond is vastgesteld op € 565.000,- per jaar exclusief BTW.
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(zie bijlage 5)

Totale kosten p/jaar Punten

van tot

en lager 415.000 300

415.001 420.000 290

420.001 425.000 280

425.001 430.000 270

430.001 435.000 260

435.001 440.000 250

440.001 445.000 240

445.001 450.000 230

450.001 455.000 220

455.001 460.000 210

460.001 465.000 200

465.001 470.000 190

470.001 475.000 180

475.001 480.000 170

480.001 485.000 160

485.001 490.000 150

490.001 495.000 140

495.001 500.000 130

500.001 505.000 120

505.001 510.000 110

510.001 515.000 100

515.001 520.000 90

520.001 525.000 80

525.001 530.000 70

530.001 535.000 60

535.001 540.000 50

540.001 545.000 40

545.001 550.000 30

550.001 555.000 20

555.001 560.000 10

560.001 565.000 0 Limiet = 565.000,- p/j.

Iedere 5.000,- = 10 punten


Naam, datum en handtekening:

………………………………..        ………… ……………………… 20……      …………………….
	Formulier 6 Verklaring ten aanzien van voldoen aan de criteria  zoals bedoeld in art 2.115 lid 1 sub a en sub c t/m j (wensen).


Invulinstructie: 
Het document PvW/E is opgesteld naar logica, opbouw en functionaliteit van de beoogde configuratie. Eisen en wensen staan door elkaar naar onderwerp gegroepeerd.
Bij elke wens (bijlage 4) staat aangegeven hoeveel punten hiervoor gescoord kan worden. 
Er zijn 2 soorten wensen:

1. Lineaire wensen (wensen waarbij volgens een glijdende schaal een bepaald aantal punten gescoord kan worden).

2. Binaire wensen (ja of nee). Bij “Ja” wordt het maximum aantal punten gescoord, bij “Nee”, 0 punten .

Vul de gevraagde waarde in onder de kolom “Antwoord”. Vul niet het aantal punten in.
De eisen hebben een “Knock-Out” karakter. Bij 1 X “NEE” invullen volgt uitsluiting.

Te uploaden documenten via TenderNed:

Voor de inschrijving:

1. Vragen tbv de Nota van Inlichtingen (invoeren in TenderNed)
Inschrijving:

1. Deze ingevulde selectie- en gunningsleidraad (met daarin formulier 1,2,3 en 4)
2. Verklaring ten aanzien van vakbekwaamheid volgens formulier 2 (vorm-vrij).
3. Verklaring ten aanzien van financiële en economische draagkracht volgens formulier 1.
4. Ingevuld PvE/W (bijlage 4).
5. Ingevuld Prijsoverzicht totale jaarkosten (Excel) ;investeringen, verbruiksartikelen, onderhoud en overig (bijlage 5).
6. Ingevuld overzicht prijsbepaling gerapporteerde testen (bijlage 6).
7. Advies over een eventuele UPS (vorm-vrij).

8. Offerte voor een HbA1C-analyzer (vorm-vrij). 
9. Optioneel; Indien gewenst, geeft toelichting op verbruik disposables (zie bijlage 5)

10. Optioneel; Toelichting op overige jaarkosten (zie bijlage 5)

Gebruik deze nummering en benaming.
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Investeringen (afschrijving over 10 jaar)
  


Overige kosten
Per jaar.


Onderhoudskosten     (hard- en software/ICT) per jaar.


Verbruiksart. (reagens en disp) per jaar.
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Kwaliteitscriteria
(max. 700 p)


Algemeen


Workflow management


Prod eig Hemoc.analysers


Prod eig SMS


Prod eig DM


Prod eig BSE


Prod eig sort.arch unit


Prod eig middleware


Kwaliteits aspecten


Reagentia


ARBO en milieu


Onderh.service en storing


Opleiding en training


Koppeling Glims Labtrain


ICT requirements



