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Doel: toezichtscapaciteit zodanig inzetten dat maximale opbrengsten 

wordt gegenereerd en een evenwichtige (proportionele) handhaving wordt 

geborgd. 

 

Verandering op hoofdlijnen:  

- Maken van keuzes op basis van inzicht uit Analytics 

- Maken van keuzes over uit te voeren werk op basis van overzicht en 

inzicht in het totale werkaanbod en beschikbare capaciteit 

- Modernisering van IT hulpmiddelen voor de toezichtsmedewerker 

 

We gaan uit van centralisatie en standaardisatie van het werk. De 

ondersteunende technologie zal gefaseerd ingevoerd worden, heeft een 

houdbaarheidstermijn van tenminste drie jaar en zal up-to-date gehouden 

worden door IV-accent op basis van ontwikkelingen in de markt.   
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Informatie Gestuurd Toezicht & Inning – processen binnen Toezicht en Inning 
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Aangifte 

Afhandelen van werk - Portaal voor de medewerker 
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