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Vertrekpunt

Doel: toezichtscapaciteit zodanig inzetten dat maximale opbrengsten

wordt gegenereerd en een evenwichtige (proportionele) handhaving wordt
geborgd.

Verandering op hoofdlijnen:

- Maken van keuzes op basis van inzicht uit Analytics

- Maken van keuzes over uit te voeren werk op basis van overzicht en
Inzicht in het totale werkaanbod en beschikbare capaciteit

- Modernisering van IT hulpmiddelen voor de toezichtsmedewerker

We gaan uit van centralisatie en standaardisatie van het werk. De
ondersteunende technologie zal gefaseerd ingevoerd worden, heeft een
houdbaarheidstermijn van tenminste drie jaar en zal up-to-date gehouden
worden door [V-accent op basis van ontwikkelingen in de markt.
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Werkvoorraad Zaak Klantbeeld
173123 toets Zaak 173123 Klant 77680191

661839 onderzoek Klant 77680191
872783 beslag Dossier 2571B6

183248 bezwaar Werkpro- AAQ997
gramma

Dossier Werkprogramma aagoez
Nr. 2571B6 Status beoordeling

Belverslag =
Aangifte = 4 —_— =

Rapport

Kennis AA997/beoordeling
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