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[bookmark: _Toc445729084]Voorwoord
De Belastingdienst werkt aan de uitvoering van de Investeringsagenda. Een belangrijk verandergebied is Informatie Gestuurd Toezicht. De Belastingdienst is op weg om het toezicht slimmer vorm te geven door keuzes te maken gebaseerd op inzicht uit data door middel van analytics. Dit inzicht wordt vertaald naar werk en verspreid over de verschillende kantoren, die virtueel als ware het één kantoor, het toezicht uitvoeren. Zij worden hierbij ondersteund door en uitgerust met moderne hulpmiddelen. Dit om de opbrengsten te maximaliseren en een evenwichtige (proportionele) handhaving te borgen. 

De Belastingdienst heeft een beeld van die toekomst, conceptueel, functioneel en technisch. Dit beeld wenst de Belastingdienst te toetsen aan de inzichten in de markt. Op basis van het beeld, mogelijk aangevuld met inzichten van de markt, zal worden bepaald hoe invulling wordt gegeven aan deze nieuwe toekomst. 

Om te komen tot deze reflectie en een voorbereiding op een mogelijk aanpak voor sourcing van dit verandergebied (middels een heldere en realistische marktvraag en een goede manier om die marktvraag te kunnen afnemen), zijn we op zoek naar bedrijven en instanties die hierin, geheel vrijblijvend, willen meedenken.

Voor alle duidelijkheid: het betreft hier GEEN offerteaanvraag.

De Belastingdienst nodigt gegadigden uit om antwoord te geven op de in hoofdstuk 5 geformuleerde vragen.
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[bookmark: _Toc315439842][bookmark: _Toc445729087]De Belastingdienst
De Belastingdienst maakt deel uit van het ministerie van Financiën.
Het ministerie van Financiën is verantwoordelijk voor het financieel-economisch beleid in Nederland, het beheer van de overheidsfinanciën en het beleid rond de financiële markten. Het ministerie heeft een centrale rol bij het opstellen van de rijksbegroting en de miljoenennota, en bewaakt de begrotingsuitgaven.

De bekendste taak van de Belastingdienst is het heffen en innen van belastingen en premies. De Belastingdienst int niet alleen, maar keert ook uit. Zo verzorgt de Belastingdienst bijvoorbeeld de uitbetaling van inkomensafhankelijke toeslagen voor kinderen, kinderopvang, huur en zorg. Andere belangrijke taken zijn:
· Het opsporen van fiscale, economische en financiële fraude;
· Het houden van toezicht op de invoer, uitvoer en doorvoer van goederen;
· Toezicht houden op het naleven van de fiscale wetten en regels.

De Belastingdienst bestaat uit de volgende organisatieonderdelen: Landelijk Kantoor Belastingregio’s (LKB), BelastingTelefoon, Belastingdienst/Centrale Administratie (B/CA), Douane, Toeslagen en Fiscale inlichtingen- en opsporingsdienst (FIOD).

Bij de Belastingdienst werken in totaal 30.000 medewerkers.
[bookmark: _Toc445729088]Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van Belastingdienst/Centrum voor facilitaire dienstverlening (B/CFD) en is de dienst die namens de Belastingdienst aanbestedingen uitvoert. 

In het kader van een compacte rijksdienst is IUC Belastingdienst per 1 januari 2013 een Inkoopuitvoeringscentrum (IUC) voor de rijksoverheid. Dit betekent voor de unit uitbreiding van taken en opdrachtgevers buiten de Belastingdienst. 

IUC Belastingdienst verricht inkoopactiviteiten voor de generieke inkoop van de bij haar ondergebrachte rijkscategorieën en daarnaast voor de specifieke inkoop van de Belastingdienst en Domeinen Roerende Zaken. Zij doet dat op een wijze die effectief, doelmatig, transparant en rechtmatig is.
Zie voor meer informatie over de organisatie van de Belastingdienst de internetsites www.belastingdienst.nl en www.rijksoverheid.nl/ministeries/fin. 

[bookmark: _Toc315439843][bookmark: _Toc445729089]Doelstelling marktconsultatie
De primaire doelstelling van de marktconsultatie is om te reflecteren en inzicht te verkrijgen over in hoeverre onze ambitie kan worden ingevuld door partijen. Daarbij zijn we met name geïnteresseerd in zienswijzen die de markt heeft over ons beeld van functionele invulling van het Toezicht.

Om invulling te geven aan bovengenoemde doelstellingen zijn we op zoek naar bedrijven die hierin, geheel vrijblijvend, willen meedenken.

[bookmark: _Toc315439844][bookmark: _Toc445729090]Procedure
[bookmark: _Ref240453543][bookmark: _Ref240453557]Als gegadigde, wordt u uitgenodigd om de gevraagde informatie in dit document zo volledig mogelijk en als een complete set binnen de gestelde termijn te verstrekken. Vanaf het moment van uitgifte van deze marktconsultatie tot en met de verspreiding van de resultaten van deze marktconsultatie, zal de aanbestedende dienst de procedure volgen zoals in dit hoofdstuk is beschreven. U wordt gevraagd om deze procedurele regels in acht te nemen. Deze marktconsultatie is geen onderdeel van een inschrijvingsprocedure bij een aanbesteding.

[bookmark: _Toc445729091]Algemeen
De aanvragende dienst is:

Belastingdienst/Centrum voor facilitaire dienstverlening (B/CFD), Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst
John F. Kennedylaan 8
7314 PS Apeldoorn

Hoofdingang Walterboscomplex, receptie “De Plint”

Contactpersoon: Frank Spaaij (voor procedurele vragen kan contact gezocht worden via 06-50234092). Voor inhoudelijke vragen kan dit alleen via email)
[bookmark: _GoBack]E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl 

Wij zien graag dat u uw antwoorden digitaal aan ons verstrekt. 
Mocht u toch gebruik willen maken van fysieke middelen dan dient u dit kenbaar te maken via boven genoemd emailadres.

Het adres voor indienen van stukken: 

Belastingdienst / Centrum voor facilitaire dienstverlening
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst, WBC C4
T.a.v. de heer F. Spaaij
Postbus 9050
7300 GM Apeldoorn

[bookmark: _Toc230577794][bookmark: _Toc315849227][bookmark: _Toc445729092]Aanleveren gegevens marktconsultatie
[bookmark: _Toc454613574][bookmark: _Toc454000260]Wij verzoeken u de beantwoording in de Nederlandse taal te doen en dit uiterlijk op donderdag 31 maart voor 13:00 uur te mailen naar genoemd e-mailadres, onder vermelding van:
[bookmark: _Toc217038811]
Marktconsultatie IGT (IUC16-007)
[bookmark: _Toc21407942]
Indien op genoemde datum geen beantwoording is ontvangen, wordt aangenomen dat u geen beantwoording wenst in te leveren. De Belastingdienst behoudt zich het recht voor om te laat binnengekomen beantwoording op de marktconsultatie toch mee te nemen in de evaluatie.

Als uw informatie te groot is, en hierdoor niet via mail te versturen is kunt u ook aanleveren via:
· usb-stick;
· teksten opgemaakt in Microsoft Word NL, PDF formaat;
· spreadsheets opgemaakt in Microsoft Excel NL formaat.
De planning ziet er als volgt uit:

	Activiteit
	Datum

	Publicatie markconsultatie op Tenderned.
	14 maart 2016

	Uiterste datum voor het stellen van vragen t.b.v. de Nota van Inlichtingen
	17 maart 2016
13:00

	Beantwoording Nota van Inlichtingen 
	22 maart 2016

	Individuele Sessies 
	24 maart 2016

	Beantwoording RFI door leveranciers 
	31 maart 2016
13:00



[bookmark: _Toc315849228][bookmark: _Toc445729093]Communicatie tijdens de marktconsultatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met de Belastingdienst met betrekking tot dit onderwerp via de contactpersoon.

Wij realiseren ons dat de termijn waarop wij reactie vragen zeer beperkt is. Om deze reden is het mogelijk om procedurele vragen te stellen via de telefoon. 

Indien u in aanmerking wenst te komen voor de sessie waar in u uw beantwoording wenst toe te lichten dient u dit kenbaar te maken voor 22 maart 2016 13:00 via cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Voor de volledigheid wijzen wij er op dat de individuele sessie alleen bedoeld is voor de leverancier om te presenteren. Wij kunnen op basis van de presentatie een verdiepingsvraag stellen. Er is GEEN ruimte voor discussie of beantwoording van uw vragen.

Voor het stellen van vragen is een nota van inlichtingen ronde ingelast. Vragen verstuurt u aan: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl

[bookmark: _Toc454000266][bookmark: _Toc21407947][bookmark: _Toc315849229][bookmark: _Toc445729094]Voorwaarden aan de beantwoording
Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor zowel deelnemers, als de Belastingdienst vrijblijvend. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de Belastingdienst ontlenen. 

Voor het uitbrengen van de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen aan de Belastingdienst geen kosten in rekening worden gebracht. De beantwoording wordt eigendom van de Belastingdienst.

Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een eventuele uit te voeren aanbestedingsprocedure. Evenmin zullen bij de marktconsultatie betrokken partijen op enige wijze worden uitgesloten van eventuele participatie in een aanbesteding. 

De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie geeft ook overigens op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen de Belastingdienst en de deelnemende partijen. 

Het staat de Belastingdienst vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook – te beëindigen. 
[bookmark: _Toc315849230]
[bookmark: _Toc445729095]Vertrouwelijkheid
Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie is de informatie die tijdens de marktconsultatie door de Belastingdienst wordt verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat: 

· de deelnemer mag de gegevens die de Belastingdienst in verband met deze marktconsultatie verstrekt alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze gegevens zijn verstrekt. Behoudens schriftelijke toestemming van de Belastingdienst, mag niets uit dit document worden verveelvoudigd of gedistribueerd, anders dan voor het doel van het verzoek;
· de Belastingdienst is gerechtigd om deze informatie – waarvan verslagen worden opgesteld - te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van een aanbestedingsprocedure;
· deze informatie kan worden gebruikt voor een terugkoppeling aan de deelnemers in de vorm van een algemeen, geanonimiseerd verslag van de antwoordrichtingen, welk verslag openbaar zal worden gemaakt. Prijzen en/of tarieven zijn uitgesloten van bekendmaking.

[bookmark: _Toc445729096]Gelijkheid van informatie
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentiële inschrijvers. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om deze (mogelijke) potentiële inschrijvers te voorzien van informatie.

Alle deelnemers ontvangen dezelfde informatie, te weten het voorliggende marktconsultatiedocument met bijlagen. Het is niet de bedoeling om tijdens de marktconsultatie aanvullende of andere informatie te verstrekken. 

Mocht tijdens de marktconsultatie toch wezenlijke informatie worden verstrekt, dan zal deze informatie zo snel mogelijk op schrift worden gesteld en aan de andere deelnemers worden verstrekt (als bijlage bij het marktconsultatiedocument). Het marktconsultatiedocument met bijlagen, het geanonimiseerde algemene verslag van de antwoordrichtingen op de gestelde vragen en de schriftelijke terugkoppeling van de Belastingdienst naar aanleiding van de marktconsultatie, zullen tijdens de mogelijk volgende Europese aanbesteding, onderdeel uitmaken van de aanbestedingsdocumentatie.
[bookmark: _Toc403572917][bookmark: _Toc445729097]Beschrijving vraagstelling IGT
[bookmark: _Toc389721803][bookmark: _Toc391449588][bookmark: _Toc380585620][bookmark: _Toc445729098]Context
Ten behoeve van deze marktconsultatie zal waar mogelijk gebruik gemaakt worden van publiekelijk toegankelijke middelen. De positionering van deze marktvraag ligt in de verandering van de Belastingdienst van de toekomst en de investeringsagenda.

Video: https://belastingdienst-in-beeld.nl/belastingdienst-van-de-toekomst/

Dossier: https://belastingdienst-in-beeld.nl/dossiers/investeringsagenda-belastingdienst/ 
In het dossier staan ook links naar meer informatie, bijvoorbeeld ook naar de ICT-ontwikkelagenda.

Halfjaarsrapportage: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2015/09/16/16e-halfjaarsrapportage-van-de-belastingdienst

De Belastingdienst werkt aan de uitvoering van de Investeringsagenda. Een belangrijk 
verandergebied is Informatie gestuurd Toezicht. De Belastingdienst is op weg om het toezicht slimmer vorm te geven door keuzes te maken gebaseerd op inzicht uit data door middel van analytics. Dit inzicht wordt vertaald naar werk en verspreid over de verschillende kantoren, die virtueel als ware het één kantoor, het toezicht uitvoeren. Zij worden hierbij ondersteund door en uitgerust met moderne hulpmiddelen. Dit om de opbrengsten te maximaliseren en een evenwichtige (proportionele) handhaving te borgen. 

[bookmark: _Toc445729099]Informatie Gestuurd Toezicht

[bookmark: _Toc389721806][bookmark: _Toc391449591]Het gebied Informatie Gestuurd Toezicht (IGT) ten behoeve van deze marktconsultatie wordt weergegeven in de presentatie “IGT_en_Inning in relatie tot de architectuur van de Belastingdienst” (Bijlage 1).

Er is een toelichting op deze presentatie geschreven in het document: “IGT_en_Inning in relatie tot de architectuur van de Belastingdienst – toelichting” (Bijlage 2).

Het architectuurkader is weergegeven in het document: “IT uitgangspunten”(Bijlage 3).

[bookmark: _Toc393457691][bookmark: _Toc393457692][bookmark: _Toc380585625][bookmark: _Toc389721816][bookmark: _Toc391449601][bookmark: _Ref393456293][bookmark: _Ref393458201][bookmark: _Toc445729100]Dimensionering/sizing
Een inschatting van de omvang:
· Omvang werk in aantallen bezwaren, boekenonderzoeken, signalen: 6mln +
· Aantal betrokken medewerkers: 15.000
· Concurrent use groeiend naar 5000


[bookmark: _Toc403572921][bookmark: _Toc445729101]De marktconsultatie-vragen
De markt wordt gevraagd
· Welke visie zij heeft op Informatie Gestuurd Toezicht en ons concept
· Met welke combinatie van technologie aanbod het gebied Informatie Gestuurd Toezicht ondersteund kan worden. Het gaat daarbij om een totaaloplossing waarvan op basis van referenties aangetoond kan worden dat deze in samenhang werkt.
· Welke kwalitatief onderscheidende elementen er in de markt zijn
Dit uitgaande van bijlage 1 tot en met 3. Daarbij de volgende toelichting.
Er wordt gevraagd om een visie op het totaalaanbod voor de processen die uitgevoerd worden binnen Toezicht en Inning : afhandelen van werk, sturen op de afhandeling van werk, sturen op inhoud en capaciteitsmanagement. Deze processen acteren op basis van de centrale administratie met (potentieel) werk. De registratie van werk in de andere procesgebieden dient in zoverre meegenomen te worden dat de oplossing de mogelijkheid vanuit meerdere zijden en op meerdere manieren werk te registeren in de centrale administratie.
Hoewel hier dus niet gevraagd wordt om oplossingen ten behoeve van het interactie domein als geheel  is het wel van belang om op te merken dat de Belastingdienst een beweging wil inzetten waarbij zoveel mogelijk werk vooraan in de keten afgehandeld wordt. De uitvoering van het toezicht en de toepassing van Analytics worden daarmee integraal onderdeel van de interactie met burgers en bedrijven. Daarmee bedienen we de klant beter maar zorgen we er ook voor dat werk wat niet om toezicht door medewerkers vraagt ook niet als zodanig opgepakt wordt. Ook voor deze vorm van toezicht is geautomatiseerde ondersteuning nodig.  De markt wordt uitgenodigd hierop hun visie te delen.
Het proces ‘afhandelen werk kent twee typen ondersteuning
(a) De procesmatige afhandeling, de logistieke afhandeling in termen van al dan niet voorgedefinieerde stapppen en volgorde in het werk
(b) De inhoudelijke afhandeling, de ondersteuning van het kennis werk
De functionele decompositie van het proces ‘Afhandelen werk’ legt de nadruk op de eerste. Het medewerker portaal betreft de tweede. Beide dienen in onderlinge samenhang meegenomen te worden.
De marktuitvraag betreft het schetsen van een IT landschap als ware er sprake van een green field situatie. Hiervan is uiteraard geen sprake. De op basis van de inzichten die opgedaan gaan worden zal in tweede instantie gekeken worden naar de transitie.
Daar waar sprake is van een relatie met de technologiekeuzes op de aanpalende procesgebieden wordt de markt verzocht uit te gaan van de volgende uitgangspunten:
· Ondersteuning van gegevensontsluiting middels MDM (IBM); 
· Analytics ondersteuning op basis van Teradata/SAS; 
· SAP als oplossing voor de ondersteuning van de primaire processen voor Besturing, Effectmeting en Verantwoording;
· Contact Centre Infrastructuur binnen interactie op basis van Genesys; 
· Aansluiting op digitale werkplekdiensten met een MS ActiveDirectory basis van 35.000+ accounts, te gebruiken in combinatie met nieuwe cloud office functionaliteit (oa. Office365 en Box) en op alle gangbare typen mobiele platformen (laptops, tablets en smartphones)


[bookmark: _Toc445729102]Antwoordinstructie
De beantwoording dient gestructureerd aangeleverd te worden en de vraagstelling zoals in dit hoofdstuk is opgenomen, te volgen.

Ten behoeve van de evaluatie van de beantwoording is het wenselijk dat:
· de beantwoording kort en bondig is. Niet relevante uitweidingen worden niet op prijs gesteld;
· eventuele documentatie in aparte bijlagen wordt opgenomen.
Het is toegestaan om niet alle vragen te beantwoorden en slechts te vragen te beantwoorden waarvan de leverancier van mening is dat de beantwoording van toegevoegde waarde is voor de Belastingdienst. 

[bookmark: _Toc445729103]Bedrijfsgegevens

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging 
	

	Contactpersoon voor deze procedure
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	




[bookmark: _Toc445729104]Vragen in het kader van de gewenste toepassing
1. Kunt u aangeven hoe u tegen ons conceptuele invullen van het toezicht aankijkt.
2. Indien u een alternatief of aangepast concept voorstaat, kunt u aangeven hoe u de ideale invulling voor u ziet?
3. Kunt u aangeven met welke technologieën invulling kan worden gegeven aan ons concept.
4. Indien u een alternatief of aangepast concept voorstaat, kunt u aangeven met welke technologieën u hieraan invulling kunt geven?
5. Op welke kwalitatieve aspecten onderscheidt uw oplossing zich van andere denkbare oplossingen in het kader van deze vraagstelling.
6. Kunt u aangeven of wij kosten verhogende elementen hebben beschreven die mogelijk op een andere wijze, maar wel met behoud van onze doelstellingen, ingevuld kunnen worden.
[bookmark: _Toc403572934][bookmark: _Toc403572936]
[bookmark: _Toc445729105]Input leverancier
7. Welke additionele informatie wilt u mee geven aan de Belastingdienst ten aanzien van aspecten welke nog niet geraakt zijn in de voorgaande vragen?

[bookmark: _Toc445729106]Presentatie IGT
Als separate bijlage toegevoegd.







[bookmark: _Toc445729107]Toelichting Presentatie

Als separate bijlage toegevoegd.




[bookmark: _Toc445729108]Architectuurkader

Als separate bijlage toegevoegd.
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