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[bookmark: _Toc404233057][bookmark: _Toc398213792]
[bookmark: _Toc449019744][bookmark: _Toc404233058]1. Inleiding & leeswijzer
[bookmark: _Toc449019745]Aanleiding 
Politie heeft een schriftelijke marktconsultatie in de markt gezet voor Basis Politie Voertuigen. Dit om te valideren of de ingeslagen weg succesvol is en er voldoende interesse is voor het aanbestedingsproject in deze vorm. Politie hecht grote waarde aan de mening van marktpartijen en wil hen vroegtijdig en actief betrekken, voordat de voorgenomen aanbesteding van start gaat. Bij deze marktconsultatie worden marktpartijen geïnformeerd en geconsulteerd. Deze marktconsultatie is aangekondigd op TenderNed (www.tenderned.nl) en beoogt projectinformatie op hoofdlijnen te geven.
[bookmark: _Toc404233059]Deze marktconsultatie dient ter voorbereiding op de voorgenomen aanbesteding Basis Politievoertuigen 2016. Politie nodigt marktpartijen uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie.
[bookmark: _Toc449019746]Doel van de marktconsultatie 
Politie beoogt met deze marktconsultatie vanuit de leveranciers in de markt een antwoord te verkrijgen op een aantal vragen, zodat zij op basis hiervan, de aanbesteding beter aansluitend in de markt kan positioneren. Daarnaast probeert zij hiermee zoveel mogelijk marktpartijen te bereiken om deze te interesseren en te stimuleren tot meedenken. 

Politie beoogt met deze marktconsultatie onder andere:
· te informeren over het voornemen tot aanbesteden
· inzicht te krijgen in:
· de randvoorwaarden voor een succesvolle aanbestedingsproject;
· het aantal geïnteresseerde en gekwalificeerde marktpartijen;
· hoeverre marktpartijen turn-key voertuigen kunnen leveren;
· hoeverre marktpartijen voor deze voertuigen ROB kunnen leveren;
· commentaar op het nieuwe concept Programma van Eisen;
· commentaar op de thema’s t.b.v. concept-gunningscriteria;
· nieuwe ontwikkelingen in de markt van de voertuigen;

Politie benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt Politie (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. Politie behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. Politie probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan door de resultaten van de marktconsultatie te gebruiken om de Uitnodiging tot Inschrijving met het bijbehorend Programma van Eisen (externe documenten) op te stellen. 

[bookmark: _Toc449019747]Presentatie concept strategische uitgangspunten
Politie heeft vrijdag middag 15 april een terugkoppeling van de marktconsultaties Basis Politievoertuigen en Hondenvoertuigen gegeven in de vorm van een presentatie. De presentatie (bijlage 1), de terugkoppeling en gestelde vragen en antwoorden tijdens de presentatie (bijlage 2) en de samenvatting (dit document) zijn op www.tenderned.nl en op www.commerce-hub.nl gepubliceerd.

[bookmark: _Toc449019748]Aanpak van de marktconsultatie 
[bookmark: _Toc398213800]Op 12 februari is de marktconsultatie Basis Politie Voertuigen gepubliceerd op www.tenderned.nl. Geïnteresseerde partijen konden na registratie de marktconsulatie documenten downloaden www.commerce-hub.nl. De marktconsultatie bestaat in hoofdzaak uit schriftelijke vragen die aan de markt gesteld zijn. De marktpartijen werden verzocht om de gestelde vragen te beantwoorden en op te sturen. In hoofdstuk 3 zijn de resultaten van de marktconsultatie beschreven.
[bookmark: _Toc449019749]Marktconsultatie 
[bookmark: _Toc449019750]Planning 
Politie hanteerde de volgende planning voor de marktconsultatie: 

	Activiteit
	Datum

	Beschikbaar stellen van het document van de marktconsultatie met bijlagen 
	 12 februari 2016

	Uiterste datum voor het stellen van vragen over de marktconsultatieprocedure
	25 februari 2016, 13.00 uur

	Uiterste datum beantwoording vragen door Politie via een Nota van Inlichtingen
	3 maart 2016

	Uiterste datum voor indienen:
· ingevulde bijlage 1 Vragenlijst;
· reactie op bijlage 2 Concept PvE.
	17 maart 2016, 13.00 uur

	Publicatie Verslag marktconsultatie door Politie
	Zie Tenderned


[bookmark: _Toc414565274][bookmark: _Toc414883935][bookmark: _Ref414978428][bookmark: _Toc416277540][bookmark: _Toc420927045]
[bookmark: _Toc449019751]Communicatie 
Deze markconsultatie is gedigitaliseerd en wordt ondersteund met de e-sourcing instrumenten van Commerce-Hub, op dit platform worden de markconsultatie documenten beschikbaar gesteld. 

[bookmark: _Toc449019752]Aanvullende vragen 
Op 24 februari zijn er vragen aan de marktconsulatie toegevoegd. Het betrof vragen over de ergonomie met betrekking tot cabineafmetingen en voorstoelen, wagenpark beheer en Pechhulp. 
[bookmark: _Toc443044827]
[bookmark: _Toc449019753]Stellen vragen en Nota van Inlichtingen (NvI) 
Tijdens de marktconsultatie was het mogelijk om vragen te stellen over de markconsultatie. De (geanonimiseerde) vragen van marktpartijen zijn in één NvI beantwoordt door Politie. In totaal zijn door 9 marktpartijen 52 vragen met in sommige gevallen sub-vragen gesteld. 

[bookmark: _Toc414565275][bookmark: _Toc414883936][bookmark: _Toc416277541][bookmark: _Toc420927046]Eén van de partijen heeft de marktconsultatie aangegrepen om vragen te stellen die buiten het onderwerp van deze marktconsultatie vielen. 
[bookmark: _Toc304988134][bookmark: _Toc410732947][bookmark: _Ref414564767][bookmark: _Toc414565276][bookmark: _Toc414883937][bookmark: _Toc416277542]
[bookmark: _Toc449019754]Wijze van indienen antwoorden op markconsultatie
De partijen werden verzocht om uiterlijk op 17 maart 2016, 13.00 op Commerce‑hub de antwoorden op de vragen in te dienen. 

[bookmark: _Toc449019755]Afronding marktconsultatie en terugkoppeling resultaten 
De resultaten van de marktconsultatie worden voor deelnemende partijen en overige belangstellenden geanonimiseerd in een Verslag marktconsultatie verwerkt. In het Verslag marktconsultatie worden, naar het oordeel van Politie, op hoofdlijnen de verkregen inzichten en belangrijkste conclusies beschreven. In het vervolgtraject (aanbesteding) zal het Verslag marktconsultatie onderdeel worden van het nog op te stellen Uitnodiging tot Inschrijving om een eventuele voorsprong in kennis te voorkomen en is tevens op Tenderned beschikbaar gesteld. In dit openbare Verslag van de marktconsultatie zal informatie die een partij heeft gegeven als zijnde ‘vertrouwelijk’ niet worden opgenomen. 

Politie heeft vrijdag middag 15 april een terugkoppeling, van de marktconsultaties van honden voertuigen en basis politie voertuigen, aan de markt geven in de vorm van een presentatie. 

[bookmark: _Toc449019756]Vertrouwelijkheid
Politie behandelt de input van deelnemende marktpartijen vertrouwelijk. Politie toont deze informatie uitsluitend aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of bij de aanbesteding zijn betrokken, tenzij de Politie op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. Politie is wel gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Politie neemt geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of commercieel gevoelige informatie op in de aanbestedingsstukken.

[bookmark: _Toc449019757]Overige bepalingen ten aanzien van de marktconsultatie
Naast de in de marktconsultatie vermelde voorwaarden zijn op deze marktconsultatie de volgende overige voorwaarden van toepassing:

· de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde;
· deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten;
· marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in het mogelijke vervolgtraject;
· de marktconsultatie is voor alle deelnemers, net als voor de Politie vrijblijvend;
· partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de Politie ontlenen;
· deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een (eventuele) opdracht;
· Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt. Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie is indicatief en louter bedoeld om de kwaliteit van de marktconsultatie te verhogen. Indien deze informatie strijdig is met de informatie, die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt, is de laatstgenoemde leidend;
· deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in door de Politie nader uit te werken stukken op het gebied van voertuigen;
· de Politie is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realiseren en/of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
· claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· de door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt de Politie hiervan gevrijwaard door deze deelnemende partij(en).



[bookmark: _Toc449019758]Resultaten marktconsultatie
[bookmark: _Toc449019759]Deelnemende partijen
Op 17 maart 2016 hebben 20 partijen een reactie gegeven op de marktconsultatie.
Eén van de twintig partijen heeft geen inhoudelijke rectie gegeven. Twee partijen gaven aan dat ze gezamenlijk één antwoord hebben gegeven. De meeste partijen hebben niet alle vragen beantwoord. 


	Soort bedrijf
	Aantal

		   Importeur van voertuigen
	11

		   Onderdelen leverancier
	5

		   Op-/inbouwer/ Carrosseriebouwer
	2

	      Overig
	2

		Totaal
	20



[bookmark: _Toc449019760]Antwoorden
1. Mogelijke inschrijvers
Uit de reacties op de marktconsulatie kan afgeleid worden dat er een breed pallet van merken aangeboden gaat worden (dit afhankelijk van het definitieve PvE). Nagenoeg alle partijen gaven aan ze gebruik zullen maken van een samenwerkingsverband. Voor het perceel personenvoertuigen geven 11 partijen aan deel te gaan nemen aan een inschrijving. Voor het perceel bus gaven 7 partijen aan deel te gaan nemen. Hieronder een aantal redenen waarom men mogelijk niet inschrijft:

· Geen passend voertuig in assortiment/portfolio;
· Diesel eis;
· Geen automaat leverbaar.














2. Levering en ROB
[bookmark: _GoBack]Uit de reacties op de marktconsulatie kan afgeleid worden dat de gevraagde aantallen voor de markt uitvoerbaar zijn. Voor de levering van turn-key voertuigen loopt de termijn op van bestelling tot levering van circa 12 weken tot 24 weken. Een aantal partijen geven aan dat de doorlooptijd korter kan indien er een goede forecast afgegeven kan worden of als er goede afspraken gemaakt worden. Het gemiddeld van de inwerkperiode om de voertuigen te produceren zodanig dat de levertijd gegarandeerd wordt is 15 weken. De helft van de respondenten staat welwillend tegenover dat productaansprakelijkheid en garantie van turn-key voertuigen bij de hoofdaannemer wordt belegd. Waarbij er kanttekeningen gemaakt worden over de aansprakelijkheid van door de politie aangeleverde apparatuur.


3. Programma van Eisen
Er zijn veel en verschillende reacties binnengekomen op het programma van eisen. Hieronder een beperkt aantal van de reacties:

· Soort brandstof en milieu; 
· Keuze voor een automaat ten opzichte van een handgeschakelde versnellingsbak;
· Stalen velgen;
· De rijtest;
· Ergonomische aspecten (voorstoelen);
· Veiligheid van de voertuigen (NCAP/airbags/ uitschakelen van veiligheidssystemen);
· Technische specificaties (keuze materiaal);
· Level Playing Field.


Antwoorden op de ontwikkelingen in de automotive branche zijn zeer breed, hieronder een beperkt aantal reacties:
· Led verlichting;
· Digitalisering van aansturing politie specifieke componenten;
· Gebruik van alternatieve brandstoffen;
· Vernieuwing CI447 (CANbus).


4. 
Politiewerkplaatsen
Meerdere partijen geven aan dat garantiewerkzaamheden (beter) niet door de politiegarages uitgevoerd dienen te worden. De voorwaarden om deze werkzaamheden uit te kunnen uitvoeren is het certificeren van de politie garages als erkend service partner. Dit kan bereikt worden door opleiding van monteurs en het ter beschikking hebben van OEM materiaal en materieel. Uitvoeren van overige werkzaamheden bij de politiewerkplaatsen lijkt voor de meeste partijen geen bezwaar. Een aantal partijen stellen de vraag of het wenselijk is om het onderhoud bij garagewerkplaatsen onder te brengen. De meeste respondenten gaven aan geen bezwaren te hebben om (merk)onderdelen ten behoeve van reparatie- en onderhoudswerkzaamheden van turn-key voertuigen aan te leveren. 

5. Rijtest
De markt is verdeeld of de rijtest gehouden dient te worden met een casco (kaal) voertuig of met een turn-key voertuig. Respondenten geven aan gemiddeld 10 weken nodig te hebben om een (deels) aangepast voertuig voor een rijtest aan te kunnen leveren. Uit de antwoorden kan afgeleid worden dat de voordelen van een aangepast voertuig zijn dat dit beter bij de werkelijk prestaties aansluit (gewicht/ rijeigenschappen, etc). Het nadeel zijn de extra investeringskosten. De gemiddelde kosten voor het beschikbaar stellen van een dergelijk voertuig is circa € 6.000. Partijen geven aan geen bezwaar te hebben tegenover het beschikbaar stellen van meerdere voertuigen. 

6. Operationeel uniform met koppel en beperkte ruimte in voertuig
Om meer ruimte te bieden aan het koppel wordt gedacht aan aanpassingen bij de gordel en of het middenconsole. Uit de antwoorden blijkt dat de aanpassingen mogelijk goedgekeurd dienen te worden door de fabrikanten, dit ivm met productaansprakelijkheid. De meeste respondenten kunnen niet aangeven hoe lang het duurt om een passende oplossing voor het probleem aan te bieden. Voor alle partijen geldt dat dit zal leiden tot meerkosten, echter hoeveel is voor nagenoeg alle partijen niet te zeggen. 

7. Proof of concept (POC)
Alle partijen die geantwoord hebben staan positief tegenover het aanleveren van een POC versie. De doorlooptijd voor het leveren van een POC varieert tussen de 3 en 20 weken (met een gemiddelde van 14 weken), waarbij twee partijen een inschatting gaven van de kosten. 

8. Restwaarde van voertuig
Partijen hebben in basis geen bezwaar over het meenemen van de restwaarde bij een TCO berekening. Kanttekeningen zijn het politie specifieke gebruik en meer dan één database om de waarde te bepalen. 

9. Kwaliteit van voertuigen
Partijen geven diverse adviezen over hoe men de kwaliteit van het voertuig kan beoordelen.
· Garantie in de fabrieksgarantieperiode;
· Garantie buiten de fabrieksgarantieperiode;
· Kijk naar opbouw van lease tarieven;
· Vaste km prijs;
· Certificeringen (zoals ISO);
· Beoordeling van eerder geleverde producten (referenties);
· ROB in het prijzenmodel verwerken.

10. Optische signaleringsinstallatie
Een beperkt aantal partijen heeft reactie gegeven op de vraag hoe de optische en signaleringsinstallaties van de inschrijvers vergeleken kunnen worden. Uit de reacties lijkt het dat het niet mogelijk is om de door politie voorgestelde methode te hanteren waarbij een vergelijk komt op basis van de gecertificeerde optische signaleringsinstallatie en het daarbij behorende rapport. Een aantal partijen geeft aan dat een onafhankelijk meetinstituut ingeschakeld dient te worden om een objectief vergelijk te maken tussen de aangeboden signaleringsinstallaties. 

11. Divers
· Diverse partijen geven aan dat de planning, en dan vooral de vakantieperiode, kan leiden tot problemen;
· Gelijke kansen voor alle aanbieders: Level Playing Field voor alle aanbieders definiëren; 
· Inzicht krijgen in gebruikerservaringen;
· Scherpere Real Driving Emissions (RDE) eisen per 9/2017 (diesel).


12. Ergonomie m.b.t. cabineafmetingen en voorstoelen en bijlage B Foto’s.
Een beperkt aantal partijen heeft de vraag beantwoord van de cabineafmetingen en voorstoelen (DINED 2004 en de NEN 5518:2000). De markt geeft aan dat NEN 5518:2000 is ingetrokken. Twee partijen geven aan mogelijk te kunnen voldoen aan deze eis en dat ze een aangepast voertuig voor de rijtest beschikbaar kunnen stellen. De overige respondenten die geantwoord hebben geven aan dat het op dit moment nog niet te bepalen is of er aan deze eis voldaan kan worden. 

Sommige marktpartijen gaven aan dat het leveren van een stoel met een in diepte en hoogte verstelbare lendensteun binnen de mogelijkheden valt. Andere partijen geven aan dat een in diepte maar zeker de in hoogte verstelbare lendensteun maatwerk wordt. De term diepte verstelbare zitting riep vragen op waardoor partijen geen antwoord konden geven of dit aangeboden kon worden. 




13. Extern wagenparkbeheer
Mogelijk dat de externe wagenparkbeheerder inzage krijgt in de afhandeling van bestellingen en in de prijs- en kortingsafspraken die zijn gemaakt bij andere aanbestedingen (zoals de contracten voortvloeiend uit de aanbestedingen van de turn-key voertuigen). Het merendeel van de partijen geven aan dat het geen probleem is mits door de externe wagenparkbeheerder een geheimhoudingsverklaring afgegeven wordt. 

14. Pechhulp bij turn-key voertuigen
De respondenten gaven aan dat pechhulp standaard is of dat het mogelijk is om dit aan te bieden






[bookmark: _Toc449019761]Bijlage 1	Presentatie Marktconsulatie 
Zie losse bijlage 1, in deze bijlage staat de presentatie die gegeven is op vrijdag 15 april jl. in Nootdorp. 
[bookmark: _Toc449019762]Bijlage 2	Terugkoppeling, Vragen & antwoorden presentatie 
Terugkoppeling marktconsultatie 15 april jl te Nootdorp

Bij de presentatie waren 36 bedrijven vertegenwoordigd door 62 personen aanwezig. 


Mededelingen:.
· De publicatie van Basis Politievoertuigen en Hondenvoertuigen zal na de zomer plaatsvinden;
· Om te komen tot definitieve Programma’s van Eisen wordt een aantal aspecten verder uitgediept. Onder andere is het noodzakelijk om beter zicht te krijgen op de mogelijkheden van de markt met betrekking tot het realiseren van oplossingen voor problemen die worden ervaren met het zitten op autostoelen terwijl een koppel en daaraan bevestigde attributen (dienstwapen, transportboeien, etc.) wordt gedragen en de bescherming van de bestuurder en bijrijder tegen geweld (spugen, bijten, trappen, etc.) van personen achterin het voertuig. Daartoe wordt binnenkort een nieuwe marktconsultatie gepubliceerd. De markt wordt nadrukkelijk verzocht om de Politie daarmee te voorzien van zo goed/compleet mogelijke inzichten.

De diesel eis komt te vervallen, waarbij wordt opgemerkt dat de functionele eisen leidend zullen zijn binnen het beschikbare budget en zoveel mogelijk wordt aangesloten bij de MVO-normen van het Rijk voor dienstauto’s, zoals te vinden op de website van PianOo

Gestelde vragen:
1. In hoeverre past een nadere marktconsultatie in de planning? 
Antw: De extra marktconsultatie gaat niet alleen over stoelen en wordt breder uitgezet. Politie heeft de intentie om de marktconsultatie binnenkort op de markt t zetten. Doordat de Politie gehoor geeft aan het verzoek van de markt om meer tijd en de aanbestedingen na de zomer publiceert, ontstaat er ruimte in de planning voor deze noodzakelijke aanvullende marktconsultatie.
2. Wat is de volgorde van publicatie van de aanbestedingen. Tijdens de bijeenkomst voor de terugkoppeling van de strategische uitgangspunten werd aangegeven dat dit trapsgewijs zou gaan, maar wat betekent de vertraging van deze twee voor de rest? Worden andere aanbestedingen naar voren getrokken?
Antw: We beperken ons nu tot deze twee aanbestedingen. Deze twee lopen parallel aan elkaar maar voor de overige aanbestedingen zal er voldoende spreiding zijn, ook ten opzichte van deze twee aanbestedingen
3. Moeten er meerdere type auto’s aangeleverd worden voor de rijtest of maar 1?
Antw: Per subcategorie wordt één type voertuig gevraagd. Voor BPV is dit één type voor de personenwagen en één voor de bus. Inschrijven kan per subcategorie, hierdoor is het mogelijk is dat er bij BPV twee verschillende merken gecontracteerd worden, voor subcategorie personenvoertuig een ander merk dan bij subcategorie bus. Binnen een subcategorie zal er één merk en type gecontracteerd worden. Een inschrijver dient in zijn offerte één merk en type voertuig (per subcategorie) aan te bieden.
4. Wat is hackersproof en hoe kijkt de politie hiernaar?
Antw: Dit betreft informatiebeveiliging. Hierover wordt beleid gemaakt. Binnen het PvE wordt dit in een aparte paragraaf opgenomen.
5. Dienstvoertuigen zijn ’s nachts slecht te zien door heli’s. Hoe gaan jullie hiermee om?
Antw: Valt niet in de scope van deze aanbesteding.
6. Wordt bij de extra marktconsultatie een aangepast PvE meegezonden?
Antw: Hierover is nog geen besluit genomen, maar dit zal mede afhankelijk zijn van de scope van de marktconsultatie en de mate van duidelijkheid over het PvE die er op het moment van publiceren van de marktconsultatie is.  
7. Wanneer is naar verwachting de publicatie?
Antw: Na de zomer, mogelijk in Q3
8. Waarom is er gekozen voor 1 type personenauto en 1 type bus?
Antw: Door de vorming van de Nationale politie en reorganisatie is standaardisatie een strategische keuze met het oog op effectiviteit en efficiency.. Eenduidigheid in uitstraling, bediening van apparatuur en de mogelijkheid tot onderlinge uitwisselbaarheid is daarvan het resultaat   
9. Moeten de bus en personenvoertuig 1 merk zijn?
Antw: Nee
10. Wanneer leverancier en toeleverancier gezamenlijk inschrijven wie is dan de hoofdaannemer?
Antw: Dat laten we aan de inschrijver over
11. Stel dat de hoofdaannemer Nederlands bedrijf is en de leverancier zit in het buitenland, hoe zit dat met verantwoordelijkheden?
Antw: De hoofdaannemer is te allen tijde verantwoordelijk
12. Welke eisen worden gesteld aan werkkapitaal vaan de hoofdaannemer?
Antw: Nog niet bepaald.

Voor de beantwoording van de vragen en afronding was een half uur ingepland. De vragenronde duurde minder lang dan voorzien. Nadat alle vragen waren beantwoord en er geen behoefte meer was voor het stellen van aanvullend vragen, heeft Siep Eilander de afsluiting verzorgd. 
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