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Door middel van het beantwoorden van onderstaande vragenlijst kunt u uw reactie geven op een aantal onderwerpen waarop EP-Nuffic graag informatie van de markt ontvangt. Daarnaast willen wij u de gelegenheid bieden om aanvullende informatie aan ons beschikbaar te stellen.
Om uw antwoorden in het juiste perspectief te kunnen plaatsen is het van groot belang om de argumentatie achter uw antwoord te kennen. Wij verzoeken u daarom om niet alleen uw mening te geven, maar de mening ook te voorzien van argumentatie.
	NAW gegevens
	

	Naam organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



	Vraag 1. Mogelijke oplossing

	EP-Nuffic is op zoek naar partijen die in staat zijn om een webbased applicatie ter beschikking te stellen waarmee gebruikers een vragenlijst kunnen invullen en verschillende rapportages kunnen genereren.


	1. Hoe ziet uw oplossing er globaal uit en licht toe waarom dit de beste oplossing is? Ga daarbij in op waar de toegevoegde waarde van uw oplossing/dienstverlening uit blijkt.


	



	1. Welke browsers ondersteunt uw oplossing?


	



	1. Wat is uw visie op gebruikservaring (intuïtief gebruik, gebruiksgemak, gebruiksvriendelijkheid)? Licht daarbij toe waar dit in uw oplossing uit blijkt.

	



	1. Zijn er mogelijkheden om uw oplossing te laten hosten door een door EP-Nuffic gecontracteerde hostingpartij (Microsoft Azure)?


	



	1. Kunt u aangeven welke voor- of nadelen er zijn wanneer de hosting wordt gedaan door de door EP-Nuffic gecontracteerde hostingpartij?


	



	1. Kunt u een (grove) inschatting maken welke positieve of negatieve impact het op de kosten heeft wanneer de hosting wordt gedaan door de door EP-Nuffic gecontracteerde hostingpartij?


	



	1. Welke belangrijkste kansen en risico’s ziet u voor EP-Nuffic bij het gebruik van uw oplossing?


	



	1. Ziet u op basis van de gegeven informatie knelpunten of onmogelijkheden binnen uw oplossing?


	



	1. Welke trends en innovaties ziet u in de markt welke van invloed zouden kunnen zijn voor de keuze waar EP-Nuffic nu voor staat?

	



	1. Kunt u een (grove) inschatting maken van de kosten van uw oplossing?
We verzoeken u daarbij onderscheid te maken tussen eenmalige kosten (initiële inrichting, migratie) en jaarlijks terugkerende kosten (beheer en onderhoud).


	



	1. Kunt u inzicht verschaffen in uw kostenstructuur?


	



	1. Hoe geeft u invulling aan een SLA en wat zijn de geschatte kosten hiervan?


	



	1. EP-Nuffic heeft een intern document opgesteld met niet-functionele punten. We beogen dit document als basis te nemen voor de aanbesteding. Welke kansen of risico’s ziet u op voorhand voor uw oplossing wanneer we deze set aan niet-functionele punten onverkort gaan invullen. Het document is als bijlage bijgevoegd.


	



	1. Recent is er nieuwe wetgeving omtrent Datalekken van kracht geworden. Kunt u aangeven welke impact dit heeft of kan hebben op de ontwikkeling van een nieuw MINT?


	





	Vraag 2. Vragenlijsten

	De vragenlijst bestaat uit kwantitatieve en kwalitatieve antwoorden.
Onderdeel van de oplossing is dat gebruikers verschillende rapportages moeten kunnen genereren.


	a) In welke mate zijn rapportages op verschillende beheerniveaus (bijv. admin, gebruiker) te genereren dan wel zelf aan te passen? Welke mate van flexibiliteit biedt uw oplossing daarin?


	



	b) Biedt uw oplossing de mogelijkheid om een nul-meting te doen?


	



	c) De survey heeft altijd betrekking op een gegeven college- of schooljaar. Op welke wijze is het voor de gebruikers mogelijk om antwoorden van eerdere jaren inzichtelijk te hebben tijdens het invullen van de survey?


	



	d) Op welke wijze biedt uw oplossing de mogelijkheid om een benchmark te doen?


	



	e) Op welke wijze biedt uw oplossing de mogelijkheid om een vergelijking te maken met andere faculteiten binnen de eigen organisatie en/of andere instellingen?


	



	f) Biedt uw oplossing export mogelijkheden? Zo ja, naar welke formats kunt u exporteren?


	





	Vraag 3. 

	EP-Nuffic heeft een vragenlijst ontwikkeld die universiteiten en hogescholen kunnen invullen om de mate van internationalisering van hun instelling te meten en te vergelijken met andere vergelijkbare instellingen. Op dit moment zijn er ca. 50 instellingen (ca. 120 gebruikers) die gebruik maken van de huidige applicatie. Het gebruik van de vragenlijst is voor Nederlandse instellingen kosteloos. Buitenlandse instellingen moeten betalen voor het gebruik van de applicatie.


	a) Welke mogelijkheden heeft uw oplossing om een klant te laten betalen alvorens van de applicatie gebruik te kunnen maken? Eventueel valt te denken aan een abonnementsvorm.


	



	b) We willen vanaf de live-gang zoveel mogelijk taken beleggen bij de ontwikkelaar (leverancier van de standaard applicatie)/gebruikers.
Welke mogelijkheden heeft uw oplossing om een lokaal beheerder aan te wijzen die nieuwe gebruikers binnen de eigen organisatie kan aanmaken, inzicht heeft in de ingevoerde data van die gebruikers en eenvoudige mutaties kan doorvoeren?

	



	c) Op welke wijze is het voor EP-Nuffic mogelijk om vraagtypen in de vragenlijst aan te passen? Ga daarbij ook in op de flexibiliteit van de ALS DAN mogelijkheden in uw vragenlijsten.


	






	Vraag 4. 

	EP-Nuffic wil graag ontzorgd worden door de Opdrachtnemer als het gaat om de implementatie van de applicatie.


	a) Welke wijze kunt u invulling geven aan de implementatie van uw oplossing. En motiveer waarom dit naar uw oordeel succesvol is?


	



	b) Welke kansen en risico’s ziet u bij de uitvoering van dit project?


	



	c) Hoeveel ervaring heeft u met het implementeren van uw oplossing bij een vergelijkbare organisatie als EP-Nuffic en wat waren daarbij de kritische succesfactoren? Wat waren de lessons learned? Kunt u hier een voorbeeld van geven?


	



	d) Kunt u een (grove) inschatting maken van de benodigde tijd een de implementatie van uw oplossing af te ronden?


	



	e) Kunt u een inschatting maken van de verhouding tussen wat standaard in uw oplossing is en wat maatwerk is, waar ontwikkeltijd voor nodig is. Ga daarbij in op welke elementen uit de wensen van EP-Nuffic afwijken van uw standaard product.


	



	f) Hoe gaat u om met het Intellectueel eigendom op maatwerk ontwikkelde onderdelen?


	



	g) Kunt u een inschatting maken welke positieve of negatieve impact het op de kosten heeft wanneer EP-Nuffic eigenaar wordt van de specifiek voor haar ontwikkelde onderdelen?


	



	h) Welke mogelijkheden ziet u om de broncode in ESCROW te geven?


	



	i) Welke informatie of documenten heeft u naar uw oordeel van EP-Nuffic nodig om tot een goede oplossing en implementatie te komen?


	






	Migratie

	Continuïteit van data is erg belangrijk voor EP-Nuffic. Daarom is het noodzakelijk dat de huidige set aan gegevens gemigreerd wordt naar de nieuwe omgeving. Het uitgangspunt is dat de data ten behoeve van de migratie in Excel aangeleverd kan worden.

	a) Welke mogelijkheden heeft u om historisch verzamelde data te migreren naar uw oplossing?
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