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Algemeen

Inleiding
Voor u ligt het Marktconsultatiedocument MINT 2 van EP-Nuffic.

Met behulp van deze marktconsultatie wil EP-Nuffic zich graag laten informeren over de
mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt met betrekking tot de vervanging van de huidige
MINT-applicatie.

In dit hoofdstuk wordt EP-Nuffic, het doel en de omvang van deze marktconsultatie beschreven.

Wat is MINT?

De MINT (Mapping Interationalization) webtool is speciaal ontwikkeld voor en in samenwerking met
universiteiten en hogescholen. Het doel is om opleidingen of centrale eenheden binnen deze
instellingen een zelfevaluatie instrument aan te bieden, waarmee ze hun internationaliseringsbeleid,
- activiteiten, -voorzieningen en — kwaliteitszorg kunnen evalueren.

Behalve een zelfevaluatie instrument biedt de webtool ook de mogelijkheid tot:

e Monitoring
e Vergelijking
e Benchmark

De tool is niet bedoeld om een waardeoordeel uit te spreken over opleiding a of opleiding b. Het is
dus geen meetinstrument waar een score (in getalvorm) uit naar voren komt.

Het moet de betrokkenen een kapstok/raamwerk bieden om de juiste kwaliteitscyclus op te zetten
binnen hun organisatie. Deze kwaliteitscyclus zou idealiter de volgende flow aanhouden: Plan-Do-
Check-Act (PDCA-cyclus).

Gebruikers zijn vrij om de tool ieder jaar opnieuw in te vullen. Het gebruik van deze tool is tot nog
toe kosteloos geweest. Het is de ambitie van EP-Nuffic om tegen betaling ook buitenlandse
onderwijsinstellingen in de gelegenheid te stellen gebruik te maken van deze faciliteit. MINT wordt
daarnaast ook ingezet door instellingen voor accreditatie-doeleinden.

EP-Nuffic

De organisatie

EP-Nuffic is hét expertise- en dienstencentrum voor internationalisering in het Nederlandse
onderwijs. Van primair en voortgezet onderwijs tot beroepsgericht en hoger onderwijs en
onderzoek. Vanuit het hoofdkantoor in Den Haag en elf kantoren wereldwijd, werkt EP-Nuffic aan
haar missie: internationalising education. Als expert, dienstverlener, kenniscentrum en inspirator
voor internationalisering van het onderwijs.

De ambitie van EP-Nuffic is eraan bij te dragen dat vanaf 2020 alle leerlingen en studenten de
mogelijkheid hebben voor een stevige basis in internationalisering. Internationalisering hoort in het
hart van het onderwijs. Sterker nog: voor EP-Nuffic is internationalisering in het onderwijs een
voorwaarde voor succesvolle, internationale samenwerking in mondiaal perspectief. Grenzen
vervagen of worden verlegd. Zo openen we een nieuwe wereld.
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Voor meer informatie over EP-Nuffic, zie www.epnuffic.nl en de webpagina’s van de beide fusie
organisaties:

- www.nuffic.nl voor de dienstverlening naar in het hoger onderwijs;
- www.europeesplatform.nl voor de dienstverlening voor het primair, voortgezet en

middelbaar onderwijs.

Inkoopafdeling EP-Nuffic

De inkoopafdeling van EP-Nuffic is onderdeel van het team JZI (Juridische zaken inkoop) en valt
onder Financién en ICT. JZI ondersteunt haar interne opdrachtgevers voor de inkoop van producten
en diensten voor EP-Nuffic.

Afhankelijk van de aard van het product of de dienst onderhoudt de Inkoopafdeling nauw contact
met de betrokken organisatieonderdelen en de interne gebruiker.

Voor de begeleiding van deze marktconsultatie wordt EP-Nuffic bijgestaan door een externe
inkoopadviseur. Contactpersoon is de heer T. Hoekstra.

Doelstelling marktconsultatie

EP-Nuffic overweegt om een (standaard)applicatie te verwerven ter verbetering en vervanging van
het huidige MINT, die deze verbeteringen gemakkelijk kan doorvoeren. Doel van deze
marktconsultatie is een realistisch beeld te krijgen van de applicaties / webservices die op dit
moment op de markt beschikbaar zijn, of hoe de inzet van een applicatie bij kan dragen aan de
realisatie van de doelstellingen.

EP-Nuffic beschikt momenteel over een maatwerk applicatie MINT welke door ISIZ is ontwikkeld.
Veranderende behoeften en de aanname dat standaardsoftware kostenefficiénter is dan een
maatwerkproduct, maakt dat de wens is ontstaan om de huidige applicatie te vervangen door een
(bij voorkeur) standaardproduct. De nieuwe applicatie moet invulling gaan geven aan de ambitie om
steeds meer buitenlandse onderwijsinstellingen gebruik te laten maken van de MINT applicatie en zo
inzicht te geven in de eigen mate van internationalisering en het vergroten daarvan. EP-Nuffic heeft
de wens dat de nieuwe MINT-applicatie meer flexibiliteit biedt aan EP-Nuffic en haar gebruikers op
het gebied van beheer, het inrichten van vragenlijsten en het genereren en aanpassen van
rapporten. Om inzicht te krijgen welke mogelijkheden en onmogelijkheden er zijn in de markt wil EP-
Nuffic zich graag laten informeren hierover.

De resultaten van de marktconsultatie worden mogelijk verwerkt in documenten ten behoeve van
een eventuele verwerving, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers aan de
marktconsultatie. Wij vragen u deze doelstelling als uitgangspunt te nemen bij het beantwoorden
van onze vragen tijdens deze marktconsultatie. EP-Nuffic behoudt zich het recht voor om na de
marktconsulatie het aanbestedingsproces te staken.

Randvoorwaarden marktconsultatie

Op basis van deze marktconsultatie kan EP-Nuffic besluiten om een voorselectie te maken van
gegadigden in het kader van een uit te voeren aanbesteding. EP-Nuffic gaat er vanuit dat de waarde
van onderhavige opdracht ruim onder de Europese drempel blijft. EP-Nuffic beoogt een drietal
partijen uit te nodigen voor de onderhandse aanbestedingsprocedure.
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Deelnemers aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontlenen aan deelname aan de
marktconsultatie of aan enige informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt. Het
honoreren van claims van marktpartijen over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid is niet
mogelijk.

EP-Nuffic zal de informatie uit de marktconsultatie zo nodig gebruiken om een goed beschrijvend
document te kunnen opstellen bij een eventueel aanbesteding. EP-Nuffic behoudt zich alle rechten
voor bij de vaststelling van het uiteindelijke eventueel verwervingstraject. Op basis van de gegeven
antwoorden kan EP-Nuffic besluiten partijen uit te nodigen voor een mondelinge toelichting.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 is aangegeven welke procedure EP-Nuffic volgt bij deze marktconsultatie, hoofdstuk 3
beschrijft de huidige situatie, de toekomstvisie en een globaal overzicht van de scope en
doelstellingen en in hoofdstuk 4 zijn de vragen opgenomen.
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De te volgen procedure

Algemeen

De aanbestedende dienst is:

EP-Nuffic

Inkoopafdeling

Contactpersoon: De heer T. Hoekstra (extern inkoopadviseur EP-Nuffic)
Bereikbaar via de berichtenmodule van TenderNed

Aankondiging

Om zo veel mogelijk marktpartijen te bereiken is de marktconsultatie via het TenderNed-platform
openbaar gepubliceerd.

Communicatie tijdens de marktconsultatie

Alle deelnemers aan de marktconsulatie worden in de gelegenheid gesteld vragen en/of
opmerkingen over het marktconsultatiedocument te maken. Daartoe is in de procedure een
schriftelijk vragenronde voorzien.

Vragen kunnen uitsluitende via het TenderNed-platform gesteld worden tot uiterlijk de daarvoor in
de planning (zie tabel in paragraaf 2.7) opgenomen datum. Telefonische vragen worden niet in
ontvangst genomen. De antwoorden op de ontvangen vragen worden in de vorm van een ‘Nota van
Inlichtingen’ via TenderNed beschikbaar gesteld.

De module ‘vragen over de aanbesteding’, welke in het dashboard in TenderNed beschikbaar is,
wordt gebruikt in onderhavige aanbesteding. Opdrachtgever reageert niet op vragenstellers welke
individueel antwoord verlangen, tenzij het aantoonbare ‘concurrentiegevoelige’ informatie betreft;
Opdrachtgever is van mening dat anders de gelijkheid- en transparantiebeginselen zoals bedoeld in
de Aanbestedingswet 2012 in het geding komen.

Contactpersoon voor Opdrachtgever (met wie alleen op basis van de hiervoor omschreven
richtlijnen van contact, contact gezocht mag worden) is de heer T. Hoekstra, extern inkoopadviseur
bij de aanbestedende dienst. Alle communicatie dient plaats te vinden via de berichtenmodule van
TenderNed.

Uiterste datum en wijze van indiening voor aanlevering van de beantwoording
van de marktconsultatie

Wij verzoeken u de beantwoording uiterlijk véér de in paragraaf 2.7 genoemde datum en tijdstip
digitaal via het TenderNed-platform in te dienen.

De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Voor registratie op deze site verwijzen wij u naar:
www.tenderned.nl.

Een uitleg hoe TenderNed werkt, vindt u via:

http://www.tenderned.nl/voor-ondernemingen/zo-werkt-tenderned

Heeft u ondersteuning nodig over het gebruik van TenderNed, dan wordt u via de site ook verwezen
naar:
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e eGids: in deze handleiding vindt u uitgebreide informatie over de mogelijkheden van TenderNed.
De eGids ziet ook waar u zich bevindt in TenderNed en geeft u zo gerichte informatie.
o Veelgestelde vragen: bekijk veel gestelde vragen over bijvoorbeeld het gebruik en de

mogelijkheden van TenderNed. Of stel zelf online een vraag.

Servicedesk TenderNed: bel voor vragen met 0800 - TenderNed (0800 — 836 33 76). De servicedesk is
bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 16.30 uur of via servicedesk@TenderNed.nl.

Let op!

EP-Nuffic raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van uw reactie op de
marktconsultatie te verifiéren of uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op
www.TenderNed.nl, uw organisatie beschikt over e-Herkenning en dat er een persoon bevoegd is
om namens uw organisatie een beantwoording op TenderNed in te dienen. Indien dit namelijk niet
het geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming op www.TenderNed.nl, en mogelijk e-
herkenning aanvragen. Dit proces kan meerdere dagen duren.

Voorwaarden aan de beantwoording

Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor zowel deelnemers, als EP-Nuffic vrijblijvend. Partijen
(inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie
geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens EP-Nuffic ontlenen.

Voor het uitbrengen van de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te
verstrekken materialen kunnen aan EP-Nuffic geen kosten in rekening worden gebracht.

U wordt vriendelijk verzocht de informatie in de Nederlandse taal op te stellen.

Vertrouwelijkheid

EP-Nuffic zal alle reacties die zij ontvangt vertrouwelijk behandelen en uitsluitend gebruiken ten
behoeve van een eventueel aanbestedingstraject.

Planning

De planning van de marktconsultatie ziet er als volgt uit:

Actie Data

- Publiceren marktconsultatiedocument Do 28 januari 2016

- Indienen vragen door geconsulteerden Ma 8 februari 2016

- Publiceren Nota van Inlichtingen Do 11 februari 2016

- Indienen reactie door geconsulteerden Do 25 februari 2016 om 15:00 uur

Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend.
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Beschrijving huidige situatie

Huidige situatie

MINT (van Mapping INTernationalisation) is een zelfevaluatie-instrument dat ho-instellingen inzicht
geeft in de stand van zaken van hun internationaliseringsbeleid. Daarnaast kunnen zij zichzelf online
vergelijken met andere instellingen, of zichzelf meten aan een benchmark. Ook gebruiken zij MINT
vaak als leidraad voor een gesprek over internationaliseringsdoelen, -middelen en -faciliteiten.

Nuffic heeft MINT in 2008 ontwikkeld, mede op verzoek van Nederlandse ho-instellingen. Na een
pilot, waarbij instellingen als klankbord fungeerden, ging MINT in 2009 online. In 2012 is een
verbeterslag doorgevoerd.

MINT staat nu goed op de rails, maar er kan veel meer mee. We hebben nu een goed functionerend
online instrument waarover gebruikers tevreden zijn, maar waarvan de potentie nog lang niet ten
volle wordt benut. Enerzijds moet de groep gebruikers groeien, anderzijds moeten zij ook méér
gebruik gaan maken van MINT.

MINT is op dit moment een maatwerkapplicatie. De huidige applicatie werkt naar tevredenheid,
maar om toekomstige ontwikkelingen de ruimte te geven is EP-Nuffic op zoek naar een oplossing die
meer flexibiliteit geeft om toekomstige wensen in te vullen. Daarnaast beoogt zij, vanuit
kostenefficiéntie een standaardproduct te verwerven. Wij willen door middel van deze
marktconsultatie inzicht krijgen in alternatieve andere aanbieders, die waar mogelijk gebruik kunnen
maken van hun standaardapplicaties. Aan de ene kant om een kwalitatief hoogwaardig product op
te leveren, aan de andere kant om dat tegen een gunstig tarief te kunnen doen.

MINT is op dit moment als volgt ingericht:
Veel informatie over MINT is te vinden op de MINT-website.
Een uitgebreide beschrijving van wat Mint is en doet, is te vinden in dit document.

Een voorbeeld van een te genereren rapportage is hier te vinden.
Scope

Applicatie
De applicatie moet de volgende mogelijkheid hebben:

- Gebruikers moeten hun gegevens en input op de vragenlijst kunnen exporteren.

- Gebruikers moeten hun resultaten kunnen benchmarken.

- Gebruikers kunnen hun resultaten vergelijken met eerdere jaren of andere organisaties.

- De applicatie moet een rechtenstructuur hebben, waarbij er per organisatie of
organisatieonderdeel een ‘lokale beheerder’ aangewezen kan worden die mutaties kan
doorvoeren.

- Gebruikers van een organisatie of organisatieonderdeel kunnen een Nulmeting uitvoeren.

- Per organisatie of organisatieonderdeel moeten zij Rapportage kunnen genereren
(waaronder in ieder geval managementsamenvatting, vergelijkingsrapport en
zelfevaluatierapport).

- De volledige applicatie dient ten minste in het Engels beschikbaar te zijn.
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Hosting

Ten behoeve van de hosting van MINT maakt EP-Nuffic op dit moment gebruik van Microsoft Azure.
Het is de wens van EP-Nuffic om ook het nieuw te verwerven systeem middels Microsoft Azure te
hosten.

Koppelingen

De huidige applicatie is een stand-alone applicatie. Daarmee wordt bedoeld dat het huidige MINT
geen koppelingen heeft met andere applicaties. Ook voor de toekomst worden deze koppelingen
niet voorzien.

Intellectueel eigendom

EP-Nuffic beoogt om de ARBIT2014 van toepassing te verklaren om de mogelijk te starten
aanbesteding. Hierin is onder andere vastgelegd aan wie het Intellectueel eigendom toekomt van
maatwerk en standaard software. Aanvullend daarop wordt bepaald dat het Intellectueel Eigendom
op de persoonsgegevens van respondenten, de tekstuele content zoals aangeleverd door
opdrachtgever, de resultaten en alle ingevoerde data aan EP-Nuffic zal toekomen.
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4 Vragenlijst

Door middel van het beantwoorden van onderstaande vragenlijst kunt u uw reactie geven op een
aantal onderwerpen waarop EP-Nuffic graag informatie van de markt ontvangt. Daarnaast willen wij
u de gelegenheid bieden om aanvullende informatie aan ons beschikbaar te stellen.

Om uw antwoorden in het juiste perspectief te kunnen plaatsen is het van groot belang om de
argumentatie achter uw antwoord te kennen. Wij verzoeken u daarom om niet alleen uw mening te
geven, maar de mening ook te voorzien van argumentatie.

NAW gegevens

Naam organisatie

Adres

Postcode en Plaats

Naam contactpersoon
Functie contactpersoon
E-mailadres contactpersoon

Telefoonnummer contactpersoon

Vraag 1. Mogelijke oplossing

EP-Nuffic is op zoek naar partijen die in staat zijn om een webbased applicatie ter beschikking te
stellen waarmee gebruikers een vragenlijst kunnen invullen en verschillende rapportages kunnen
genereren.

a) Hoe ziet uw oplossing er globaal uit en licht toe waarom dit de beste oplossing is? Ga daarbij in
op waar de toegevoegde waarde van uw oplossing/dienstverlening uit blijkt.

b) Welke browsers ondersteunt uw oplossing?

c) Watis uw visie op gebruikservaring (intuitief gebruik, gebruiksgemak,
gebruiksvriendelijkheid)? Licht daarbij toe waar dit in uw oplossing uit blijkt.
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Zijn er mogelijkheden om uw oplossing te laten hosten door een door EP-Nuffic
gecontracteerde hostingpartij (Microsoft Azure)?

Kunt u aangeven welke voor- of nadelen er zijn wanneer de hosting wordt gedaan door de
door EP-Nuffic gecontracteerde hostingpartij?

Kunt u een (grove) inschatting maken welke positieve of negatieve impact het op de kosten
heeft wanneer de hosting wordt gedaan door de door EP-Nuffic gecontracteerde
hostingpartij?

Welke belangrijkste kansen en risico’s ziet u voor EP-Nuffic bij het gebruik van uw oplossing?

Ziet u op basis van de gegeven informatie knelpunten of onmogelijkheden binnen uw
oplossing?

Welke trends en innovaties ziet u in de markt welke van invloed zouden kunnen zijn voor de
keuze waar EP-Nuffic nu voor staat?
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j)  Kunt u een (grove) inschatting maken van de kosten van uw oplossing?
We verzoeken u daarbij onderscheid te maken tussen eenmalige kosten (initiéle inrichting,
migratie) en jaarlijks terugkerende kosten (beheer en onderhoud).

k) Kunt uinzicht verschaffen in uw kostenstructuur?

I) Hoe geeft uinvulling aan een SLA en wat zijn de geschatte kosten hiervan?

m) EP-Nuffic heeft een intern document opgesteld met niet-functionele punten. We beogen dit
document als basis te nemen voor de aanbesteding. Welke kansen of risico’s ziet u op
voorhand voor uw oplossing wanneer we deze set aan niet-functionele punten onverkort gaan
invullen. Het document is als bijlage bijgevoegd.

n) Recent is er nieuwe wetgeving omtrent Datalekken van kracht geworden. Kunt u aangeven
welke impact dit heeft of kan hebben op de ontwikkeling van een nieuw MINT?

Vraag 2. Vragenlijsten

De vragenlijst bestaat uit kwantitatieve en kwalitatieve antwoorden.

Onderdeel van de oplossing is dat gebruikers verschillende rapportages moeten kunnen
genereren.
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a) In welke mate zijn rapportages op verschillende beheerniveaus (bijv. admin, gebruiker) te
genereren dan wel zelf aan te passen? Welke mate van flexibiliteit biedt uw oplossing daarin?

b) Biedt uw oplossing de mogelijkheid om een nul-meting te doen?

¢) De survey heeft altijd betrekking op een gegeven college- of schooljaar. Op welke wijze is het
voor de gebruikers mogelijk om antwoorden van eerdere jaren inzichtelijk te hebben tijdens
het invullen van de survey?

d) Op welke wijze biedt uw oplossing de mogelijkheid om een benchmark te doen?

e) Op welke wijze biedt uw oplossing de mogelijkheid om een vergelijking te maken met andere
faculteiten binnen de eigen organisatie en/of andere instellingen?

f) Biedt uw oplossing export mogelijkheden? Zo ja, naar welke formats kunt u exporteren?
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EP-Nuffic heeft een vragenlijst ontwikkeld die universiteiten en hogescholen kunnen invullen om
de mate van internationalisering van hun instelling te meten en te vergelijken met andere
vergelijkbare instellingen. Op dit moment zijn er ca. 50 instellingen (ca. 120 gebruikers) die gebruik
maken van de huidige applicatie. Het gebruik van de vragenlijst is voor Nederlandse instellingen
kosteloos. Buitenlandse instellingen moeten betalen voor het gebruik van de applicatie.

a) Welke mogelijkheden heeft uw oplossing om een klant te laten betalen alvorens van de
applicatie gebruik te kunnen maken? Eventueel valt te denken aan een abonnementsvorm.

b) We willen vanaf de live-gang zoveel mogelijk taken beleggen bij de ontwikkelaar (leverancier
van de standaard applicatie)/gebruikers.
Welke mogelijkheden heeft uw oplossing om een lokaal beheerder aan te wijzen die nieuwe
gebruikers binnen de eigen organisatie kan aanmaken, inzicht heeft in de ingevoerde data van
die gebruikers en eenvoudige mutaties kan doorvoeren?

c) Op welke wijze is het voor EP-Nuffic mogelijk om vraagtypen in de vragenlijst aan te passen?
Ga daarbij ook in op de flexibiliteit van de ALS DAN mogelijkheden in uw vragenlijsten.

s

EP-Nuffic wil graag ontzorgd worden door de Opdrachtnemer als het gaat om de implementatie
van de applicatie.

a) Welke wijze kunt u invulling geven aan de implementatie van uw oplossing. En motiveer
waarom dit naar uw oordeel succesvol is?

b) Welke kansen en risico’s ziet u bij de uitvoering van dit project?
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Hoeveel ervaring heeft u met het implementeren van uw oplossing bij een vergelijkbare
organisatie als EP-Nuffic en wat waren daarbij de kritische succesfactoren? Wat waren de
lessons learned? Kunt u hier een voorbeeld van geven?

Kunt u een (grove) inschatting maken van de benodigde tijd een de implementatie van uw
oplossing af te ronden?

Kunt u een inschatting maken van de verhouding tussen wat standaard in uw oplossing is en
wat maatwerk is, waar ontwikkeltijd voor nodig is. Ga daarbij in op welke elementen uit de
wensen van EP-Nuffic afwijken van uw standaard product.

Hoe gaat u om met het Intellectueel eigendom op maatwerk ontwikkelde onderdelen?

Kunt u een inschatting maken welke positieve of negatieve impact het op de kosten heeft
wanneer EP-Nuffic eigenaar wordt van de specifiek voor haar ontwikkelde onderdelen?

Welke mogelijkheden ziet u om de broncode in ESCROW te geven?
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@ nuffic

internationalising education

i)  Welke informatie of documenten heeft u naar uw oordeel van EP-Nuffic nodig om tot een
goede oplossing en implementatie te komen?

Migratie

Continuiteit van data is erg belangrijk voor EP-Nuffic. Daarom is het noodzakelijk dat de huidige set
aan gegevens gemigreerd wordt naar de nieuwe omgeving. Het uitgangspunt is dat de data ten
behoeve van de migratie in Excel aangeleverd kan worden.

a) Welke mogelijkheden heeft u om historisch verzamelde data te migreren naar uw oplossing?
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