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1. Inleiding
1.1 Doel van het document

Dit document is het Programma van Eisen en Wensen bij de ‘UTI’ voor de 
Europese Openbare aanbesteding inzake BHV opleidingen, middelen en aanverwante zaken
Dit document beschrijft de Eisen en Wensen die de KvK stelt aan de door Inschrijver te leveren diensten. 

1.2 Afkortingen, begrippen en definities

Voor de afkortingen, begrippen en definities die in documenten van deze aanbesteding worden gebruikt, wordt verwezen naar de ‘Lijst met afkortingen, begrippen en definities’ in de UTI. Gedefinieerde begrippen worden in dit document geschreven met een hoofdletter. Deze hoofdletterbegrippen hebben de betekenis die daaraan in bovengenoemde Lijst is gegeven. 
2. Gunningscriteria - Eisen 
2.1.

Inleiding

De Eisen die de KvK aan de door Inschrijver te leveren Producten en/of Dienstverlening stelt, zijn hieronder genoemd en beschreven. Inschrijver dient in Bijlage E – de ‘Verplichte invulformulieren’ per gestelde Eis aan te geven of hij akkoord gaat met de Eis. 

Per Eis is aangegeven of deze Geldt voor Perceel 1 of Perceel 2 Of voor Perceel 1 en 2. 

De opbouw van de percelen is als volgt;
Perceel 1 (opleidingen);
- Het verzorgen van BHV opleidingen en BHV herhalingsopleidingen, Zelfredzaamheid t.b.v. de receptionisten en locaties waar geen BHV organisatie aanwezig is. EHBO opleidingen (optioneel) en EHBO herhalingsopleidingen (optioneel)
- Het leveren van leermiddelen en beschikbaar stellen van lesmaterialen die nodig zijn om BHV- opleidingen tot een goed einde te brengen; 
- Het verzorgen van zelfredzaamheidsopleidingen voor Frontoffice medewerkers (zonder BHV- organisatie) en receptionistes
- BMI- opleidingen;
- Het verzorgen van AED- opleidingen (incl. oefen- AED);

- Het examineren en zorgdragen voor certificering van deelnemers;

- Het voeren van een certificatie administratie en daaruit voortvloeiende werkzaamheden.


Perceel 2 (diensten en middelen);
- Het inventariseren, uitvoeren en beheren  van o.a. het bedrijfsnoodplan (Landelijk Beleidskader) (zie bijlage), ontruimingsplannen, ontruimingsinstructies, bedrijfsveiligheidsscans per locatie, vluchtwegtekeningen, aanwijzers, etc. (voor de volgende locaties zijn de scans reeds in 2015 uitgevoerd om te voldoen aan de wettelijke vereisten; Amsterdam, Woerden, Rotterdam, Arnhem, Amersfoort, Leeuwarden, Utrecht en Den Haag).
Let op, voor de onderstaande locaties ; 
- Het organiseren van en ondersteunen bij ontruimingsoefeningen en of andere BHV oefeningen (incl. oefen AED) op de KvK- locaties (in de toekomst mogelijk middels online video);

- Levering, installatie en onderhoud van (additionele) brandblusmiddelen en het erop toezien dat het keuren en testen van installaties periodiek wordt uitgevoerd (er wordt onderscheid gemaakt in de dienstverlening in het kader van een eigendomspand en een huurpand, door verkoop van panden zijn wijzigingen mogelijk, er kunnen geen rechten worden ontleent aan de gegeven aantallen);

	
	brandblusser
	vetblusser
	CO2-blusser

	Amsterdam
	25
	1
	

	Almere
	0
	
	

	Alkmaar
	9
	
	

	Woerden
	19
	1
	13

	Utrecht
	0
	
	

	Amersfoort
	3
	
	

	Rotterdam
	38
	
	

	Den Haag
	0
	
	

	Middelburg
	3
	
	

	Eindhoven
	0
	
	

	Roermond
	0
	
	

	Breda
	14
	
	

	Den Bosch
	0
	
	

	Arnhem
	7
	
	

	Enschede
	28
	
	

	Apeldoorn
	0
	
	

	Zwolle
	0
	
	

	Groningen
	14
	1
	1

	Emmen
	0
	
	

	Leeuwarden
	2
	
	

	
	162
	3
	



- Leveren en beheren van BHV- gerelateerde middelen, hieronder verstaat KvK: EHBO kisten incl. inhoud, AED's, Hesjes, Portofoons, Evac-chair, Dekens, Lamp, Handschoenen, BHV kast. 

Wanneer de Inschrijver niet of slechts gedeeltelijk akkoord is met één of meerdere Eisen uit dit Hoofdstuk dan is de Inschrijving ongeldig en zal deze niet verder worden beoordeeld. De Inschrijver komt daarmee niet in aanmerking voor gunning van de Opdracht.
2.2.  
Eisen 
2.2.1. Algemene Eisen (E-Alg.-nr.)
In deze Paragraaf worden de algemene Eisen met betrekking tot de gevraagde 
Producten /Dienstverlening beschreven.

	Nr. Eis
	Beschrijving Eis

	E-Alg.-nr.
	Algemene Eisen

	E-Alg.-01
	Geldt voor Perceel 1 & 2; Inschrijver garandeert dat hij de naam, het ontwerp of enige andere marketinguiting van de KvK nooit ten behoeve van eigen marketingdoeleinden zal gebruiken, zonder dat de KvK daar haar schriftelijke goedkeuring voor heeft gegeven.

	E-Alg.-02
	Geldt voor Perceel 1 & 2; Inschrijver  zal t.b.v. de productie van documenten alleen gebruikmaken van alle uitgangspunten van de huisstijl van de KvK. 

	E-Alg.-03
	Geldt voor Perceel 1 & 2; Inschrijver verklaart dat door hem in te zetten kandidaten/medewerkers moet/moeten de Dienstverlening in overleg met, op aanwijzing van en naar van tevredenheid (dit zal in gezamenlijk overleg worden vastgesteld waaraan voldaan dient te worden) van (de vertegenwoordiger(s)) van de KvK uitvoeren.

	E-Alg.-04
	Geldt voor Perceel 1 & 2; De KvK hecht een groot belang aan sturing op kwaliteit (o.a. procesmatig en materieel technisch). Inschrijver, diens medewerkers en/of onderaannemers en/of leden van een samenwerkingsverband dienen met deze uitgangspunten in alle facetten van de uitvoering van de levering van de  Productie en/ of /Dienstverlening rekening te houden.

	E-Alg.-05
	Geldt voor Perceel 1 & 2; Inschrijver moet in staat zijn om zijn Producten en/ of Dienstverlening landelijk (binnen heel Nederland) aan te kunnen bieden. 

	E-Alg.-06
	Geldt voor Perceel 1 & 2; Inschrijver dient te voldoen aan de binnen de branche geldende en actuele normen op het gebied van Arbo en milieu. Nadere informatie over verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland, zie:

Belastingdienst: www.belastingdienst.nl 

Ministerie van VROM: www.vrom.nl 

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid: www.szw.nl 

Arbeidsinspectie: www.arbeidsinspectie.szw.nl 
NEN: www.nen.nl

	E-Alg.-07
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Elke medewerker van Inschrijver die toegang heeft tot KvK-locaties moet zich te allen tijde kunnen identificeren en legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.

	E-Alg.-08
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Conform de in Nederland geldende regels dient Inschrijver zeker te stellen dat de bij haar, of in onderaanneming, in dienst zijnde medewerkers aan alle vigerende wettelijke voorschriften voldoen.

	E-Alg.-09
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver administreert alle afgenomen verklaringen van zijn medewerkers en eventuele derden, zoals geregeld in de Wet Arbeid Vreemdelingen, artikel 18, en zorgt er voor dat KvK op elk gewenst moment deze verklaringen kan inzien. Tevens geeft Inschrijver op verzoek van Opdrachtgever, inzage in de administratie van deze verklaringen.

	E-Alg.-10
	Geldt voor Perceel 1 en 2; De Inschrijver is verantwoordelijk voor het aanstellen van medewerk(st)ers voor uitvoering van de werkzaamheden bij KvK. KvK gaat ervan uit dat de Inschrijver medewerk(st)ers aanstelt die over de competenties en diploma’s beschikken om de dienstverlening in te vullen, zoals is vastgelegd in dit Programma van Eisen. 

	E-Alg.-11
	Geldt voor Perceel 1 en 2;  Alle medewerkers die in contact (kunnen) komen met medewerkers van de KvK dienen een goede kennis te hebben van de Nederlandse taal en zich goed verstaanbaar te kunnen maken maar met name duidelijk en verstaanbaar te kunnen uitdrukken.

	E-Alg.-12
	Geldt voor Perceel 1 en 2; KvK behoudt zich het recht voor, medewerkers van de Inschrijver de toegang tot haar gebouwen en terreinen te ontzeggen als blijkt dat: 

Medewerkers ongeschikt of onbekwaam zijn; 

Medewerkers zich niet houden aan de door de KvK gestelde voorschriften. 

	E-Alg.-13
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver biedt een landelijke dekking (d.w.z. diverse locaties die max. 10. minuten lopen zijn vanaf een station. Locaties dienen binnen een straal van 1,5 uur reizen met het openbaarvervoer te liggen), verricht voor Opdrachtgever de dienstverlening op uniforme wijze en is in staat zich flexibel op te stellen ten aanzien van een wisselend aantal te bedienen vestigingen/locaties/ samenstelling van de ‘bewoners’/pandgebruikers.

	E-Alg.-14
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver voert zijn dienstverlening zodanig uit dat verstoring van het primair proces van de KvK tot een minimum wordt beperkt.

	E-Alg.-15
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver draagt zorg (indien nodig in samenspraak met KvK) voor de tijdige aanvraag van alle wettelijke vergunningen en ontheffingen die nodig zijn voor de uitvoering van zijn werkzaamheden. 


2.2.2. Organisatorische Eisen (E-Org.-nr.)
In deze Paragraaf worden de Eisen beschreven met betrekking tot de Organisatie van de Inschrijver.
 
	Nr. Eis
	Beschrijving Eis

	E-Org.-nr
	Eisen ten aanzien van de Organisatie van Inschrijver

	E-Org.-01
	Geldt voor Perceel 1 en 2; De KvK eist bij Inschrijver één vast(e) aanspreekpunt/accountmanager. De accountmanager is bevoegd en voldoende bekwaam om de betrokken professionals aan te sturen. De accountmanager heeft de beslissingsbevoegdheid om de Producten en/ of Dienstverlening zo in te richten, zoals de KvK dat wenst.

	E-Org.-02
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Er is sprake van korte lijnen en de operationele organisatie kan snel inspelen op klantwensen.

	E-Org.-03
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers, inclusief het management, volgens de Nederlandse wet- en regelgeving aantoonbaar gerechtigd zijn om te werken.

	E-Org.-05
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver garandeert dat alle door hem ingezette medewerkers zich aan de (huis)regels houden die gelden in, op of rond de locatie van de KvK (of derden) die zij betreden. 

	E-Org.-07
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver dient te beschikken over een kwaliteitscertificaat en/of –handboek, zoals: ISO:9001 dan wel gelijkwaardig. Op verzoek van de KvK dient de Inschrijver hiervan een kopie te kunnen overleggen.

	E-Org.-09
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver garandeert dat alle medewerkers die door of via hem worden ingezet representatief zijn (kleding, houding, uitstraling en gedrag).


2.2.3. Materie-inhoudelijke Eisen (E-Mat.-nr.)

In deze Paragraaf worden de inhoudelijke Eisen met betrekking tot het gevraagde advies en de gevraagde ondersteuning beschreven.

	Nr. Eis
	Beschrijving Eis

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen

	E-mat-. 01
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver adviseert KvK proactief over aangekondigde veranderingen in wet- en regelgeving, innovaties en overige relevante risico's en ontwikkelingen.

	E-mat-. 02
	Geldt voor Perceel 1 en 2; Inschrijver verstrekt KvK periodiek (in samenspraak met Opdrachtgever vast te stellen periodiek en vast te stellen inhoud) digitaal een managementrapportage. Hierin dient Inschrijver zelf de KPI’s (Kwaliteit Prestatie Indicatoren) aan te geven welke tussen Inschrijver en Opdrachtgever dienen te gaan gelden. Zie ook Wens 1 m.b.t. perceel 1 en Wens 2 m.b.t. perceel 2.

	E-mat-. 03
	BHV Opleidingen Perceel 1

Inschrijver verklaard de opleidingen landelijk ( zie E-Alg.-13) te kunnen geven. En tevens een administratie (digitaal benaderbaar) te kunnen leveren.
KvK verstaat onder opleidingen;
BHV

Basiscursus

Basiscursus - e-learning

Basiscursus – Ploegleider

Basiscursus – Hoofd-BHV

Basiscursus – Locatiecoördinator

Basiscursus – Preventiemedewerker

Herhalingscursus

Herhalingscursus – e-learning

Herhalingscursus – Ploegleider

Herhalingscursus – Hoofd-BHV

Herhalingscursus – Locatiecoördinator

Herhalingscursus - Preventiemedewerker

Alarmmeldingen / recepties
Zelfredzaamheidsopleidingen voor receptionisten en voor locaties waar geen BHV organisatie aanwezig is
Kleine BHV-inzetoefeningen

BBMI

AED

Basiscursus AED

Herhalingscursus AED
EHBO opleiding
EHBO herhalingsopleiding

Administreren en rapporteren:

o.a. cursistenadministratie: hoeveel BHV’ers per pand (uitgesplitst op functie),

overzichten opleidingsmomenten en verlopen certificering.

	
	BHV Diensten en Middelen (Perceel 2)

	E-mat-. 04
	Perceel 2; Inschrijver garandeert een BHV-proof gebouw en organisatie. Inschrijver is hierbij verantwoordelijk voor zaken die binnen zijn invloedssfeer – en bereik liggen. KvK verstaat hier onder:

Een “BHV-proof” gebouw, waarbij:

Voldaan is aan geldende wet- en regelgeving;

De restrisico’s ten aanzien van BHV vanuit de RI&E dienen te zijn afgedekt;

De dienstverlening voldoet aan alle relevante NEN-normeringen;

Rekening is/wordt gehouden met het Bouwbesluit. 

De minimumeisen zijn: 

- Huur, controle en onderhoud BHV-middelen, zie prijslijst voor opsomming middelen;

- Aanvragen van vergunningen bij Agentschap Telecom t.b.v. portofoons;

- Programmeren van de toegekende frequentie;

- Huur, controle en onderhoud draagbare blusmiddelen;

- Controle en onderhoud droge stijgleidingen en brandslanghaspels (let op onderscheid tussen eigendomspand en huurpand);

- BHV-scans en bedrijfsnoodplannen; Ontruimingsplannen.

Coördinatie

De algehele coördinatie van de Bedrijfshulpverlening op het gebied van gebouw en organisatie.

De minimum eisen zijn: 

Analyseren en adviseren:
o.a. managementrapportage op het gebied van risico, beheer en analyse van trends etc.

Administreren en rapporteren:
administratie: hoeveel BHV’ers per pand (uitgesplitst in functie),
planningen van oefeningen, ontruimingen, BHV-scans, keuringen BHV middelen, bijhouden incidenten per pand (kolommen uit Bijlage “Overzicht locatiekenmerken” dienen minimaal te worden opgenomen in de administratie).

Ontzorgen en evalueren.



	E-mat-. 05
	Perceel 2; Inschrijver draagt zorg voor het aanvragen van vergunningen bij het Agentschap Telecom. Voor deze dienst wordt eenmalig door KvK een machtiging afgegeven aan Inschrijver.

	E-mat-. 06
	Perceel 2; Inschrijver biedt, afhankelijk van de behoefte (intern KvK of extern), locaties aan waar BHV-opleidingen kunnen plaatsvinden.

	E-mat-. 07
	Perceel 2; Inschrijver biedt, op basis van de nog te inventariseren behoefte (intern KvK of extern), locaties aan waar BHV-oefeningen (brand, etc.) kunnen plaatsvinden.

	E-mat-. 08
	Perceel 2; Inschrijver dient 1x per jaar ontruimingsoefeningen en een bedrijfsveiligheidsscans (1 x per 2 jaar) per locatie waar KvK verantwoordelijk is voor uitvoering van het BHV beleid.

	
	Middelen (Perceel 2)

	E-mat-. 09
	Perceel 2; Inschrijver levert een digitale catalogus aan voor het gehele (Medische) middelen en meubilair assortiment, conform het assortiment zoals is aangegeven in het Prijsblad. 

	E-mat-. 10
	Perceel 2; Inschrijver garandeert de levering (koop) en onderhoud van BHV- middelen en Blusmiddelen hetgeen gesteld is aan het assortiment opgegeven in het Prijsblad. Alle middelen zowel BHV- als Blusmiddelen, dienen te voldoen aan de vigerende wet- en regelgeving.


2.2.4. Commerciële Eisen (E-Com.-nr.)

In deze Paragraaf worden de commerciële voorwaarden beschreven die van toepassing zijn op de Opdracht. 

	Nr. Eis
	Beschrijving Eis

	E-Com.-nr
	Commerciële Eisen

	E-Com-. 01
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

· Voor het doen van een prijsopgave wordt Inschrijver geacht uitsluitend Bijlage G – het ‘Tarievenblad’ te gebruiken. Het is niet toegestaan om wijzigingen aan te brengen in de opmaak of structuur van deze tabellen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. 

· Inschrijver dient bij Inschrijving het ingevulde ‘Tarievenblad’ zowel als pdf-document, als Excel-document te sturen. Hierbij is het pdf-document leidend. Het pdf-document dient rechtsgeldig door Inschrijver te zijn ondertekend.

	E-Com-. 02
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Alle op te geven tarieven dienen exclusief BTW en in Euro’s te zijn.

	E-Com-. 03
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Inschrijver factureert eenmaal per maand, achteraf en middels een totaalfactuur/ verzamelfactuur met gespecificeerde bijlagen de vaste kosten, mochten er variabele kosten zijn, dan deze separaat factureren, per locatie/ werkgebied, incl. bijlagen; er worden geen voorschotten verstrekt. De gespecificeerde bijlage bestaat ten minste uit:

1. een specificatie gegeven van de kosten die in rekening worden gebracht. 

2. een door de KvK goedgekeurd en geaccordeerde urendeclaratieformulier/ werkbon, met hierin opgenomen de geleverde dienst (voor perceel 1 ook een aanwezigheidsverklaring deelnemers), locatie, datum. 

	E-Com-. 04
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Inschrijver garandeert ten minste:

· Te voldoen aan de factuureisen van de Belastingdienst;

· Te voldoen aan de factuureisen, zoals vastgesteld in artikel 18 van de Bijlage A – de ‘Algemene inkoopvoorwaarden van de KvK’
· Op elke factuur de volgende gegevens te vermelden (door de KvK te verstrekken):

1. Het contractnummer;

2. Inkoopordernummer en of projectnummer;

3. Kostenplaats; 
4. Locatie
5. Naam opdrachtgever, c.q. contactpersoon bij de KvK

	E-Com-. 05
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Inschrijver garandeert een adequate debiteurenadministratie bij te houden. 

	E-Com-. 06
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Inschrijver garandeert dat hij binnen één maand na ingangsdatum van de Overeenkomst, in afstemming met en geaccordeerd door de KvK, een factuurmodel heeft ontwikkeld.

	E-Com-. 07
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Inschrijver stuurt de facturen alleen digitaal naar het e-mailadres: crediteuren@kvk.nl, waarbij de factuur met bijlagen tot één pdf-document zijn samengevoegd.

	E-Com-. 08
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Inschrijver gaat akkoord met het feit dat alleen bij correcte facturatie door Inschrijver, de KvK de factuur binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur door de KvK betaalbaar stelt. 

Indien een factuur niet correct is opgesteld, wordt dit door Opdrachtgever binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur aan Opdrachtnemer gemeld. Na ontvangst van de gecorrigeerde factuur gelden wederom bovenstaande bepalingen ten aanzien van de betaling.

	E-Com.-09
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

Ingeval van onenigheid over de juistheid van de ingediende facturen en debiteurenoverzichten kan door de Inschrijver en/of de KvK een neutrale derde partij worden aangewezen om de boeken of bescheiden (onder andere loonstaten) van Inschrijver te controleren voor zover deze betrekking hebben op uitvoering van werkzaamheden ten behoeve van de KvK.

	E-Com.-10
	Geldt voor Perceel 1 en 2; 

De administratieve organisatie van Inschrijver dient zodanig te worden ingericht dat wordt voldaan aan alle van toepassing zijnde voorwaarden en eisen zoals omschreven in de UTI en de bijbehorende Bijlagen.
De administratieve organisatie van Inschrijver dient altijd te voldoen aan volledigheid, tijdigheid en betrouwbaarheid.

Inschrijver overhandigt uiterlijk drie (3) maanden na afloop van elk boekjaar een verklaring van de afdeling Interne Controle (interne accountantsdienst) van Inschrijver. 

In deze verklaring zijn minimaal de volgende aspecten opgenomen:

(
Correcte toepassing van alle financiële contractbepalingen en –afspraken.



(
Het hebben voldaan aan alle wettelijke verplichtingen met betrekking tot de afdracht van belastingen en sociale verzekeringspremies.

Deze verklaring dient zodanig te zijn opgesteld dat deze kan worden getoetst door een externe accountant of neutrale derde partij. Inschrijver wordt in dit kader nadrukkelijk gewezen op de Wet ‘Ketenaansprakelijkheid’.



2.2.5. Juridische Eisen (E-Jur..-nr.)

In deze Paragraaf treft u de contractuele voorwaarden aan die van toepassing zijn op de Opdracht. Een en ander is gekoppeld aan de juridische Eisen. 

	Nr. Eis
	Beschrijving Eis

	E-Jur.-nr
	Juridische Eisen 

Geldt voor Perceel 1 en 2!!!!! (niet separaat gemeld per Eis)

	E-Jur.-01
	Inschrijver conformeert zich bij eventuele gunning van de Opdracht onvoorwaardelijk en volledig aan de (eventueel o.b.v. de Nota van inlichtingen aangepaste
) ‘Overeenkomst’, als opgenomen in Bijlage B en Algemene Inkoopvoorwaarden van de Kamer van Koophandel 2015 (zie Bijlage A).

Dit betekent dat uitsluitend de door de KvK gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn en dat de voorwaarden van de Inschrijver, c.q. alle eventuele overige (branche)voorwaarden uitdrukkelijk van de hand worden gewezen.

	E-Jur.-02
	Met het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met alle voorwaarden, condities en Eisen uit (alle Bijlagen bij) de UTI die in het kader van deze aanbesteding en ten behoeve van de af te sluiten Overeenkomst zijn opgesteld.

	E-Jur.-03
	Inschrijver bevestigt schriftelijk dat hij bij de uitvoering van de Opdracht en gedurende de looptijd van de Overeenkomst geen aanspraken zal maken op het gebruik van zijn eigen verkoop- en leveringsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van de zijde van Inschrijver.

	E-Jur.-04
	De looptijd van de beoogde Overeenkomst bedraagt vier (4 jaar.)
De KvK heeft tevens de optie tot verlenging van de Overeenkomst met twee (2) maal een periode van een (1) jaar.

	E-Jur.-05
	Geheimhoudingsplicht - Inschrijver verplicht zich tot het kennen en de naleving van de voorwaarden die zijn gesteld in artikel 7 van Bijlage A – de ‘Algemene Inkoopvoorwaarden van de Kamer van Koophandel, 2015 inzake de geheimhoudingsplicht. Dit geldt zowel voor de Inschrijver, de door hem in te zetten medewerkers/kandidaten, als voor evt. onderaannemers, c.q. overige leden van een samenwerkingsverband waarmee Inschrijver inschrijft. 

Bij gebleken overtredingen van de geheimhoudingsplicht kan de KvK tegen Inschrijver maatregelen treffen.

	E-Jur.-06
	Inschrijver stemt in en conformeert zich aan de bewerkersovereenkomst (zie bijlage bewerkersovereenkomst)


	Nr. Eis
	Beschrijving Eis

	E-Tech-nr.
	Technische Eisen

	E-Tech-nr. 01
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver zorgt ervoor op de ingangsdatum Overeenkomst, een goed werkend, getest en door KvK goedgekeurd operationeel bestelsysteem gereed te hebben, waarbij bestelbevoegden, BHV-middelen kunnen bestellen. Het bestelsysteem dient aan alle, onderstaande, specificaties te voldoen.

- Een klantvriendelijk, geautoriseerd bestelsysteem

- Mogelijkheid tot E-procurement (of een goedwerkend alternatief), bestellingen

- De gemachtigde (besteller) kan inloggen met behulp van zijn toegangscode (accountnaam en wachtwoord) op het systeem van gegadigde en zijn/haar bestelling plaatsen;

- De beschikbaarheid van een helpfunctie;

- Zoekmogelijkheid op artikelnummer, alfabetisch, productgroep, productnamen en eventuele synoniemen;

- Statusoverzicht over uitstaande bestellingen;

- Leveringstermijn indien niet direct leverbaar, terugkoppeling middels mail;

- Real time voorraadniveau;

- De getoonde prijs van de netto-artikelen is de contractueel afgesproken netto prijs;

	E-Tech-nr. 02
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver levert een punch-out systeem, welke op alle vestigingen op een eenduidige manier werkt, digitaal benaderbaar is, voor een real-time overzicht van aanwezigen en afwezigen.

	E-Tech-nr. 03
	Geldt voor Perceel 1; Inschrijver biedt een digitaal (web-based) portal aan waarin certificeringen, (komende verplichte) cursussen, etc. inzichtelijk zijn.

	E-Tech-nr. 04
	Geldt voor Perceel 2; Binnen KvK wordt gebruikgemaakt van diverse soorten en merken portofoons. Deze portofoons zijn in eigendom van KvK. KvK is voornemens om bij vervanging van oude portofoons over te gaan naar de in gezamenlijk vast te stellen soort portofoon, welke aan de wettelijke eisen voldoet en die door Inschrijver is te leveren. Inschrijver levert portofoons die gelijk of gelijkwaardig zijn aan bovengenoemd omschrijving. Indien noodzakelijk repareert Inschrijver, na advisering over de reparatie, de kosten, termijn) de reeds in bezit zijnde portofoons van KvK.

	E-Tech-nr. 05
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver verhuurt en onderhoudt (additionele) brandblussers. 

	E-Tech-nr. 06
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver draagt zorg voor of ziet toe op (wanneer KvK bijv. huurder is, waar reeds contracten lopen, e.d.) keuringen, onderhoudt, e.d. van de blusmiddelen en Brandmeldinstallatie(s). Zie UTI voor indicatieve aantallen.

	E-Tech-nr. 07
	Geldt voor Perceel 2; Elke door Inschrijver geleverde Bedrijfsverbandset- BHV voldoet aan de richtlijnen van het Oranje Kruis zoals aangegeven is in de “Bijlage Inhoud Bedrijfsverbandset versie 2010”.

	E-Tech-nr. 08
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver verhuurt en onderhoudt AED’s. De patches van de AED’s dienen compatibel te zijn met de AED van de ambulance.

	E-Tech-nr. 09
	Geldt voor Perceel 2; Inschrijver levert een digitale catalogus aan voor het gehele BHV assortiment.

	E-Tech-nr. 10
	Geldt voor Perceel 2; In de digitale catalogus zijn accessoires t.b.v de AED opgenomen, waarbij tenminste: ook accu’s, patches en draagtassen kunnen worden geleverd.

	E-Tech-nr. 11
	Geldt voor Perceel 2; In de digitale catalogus zijn accessoires t.b.v. de portofoons opgenomen, waarbij minimaal: ook accu’s, tasjes, schouderriemen, oortjes en multiladers, kunnen worden geleverd.


3. Wensen, c.q. kwalitatieve selectiecriteria 
In dit Hoofdstuk worden de Wensen omschreven. 

Inschrijver dient in Bijlage E – de ‘Verplichte invulformulieren’ aan te geven op welke wijze hij invulling geeft aan een Wens. De Wensen worden gescoord.

De KvK heeft de volgende Wensen geformuleerd:

	Wensnummer
	Naam Wens
	Wens wordt wel/niet beoordeeld

	W-1
	Betreft Perceel 1; Dienstverlening Opleidingen
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-2
	Betreft Perceel 2; Dienstverlening BHV 
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-3
	Betreft Perceel 1 en 2; Ontzorging
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-4
	Betreft Perceel 1 en 2; Implementatie (PvA)
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-5
	Betreft Perceel 1 en 2; Toegevoegde waarde
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-6
	Betreft Perceel 1 en 2; Digitale systemen
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-7
	Betreft Perceel 2; Risico’s
	Wel beoordeeld/gescoord


De scoremethodiek die de KvK hanteert voor de beoordeling van de (SMART-gedefinieerde) invulling van Inschrijver voor deze Wens is als volgt:

	Score

Omschrijving

10

Uitstekend – Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Inschrijver een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord gegeven dat volledig is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde Dienstverlening en de KvK. Alle elementen en aspecten van de wens zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de wens van de KvK. 

8

Goed – Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Inschrijver een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord gegeven dat is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK. Alle gevraagde elementen zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk goed beantwoord. 



	6

Voldoende – Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Inschrijver een inhoudelijk relevant, toepasselijk en voldoende antwoord gegeven dat is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK. Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord. 

4

Matig – Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat de Inschrijver slechts ten dele of beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft ten dele geen of slechts beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK en/of sluit ten dele of maar beperkt aan bij de wens van de KvK. 

1

Slecht – Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat de Inschrijver zeer beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK en/of sluit zeer beperkt aan bij de Wens van de KvK, dan wel de Inschrijver geeft naar het oordeel van het beoordelingsteam geen inhoudelijk antwoord op de vraag. 




3.1. Wens 1 (W-1) 
Perceel 1 Dienstverlening Opleidingen 
	W-1
	Wens 1 (W-1) 
Betreft Perceel 1; Coördinatie Opleidingen (max. aantal punten = 120 punten)

	
	
Beschrijving van de dienstverlening van Inschrijver.


	
	
Inschrijver beschrijft (max. 4 A-4, arial 10 pnt.) zijn dienstverlening m.b.t. de genoemde opleidingen.

Opdrachtgever zal middels panel beoordeling zoals hierboven is beschreven, scores toekennen aan de beschrijving. Opdrachtgever wenst ten minste de volgende onderdelen (SMART) beschreven te zien;
- Cursistenadministratie
- Opleidingsmomenten
- Certificeringen
- Planning van benodigde (her) certificeringen

- Landelijke opleidingscentra die per openbaarvervoer te bereiken zijn

- Opleidingen op locatie
- Managementrapportages
- Door Inschrijver aan te leveren KPI’s


De SMART- beschrijving dient ten minste een eenduidige toelichting te geven op de wijze waarop bovengenoemde onderdelen van de Dienstverlening organisatorisch en procesmatig door Inschrijver zijn georganiseerd en geborgd.


3.2. Wens 2 (W-2) 
Betreft Perceel 2; Dienstverlening BHV
	W-2
	Wens 2 (W-2) Dienstverlening BHV (max. aantal punten = 100 punten)


	
	KvK wenst inzichtelijk te krijgen welke dienstverlening Inschrijver kan bieden, en de visie van de Inschrijver hierop.

	
	Inschrijver beschrijft kort (maximaal 2 A-4 arial 10 pnt.) zijn dienstverlening in het kader van opleidingen, wat hij effectief gaat bieden aan de KvK en op welke wijze Inschrijver er voor zorgdraagt dat het geen aangeboden borgt dat de KvK een BHV-organisatie heeft die opgeleid is en blijft. 

Met name zal gekeken worden naar de wijze waarop de Inschrijver onderstaande aspecten in zijn Dienstverlening, organisatie en processen organiseert en borgt. De toelichting dient SMART te worden gegeven:
- Dienstverlening
- Door Inschrijver aan te dragen KPI’s
- Flexibiliteit van Inschrijver, cursusmateriaal, locaties, e.d.
- Advies aan BHV organisatie en hoe KvK zaken kan bewerkstelligen
- Advies m.b.t. ontwikkelingen in zake BHV
- Zorgdragen voor betrokkenheid, enthousiasme bij BHV-leden KvK

- Managementrapportages

- Beschrijving van hoe Inschrijver bovenstaande punten borgt in de dienstverlening.



3.3. Wens 3 (W-3) 
Betreft Perceel 1 en/of 2; Ontzorging
	W-3
	Wens 3 (W-3) Ontzorging (max. aantal punten perceel 1 = 100 punten)
(max. aantal punten perceel 2 = 200 punten)


	
	KvK wenst graag te worden ontzorgd


	
	Omschrijf kort (maximaal 2 A-4 arial 10 pnt.) hoe Inschrijver de KvK ontzorgt in het kader van Perceel 1, opleidingen en/ of in het kader van Perceel 2, de BHV- organisatie en middelen.

Omschrijf uw punten SMART, d.w.z. Specifiek - Is de doelstelling eenduidig?

Meetbaar - Onder welke (meetbare/observeerbare) voorwaarden of vorm is het doel bereikt?

Acceptabel - Is deze acceptabel voor de doelgroep en/of het management?

Realistisch - Is het doel haalbaar?

Tijdsgebonden - Wanneer (in de tijd) moet het doel bereikt zijn?

De Opdrachtgever beoordeelt de toelichting die Inschrijver geeft op de doelstelling die Inschrijver zichzelf stelt, om de KvK maximaal te bedienen in de dienstverlening en volledig te ontzorgen.



3.4. Wens 4 (W-4) 
Betreft Perceel 1 en/of 2; Implementatie (PvA)
	W-4
	Wens 4 (W-4) 
Implementatie (max. aantal punten perceel 1 = 80 punten)
(max. aantal punten perceel 2 = 80 punten)


	
	KvK wenst een eenduidig implementatieplan


	
	Beschrijf in maximaal 3 A-4 arial 10 pnt. Welke visie Inschrijver heeft op de implementatie, hoe Inschrijver zorgdraagt voor een ‘succesvolle’ implementatie van zijn Dienstverlening, hoe inschrijver de KvK begeleid om medio februari 2016 volledig operationeel te zijn, voeg een duidelijke plus resultaat gedefinieerde planning toe, waaruit blijkt hoe Inschrijver zaken borgt. 
Met de beoordeling wordt ten minste gekeken naar;

- Doorlooptijd (kortere doorlooptijd wordt hoger gewaardeerd)

- Minimale inzet voor KvK medewerkers (ontzorging)

- Benodigdheden voor implementatie vanuit KvK

U dient uw beschrijving SMART op te stellen.



3.5. Wens 5 (W-5) 
Betreft Perceel 1 en/ of 2; Toegevoegde waarde
	W-5
	Wens 5 (W-5) 
Toegevoegde waarde  (max. aantal punten perceel 1 = 120 punten)
(max. aantal punten perceel 2 = 100 punten)

	
	KvK wenst dienstverlenende partij(en) te contracteren, die aantoonbaar toegevoegde waarde kunnen bieden aan de BHV- organisatie van de KvK


	
	Inschrijver dient SMART te omschrijven (maximaal 2 A-4 arial 10pnt) hoe de organisatie van Inschrijver een toegevoegde waarde, een kwalitatief onderscheidende dienstverlening heeft, voor de KvK. Gekeken zal worden naar het volgen van ontwikkelingen en hoe Inschrijver deze vertaald naar de behoeftes van de KvK. 



3.6. Wens 6 (W-6) 
Betreft Perceel 1 en 2; Digitale systemen
	W-6
	Wens 6 (W-6) Digitale systemen (max. aantal punten perceel 1 = 100 punten)
(max. aantal punten perceel 2 = 60 punten)

	
	KvK wenst een digitale portal, zodat dienstverlening, stand van zaken, real-time inzichtelijk is.


	
	Inschrijver dient een beschrijving (maximaal 3 A-4; arial 10 pnt, printscreens worden niet meegeteld in het aantal pagina’s) te geven van zijn webportal/ via web (remote) te benaderen software, waarin voor Perceel 1; een actueel overzicht wordt gegeven van de status van de certificeringen, te volgen opleidingen, e.d. Voor Perceel 2 dient inzichtelijk te zijn, wat de status is van het BHV-proof zijn van de gebouwen, welke acties er zijn en uitgevoerd dienen te worden, actuele stand van zaken m.b.t. keuringen, actuele stand van brandblus zaken, controles, e.d. 

Gekeken wordt naar de wijze waarop Inschrijver onderstaande zaken organiseert en borgt:

- Look and Feel

- Gebruikersvriendelijkheid

- Autorisatiemogelijkheden

- Aantal schermen welke doorlopen dienen te worden bij een bestelling of aanmelding 

- Hoe het digitale systeem bijdraagt aan ontzorging van de KvK BHV organisatie



3.7. Wens 7 (W-7) 
Betreft Perceel 2; Risico’s
	W-7
	Wens 7 (W-7) 
Risico’s           (max. aantal punten perceel 1 = 80 punten, max aantal punten perceel 2 60 punten)



	
	KvK wenst inzichtelijk te krijgen, wat potentiele risico’s zijn tijdens implementatie en wat de risico’s kunnen zijn gedurende de contractperiode.


	
	Inschrijver dient kort (maximaal 3 A-4 arial 10 pnt) te omschrijven, wat potentiele risico’s (zowel intern als extern) zijn gedurende de implementatiefase en de potentiele risico’s gedurende de contractperiode, en welke maatregelen Inschrijver zelf neemt en welke maatregelen Inschrijver adviseert aan de KvK.
De beschrijving van de potentiele risico’s dienen SMART beschreven te worden.

beoordeeld wordt o.a. de onderkende risico’s, en de mitigerende maatregelen en hoe KvK hierin wordt geadviseerd en begeleid en wordt ontzorgt. 




4. Prijs (maximaal aantal punten: 400)
Gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium ‘Economisch meest voordelige Inschrijving waarbij sub-Gunningscriterium ‘Prijs’ wordt beoordeeld op basis van het criterium ‘laagste Prijs’, 
Middels de formule laagste prijs/ geboden prijs x te behalen punten voor betreffend onderdeel = punten. Alle scores voor de subonderdelen worden bij elkaar opgeteld om tot een totaalscore op het onderdeel prijs te komen.
Voor het indienen van de Prijs / het tarief dient Inschrijver gebruik te maken van het Verplichte invulformulier in Bijlage G – het ‘Tarievenblad’. De Prijzen die Inschrijver op dit Tarievenblad  (let op 2 tabbladen 1 voor perceel 1 en 1 voor perceel 2 invult, worden beoordeeld en gescoord. 

Voor dit onderdeel kan Inschrijver maximaal 400 punten behalen (geldt voor beide percelen). 
Wanneer inschrijver zich op beide percelen inschrijft, zal er een beoordeling plaatsvinden op perceel 1 + de prijs én een beoordeling op perceel 2 + de prijs. 
Zie voor een nadere toelichting op Bijlage G – het ‘Tarievenblad’.
Bijlage G – het ‘Prijzenblad’ dient, nadat Inschrijver dit Verplichte formulier heeft ingevuld, aan de Inschrijving te worden toegevoegd.

Dit financiële onderdeel van de Inschrijving dient te voldoen aan alle voorwaarden, zoals gesteld in de UTI en de daarbij behorende Bijlagen. 

1. De door Inschrijver ingediende tarieven worden beoordeeld. 

2. Eventuele aanvullende opties tellen niet mee in de beoordeling; Dit om de vergelijkbaarheid van de Inschrijving te waarborgen.

De KvK streeft naar een eenduidige en transparante prijsstelling. Manipulatieve Inschrijvingen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan deze aanbesteding (zie UTI). 0-bedragen worden beschouwd als zijnde manipulatief inschrijven en zijn derhalve ook op straffe van uitsluiting niet toegestaan.

Voor de Eisen die de KvK aan dit onderdeel van de UTI stelt, wordt verwezen naar het onderdeel – de ‘Commerciële Eisen’ van dit Programma van Eisen en Wensen.
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