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Inleiding
Het huidig contract voor de beveiliging van het haven- en industrieterrein loopt per 31 oktober 2016 af. Momenteel worden er voorbereidingen getroffen om tijdig een aanbestedingsprocedure te houden om een nieuwe overeenkomst te kunnen sluiten. Omdat ontwikkelingen in de markt nooit stil staan wenst het havenschap voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure, via een marktconsultatie, beeld te krijgen van de ontwikkelingen, mogelijkheden, beperkingen, kansen en risico’s die de markt op dit moment te bieden heeft.
Het havenschap publiceert de marktconsultatie via TenderNed, zodat alle geïnteresseerde marktpartijen hun input kunnen leveren. Het doel van de openbare publicatie is om voldoende spreiding onder marktpartijen van verschillende aard en omvang te creëren. De marktconsultatie moet immers wel een representatief beeld van de huidige markt opleveren. 

Momenteel is het havenschap doende met opstellen van een visiedocument met betrekking tot veiligheid en beveiliging. Dit visiedocument is nog niet gereed ten tijde van deze marktconsultatie, maar zal bij de aanbestedingsprocedure gereed zijn en als bijlage worden bijgevoegd.

De informatie die uit deze marktconsultatie wordt verkregen, dient als input voor de uiteindelijke besluitvorming ten behoeve van de aanbestedingsprocedure. Het havenschap is niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van de eventuele aanbesteding) wordt verstrekt. Aan de informatie in deze marktconsultatie kan op geen enkele wijze rechten aan worden ontleend.

Het havenschap wil u bij voorbaat danken voor uw inzet om de vragen uit deze marktconsultatie te beantwoorden. Wij stellen uw reactie op prijs en zullen uw gegevens zorgvuldig en vertrouwelijk behandelen.


1. Beschrijving van de huidige en gewenste situatie
1.1 Havenschap Moerdijk
Als zeehaven vormt het Havenschap Moerdijk (HM) een Europese buitengrens. Dit geeft aan dat beveiliging op het terrein een belangrijke pijler is in het beleid van het HM. Om de beveiliging op het terrein verder te ontwikkelen is in 1992 de Stichting Beveiliging Industrieterrein Moerdijk (SBIM) opgericht. Deelnemers aan de stichting zijn het HM, het Politie Team Roosendaal, de gemeente Moerdijk en de bedrijven gevestigd op het industrieterrein Moerdijk.

De SBIM heeft tot doel het zeehaven- en industrieterrein Moerdijk op een adequate manier te beveiligen tegen zo laag mogelijke kosten voor haar leden. 

Bedrijven die zich vestigen als eigenaar op het industrieterrein Moerdijk zijn vanaf 1995 verplicht om deel te nemen aan de collectieve beveiliging. Bedrijven voor die tijd hadden de mogelijkheid om te kiezen voor vrijwillige deelname. Op dit moment zijn 240 bedrijven aangesloten bij de SBIM.

Namens de SBIM heeft het HM in 2000 de regierol gekregen inzake de collectieve beveiliging. Het HM heeft deze rol in 2002 geïntensiveerd en is gestart met een project om de beveiliging van de het terrein naar een hoger niveau te tillen. Naar aanleiding hiervan is in 2004 het haven- en industrieterrein Moerdijk als eerste terrein in Nederland gecertificeerd in het kader van Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO-B).

Meer informatie over het Havenschap Moerdijk is te vinden op onze website www.havenschapmoerdijk.nl.
1.2 Huidige situatie
In de huidige situatie draagt de Leverancier Beveiliging (LB) zorg voor collectieve beveiligingstaken namens de SBIM en het HM. 
Deze collectieve beveiligingstaken omvatten:

1. Op werkdagen van tussen 16:00 uur en 08:00 uur, en van vrijdag 16:00 uur tot maandag 08:00 uur, bemensing van het Havenschap Moerdijk Communicatie Centrum (HMCC) ten behoeve van de beveiliging van het haven- en industrieterrein Moerdijk;
2. Op werkdagen tussen 16:00 uur en 08:00 uur, en van vrijdag 16:00 uur tot maandag 08:00 uur, mobiele inzet voor de beveiliging van het haven- en industrieterrein Moerdijk.

De operationele aansturing van de beveiligingsdiensten voor het haven- en industrieterrein Moerdijk vindt plaats vanuit het Havenschap Moerdijk Communicatie Centrum (HMCC), welke geschikt is te exploiteren als een PAC. De aanwezige infrastructuur is zowel toepasbaar voor beveiligingsactiviteiten binnen het beheersgebied Moerdijk als buiten dit gebied. Wellicht in de toekomst te gebruiken als toezicht centrale. 

Het HM is eigenaar van dit HMCC en heeft het exclusieve gebruiksrecht hiervan gedurende de huidige contractperiode van de daar aanwezige infrastructuur conform BORGH PAC gegeven aan de LB. 
LB is vrij om naast de beveiligingsdiensten voor het HM diensten aan te bieden aan de individuele bedrijven binnen het beheersgebied en aan derden buiten het beheersgebied. 
Belangrijke randvoorwaarde is wel dat de uitbreiding van het dienstenaanbod door de LB vanuit het HMCC nooit ten koste kan gaan van de beveiligingsdiensten voor het HM.

Daarnaast is de LB vrij om met de individuele bedrijven op het terrein overeenkomsten aan te gaan met betrekking tot de individuele beveiliging van deze bedrijven. Op dit moment heeft een groot deel van de aanwezige bedrijven op het haven- en industrieterrein een overeenkomst voor individuele beveiliging met de huidige dienstverlener.
1.3 Gewenste situatie
Het havenschap heeft als voornemen een nieuwe overeenkomst aan te gaan voor de duur van 4 jaar, met 2 maal een optionele verlenging van een jaar. Daarbij heeft het havenschap ook de wens de beveiliging in de nieuwe situatie op onderdelen anders vorm te geven. De nieuwe overeenkomst omvat geen 24 uurs inzet van medewerkers meer maar inzet gedurende de volgende werktijden:

1. Centralist		werkdagen 	maandag t/m donderdag 16.00 tot 08.00 
Weekend 	vrijdag 16.00 tot maandag 08.00

2. Collectieve surveillant werkdagen	maandag t/m donderdag 17.00 tot 08.00
Weekend	vrijdag 17.00 tot maandag 07.45

Een volgende verandering is het feit dat de huidige HMCC/ PAC een toezichtcentrale wordt. Daarbij blijft het eigendom wel bij het havenschap liggen. Verder blijft er een voertuig beschikbaar voor collectieve surveillancetaken, eveneens in eigendom van het havenschap.

Werkzaamheden in toezicht centrale:
· Camera toezicht 
· Telefooncentrale havenschap
· Registratie van uitsluitend binnenvaartschepen ca. 20 per 24h via marifoon en havenmanagement systeem
· Incidentmanagement
· Bediening poorten

Werkzaamheden van collectieve surveillant: 
· De collectieve surveillant wordt aangestuurd door de centralist
· De collectieve surveillant is het verlengstuk van de centralist en zijn ogen op locatie
· Het aanwezig zijn d.m.v. een opvallend voertuig waar een preventieve werking van uit gaat
· Het signaleren en melden van afwijkende/bijzondere/verdachte situaties 
· Het uitvoeren van gericht opdrachten van de centralist ( bv informatie verstrekken aan schepen)
· Incident management op locatie
· Het rapporteren van de dienstuitvoering

Gewenst profiel van het beveiligingsbedrijf:
· Zelfsturend, in staat de eigen kwaliteit te bewaken 
· Proactief
· Innovatief
· Deskundig 
· Resultaat- en prestatiegericht
· Kosten

Tenslotte is vermeldenswaardig dat het havenschap op langere termijn de ambitie heeft te excelleren op het gebied van veiligheid, zoals vastgelegd in de toekomstvisie (zie website). Het havenschap heeft ten aanzien van de aanstaande aanbestedingsprocedure de wens dat het nieuwe beveiligingsbedrijf hier eveneens een bijdrage aan levert. 
2. Doelstelling en vragen marktconsultatie
2.1 Doelstelling van de marktconsultatie
Binnen de marktconsultatie staat de volgende doelstelling centraal: 

“Vaststellen op welke wijze het havenschap de mogelijkheden en onmogelijkheden in de huidige beveiligingsmarkt optimaal kan laten aansluiten op haar behoefte met betrekking tot de beveiliging van het haven- en industrieterrein.”

Het havenschap bepaalt op basis van de input uit de marktconsultatie welke koers gevaren wordt binnen het aanbestedingstraject. 
2.2 Vragen 
Het havenschap wenst een aantal specifieke vragen aan de marktpartijen voor te leggen. De vragen opgenomen in bijlage 1 willen wij graag aan u voorleggen. 

Voor een snelle (tekst)verwerking van alle ontvangen informatie, vragen wij u uw antwoorden in het format van bijlage 1 in te vullen en als Word-document aan het havenschap terug te zenden. 


3. Procedure marktconsultatie
3.1 Contactgegevens
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie via onderstaande contactpersoon:

Inkoopadviseur Inkoopbureau West-Brabant: mevr. E. Mikalsen (Evelijn)
E-mail: e.mikalsen@inkoopwestbrabant.nl
Telefoon: 06-33247413
3.2 Vertrouwelijkheid marktconsultatie
De marktconsultatie maakt geen deel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor zowel het havenschap als de marktpartijen geheel vrijblijvend. De resultaten voortvloeiend uit de marktconsultatie zijn openbaar, tenzij expliciet bij een vraag is vermeld dat de antwoorden vertrouwelijk behandeld worden. De resultaten maakt het havenschap bekend op de wijze omschreven in paragraaf 3.5. 

Het al dan niet meedoen aan de marktconsultatie heeft geen verdere consequenties voor deelname aan een eventueel latere aanbesteding. Er kunnen geen rechten ontleend worden aan de informatie die door de deelnemers dan wel het havenschap aan elkaar is verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van de voorgenomen aanbesteding wordt verstrekt.
3.3 Stap 1: schriftelijke consultatie
De eerste stap in de marktconsultatie betreft een schriftelijke consultatie. Dit betekent dat de marktconsultatie op TenderNed gepubliceerd wordt, waarna geïnteresseerde partijen hun antwoorden kunnen inzenden aan het Havenschap Moerdijk.

Om de voortgang in de marktconsultatie te behouden verzoekt het havenschap u uw antwoorden op de vragen uiterlijk 16 november 2015 om 12:00 uur toe te zenden aan de contactpersoon genoemd onder 3.1. 

Het havenschap verzoekt u uw antwoorden tijdig voor bovengenoemde datum toe te zenden, zodat het havenschap zich een zo volledig en nauwkeurig beeld van de markt kan vormen, en een goede afweging te maken voor uit te nodigen marktpartijen voor stap 2 van de marktconsultatie. 
3.4 Stap 2: mondelinge consultatie
Op basis van de reacties op de marktconsultatie kan het havenschap besluiten om één, enkele of alle partijen uit te nodigen om mondeling een aanvullende toelichting te geven op hun antwoorden. Het initiatief hiertoe ligt uitsluitend bij het havenschap. Hierover wordt u na sluiting van de indieningstermijn geïnformeerd. De gesprekken vinden plaats in week 48.
3.5 Verwerking en verspreiding uitkomsten consultatie
De uitkomsten van de markconsultatie worden gebruikt als input voor de aanbesteding. De resultaten van de schriftelijke en (eventuele) mondelinge markconsultatie worden geanonimiseerd in een samenvattend overzicht teruggekoppeld aan de deelnemende marktpartijen. Uitzondering hierop zijn antwoorden op vragen waarbij op voorhand is aangegeven dat ze vertrouwelijk behandeld worden, of anderszins informatie waarvan openbaarmaking de commerciële belangen van deelnemende marktpartijen zou kunnen schaden. De geanonimiseerde samenvatting wordt eveneens als bijlage bij het aanbestedingsdocument bij de aanbesteding gepubliceerd. 
3.6 Vergoeding kosten
De door partijen voor deze marktconsultatie gemaakte kosten zullen niet vergoed worden door het havenschap.
3.7. (Overige) bepalingen en voorwaarden
Naast de elders vermelde voorwaarden en bepalingen in dit document zijn op deze marktconsultatie de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde.
· De marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten.
· Marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie op geen enkele wijze (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens het havenschap ontlenen.
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht. 
· Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door het havenschap nader uit te werken stukken (intern gebruik).
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· Het havenschap is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
· Het havenschap behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.



Marktconsultatie “Beveiliging Haven- en industrieterrein” Havenschap Moerdijk	Pagina 1 van 11

Bijlage 1	Vragen t.b.v. Marktconsultatie Beveiliging haven- en industrieterrein Havenschap Moerdijk

Gegevens deelnemer marktconsultatie:
	Bedrijfsnaam
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon contactpersoon
	

	E-mail contactpersoon
	



Vragen marktconsultatie:
	A
	Algemene ontwikkelingen en innovaties
Havenschap Moerdijk heeft de ambitie te excelleren in veiligheid. Economische ontwikkeling van het haven- en industriecomplex kan, en mag niet ten koste gaan van de veiligheid -en dus leefbaarheid- van de omgeving. Daarom heeft het havenschap de wens optimaal gebruik te maken van ontwikkelingen en innovaties in de markt die bijdragen aan de ambitie van het havenschap.

	1
	Welke ontwikkelingen en innovaties ziet u in de beveiligingsbranche waarmee het havenschap in deze aanbesteding en in het bestek rekening kan/moet houden?
	

	2
	Havenschap heeft een lange termijn ambitie op gebied van veiligheid op het terrein en in de omgeving. Hoe denkt u binnen de contractduur bij te dragen aan de eerder vermelde ambitie?
	

	3
	In hoeverre kunt u als beveiligingsbedrijf een bijdrage leveren om het havenschap te laten aansluiten bij de laatste ontwikkelingen?
	

	4
	Op welke manier ziet u aansluiting van deze ontwikkelingen op de dienstverlening binnen het havenschap? En welke bedreigingen ziet u hierbij voor uw eigen organisatie en het havenschap?
	

	5
	Op welke wijze heeft u deze ontwikkelingen en innovaties in uw dienstverlening ingevoegd?
	

	B
	Contractmodel
In het huidige contractmodel dat het havenschap hanteert worden de fysieke centrale (huisvesting, apparatuur ed) en personeel (centralisten, mobiele surveillanten) gescheiden aanbesteed. Het havenschap beschikt in eigendom over een eigen centrale inclusief apparatuur en backup. Het havenschap heeft de wens dit contractmodel te hanteren, wat inhoudt dat de aanbestedingsprocedure uitsluitend de levering van personeel betreft. Het belangrijkste argument is dat op het industrieterrein zware bedrijf categorieën gevestigd zijn, en het havenschap daarom de kortst mogelijke lijnen naar een lokaal gevestigde toezichtcentrale in eigen beheer wenst. 

	1
	Wat zijn volgens u de voordelen en nadelen van het contractmodel waarbij centrale en personeel separaat worden ingekocht, en de centrale inclusief apparatuur en backup in eigendom van het havenschap is?
	

	2
	Als het havenschap kiest voor het huidige contractmodel, welke aandachtspunten geeft u hen dan mee om de eventuele nadelen te ondervangen?
	

	3
	Zou u inschrijven op de aanbesteding als het huidige contractmodel blijft gehandhaafd? Zo niet, waarom niet? En onder welke voorwaarden zou u dit wel doen?
	

	C
	Contractduur
Het nieuwe contract gaat in beginsel 4 jaar duren met de mogelijkheid om maximaal 2 jaar te verlengen. Het havenschap hecht er belang aan dat de contractduur optimaal gelet op onder meer aspecten op relationeel vlak (opbouwen relatie en samenwerking tussen opdrachtgever en –nemer), financieel vlak (afschrijving investeringen) en personeel vlak (opbouw ervaring, flexibiliteit, continuïteit etc).

	1
	Wat is volgens u een wenselijke contractduur (zowel vaste contractduur als aantal optionele verlengingen), en waarom? 
	

	2
	Wat zou volgens u voorwaarden kunnen zijn waarop wordt overgegaan tot wel/ niet optioneel verlengen? 
	

	3
	Wat doet een kortere of langere termijn dan 4 jaar met de kostprijs en wat zijn hierin de kostenbepalende factoren?
	

	D
	Kwaliteitsmanagement
Het havenschap wenst een hoge kwaliteit van de dienstverlening. Daarbij hecht het havenschap echter wel belang aan om kritische zaken met betrekking tot de uitvoering vast te leggen in minimumeisen. Minimumeisen moeten echter wel in verhouding blijven staan tot de opdracht, en niet tot een onnodige beperking van potentiele inschrijvers of kostenverhoging leiden.


	1
	Welke KPI’s vindt u passend voor beveiliging van bedrijventerreinen?
	

	2
	Welke minimale uitvoeringseisen zijn volgens u noodzakelijk om KPI’s optimaal in te vullen?
	

	3
	Welke systematiek omtrent de beoordeling en of management van een SLA/kwaliteit adviseert u en welke opvolging/consequenties zou u hier aan verbinden?
	

	E
	Personele eisen
Het in te zetten personeel is bepalend voor een succesvolle beveiliging. Het havenschap hecht dan ook veel belang aan de inzet van goed opgeleide beveiligers met passende houding en passend gedrag. Onder passend verstaat het havenschap in bijzonder zorgvuldig, betrokken, klant- en servicegericht.

	1
	Welke opleidingseisen (incl. herhalingscursussen) zijn volgens u noodzakelijk en op welke manier kan het havenschap deze verwerken in het aanbestedingsdocument?
	

	2
	Op welke wijze borgt u dat personeel over een passende werkhouding en gedrag beschikt en blijft beschikken?
	

	3
	Op welke aspecten denkt u dat uw personeel onderscheidend kan zijn van die van de concurrentie? En hoe kan dit op objectieve wijze beoordeeld worden? (ook op management niveau)
	

	4
	Op welke wijze borgt u dat personeel over de juiste, parate kennis m.b.t. de werkzaamheden voor het havenschap beschikt en blijft beschikken?
	

	F
	Gunningscriteria
Het havenschap hecht belang aan een dienstverlening van hoge kwaliteit. Het voornemen is dan ook om inschrijvingen niet alleen op prijs te beoordelen, maar ook nadrukkelijk op kwalitatieve criteria. De kwalitatieve criteria moeten betrekking hebben op aspecten waar inschrijvers onderscheidend kunnen zijn ten opzichte van de concurrentie, en welke op objectieve wijze door het havenschap beoordeeld kunnen worden.

	1
	Welke gunningscriteria op kwaliteit zouden daar volgens u in meegewogen kunnen of moeten worden en op welke manier?
	

	G
	Financiën

	1
	Wat vindt u de meest passende structuur voor organisatie en aansturing van personeel voor de waarborging van kwaliteit voor deze opdracht? En welke consequenties heeft dit voor de prijs? 
	

	2
	Kunt u aangeven welke elementen/maatregelen prijsverhogend werken?
	

	3
	Welke maatregelen kan het havenschap nemen om de prijs te drukken, zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit?
	

	H
	Ondernemerschap
De omzet in de branche staat onder druk. Veel bedrijven hebben moeite om hun hoofd boven water te houden. Het havenschap vindt dit verontrustend, niet alleen omdat dit ten koste kan gaan van werkgelegenheid, maar ook omdat dit effect kan hebben op de kwaliteit van het geleverde dienstverlening.

	1
	Op welke manier kan het havenschap het ondernemerschap van beveiligingsbedrijven in het bestek bevorderen? Hoe kunt u in samenhang hiermee de het havenschap ‘ontzorgen’?
	

	2
	Op welke manier kan het havenschap middels het bestek bevorderen dat uw bedrijfseconomische risico’s worden beperkt? 
	

	I
	Overige 

	1
	Heeft u overige aandachtspunten of opmerkingen die u aan het havenschap wilt meegeven?
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