[bookmark: _Toc244497044]Bijlage 11	Kwaliteit dienstverlener
	Nr
	Onderwerp
	Bijgevoegd

	
	
	

	1
	Gegadigde beschikt over opleidingsfaciliteiten voor medewerkers en (applicatie)beheerders van opdrachtgevers.
	JA

	
	
	

	2
	Gegadigde beschikt over een servicedesk voor het kunnen melden van problemen.
	JA

	
	
	

	3
	Gegadigde beschikt over een eigen reparatieafdeling of heldere afspraken kent met derden.
	JA

	
	
	

	4
	Gegadigde beschikt over een afdeling aftersales voor oplossen van problemen in de uitvoering van de opdracht.
	JA

	
	
	

	5
	Gegadige beschikt over een eigen of extern gecertificeerd kwaliteitssysteem.
	JA

	
	
	

	6
	Gegadigde besachikt over een interne kwaliteitsborging inzake deskundigheid eigen medewerkers.
	JA

	
	
	

	7
	Gegadigde beschikt over een  systeem om leverbetrouwbaarheid te kunnen managen en te borgen.
	JA

	
	
	

	8
	Wanneer Gegadigde op meer dan één perceel aanbiedt, dan dient Gegadigde aantoonbaar te beschikken over kennis en ervaringen in soortgelijke trajecten waarbij Gegadigde als hoofdaannemer is opgetreden.
	JA

	
	
	




Ondergetekende verklaart dat bovenstaande gegevens correct en naar waarheid zijn ingevuld:
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