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1. Inleiding
1.1 Doel van het document

Deze Verplichte invulformulieren horen bij de Inschrijving van de Europese openbare aanbesteding inzake Bancaire diensten ten behoeve van de Kamer van Koophandel. 

De Inschrijver wordt verzocht om deze Verplichte invulformulieren volledig in te vullen en bijlagen toe te voegen, dit geldt ook voor zaken welke niet van toepassing zijn voor uw organisatie, dan dient het verplichte invulformulier slecht ondertekend te worden. Een onvolledig ingevuld formulier of een formulier waarin niet alle vragen zijn beantwoord of daar waar bijlagen ontbreken, of een formulier, waarin tekstuele wijzigingen zijn aangebracht, kan er toe leiden dat de Inschrijving terzijde wordt gelegd en daarmee niet in aanmerking komt voor gunning van de Opdracht.

1.2 Afkortingen, begrippen en definities

Voor de afkortingen, begrippen en definities die in documenten van deze aanbesteding worden gebruikt, wordt verwezen naar de ‘Lijst met afkortingen, begrippen en definities’ in de Inschrijving- aanvraag. Gedefinieerde begrippen worden in dit document geschreven met een hoofdletter. Deze hoofdletterbegrippen hebben de betekenis die daaraan in bovengenoemde Lijst is gegeven. 
2. Checklist – Verplichte opbouw Inschrijving
	Toelichting op toepassing van deze Checklist en verplichte opbouw van de Inschrijving
Inschrijver dient haar Inschrijving verplicht conform onderstaande inhoudsopgave in te dienen (zie ook Hoofdstuk 6 van de Inschrijving voor de (beoordeling van de) ‘vorm van de aanmelding’, c.q. vormvereisten).

Indien de Inschrijver zijn Inschrijving niet conform onderstaande verplichte opbouw indient en/of indien vereiste onderdelen of tabbladen ontbreken, pagina’s niet door een daartoe bevoegd persoon zijn geparafeerd en/of op de daartoe aangewezen plaatsen door een daartoe bevoegd persoon zijn ondertekend, leidt dit tot uitsluiting van deelname en zal de Inschrijving niet verder worden beoordeeld en derhalve terzijde worden gelegd.

Alle pagina’s van de Inschrijving dienen door een tekeningbevoegde vertegenwoordiger van de Inschrijver te worden geparafeerd en waar aangegeven, c.q. door de KvK gevraagd ook te worden ondertekend.

De tabbladen dienen als voorblad met bijlage naam en –nummer vooraf aan elke bijlage van de Inschrijving te worden toegevoegd. Elk onderdeel (elke bijlage van de Inschrijving, inclusief Tabblad) dient als apart document aan de samengestelde (digitale map van de) Inschrijving te worden toegevoegd. Dit betekent concreet dat Inschrijver Bijlage E dient ‘op te knippen’ en onder verschillende tabbladen van zijn Inschrijving dient op te nemen en van een titelblad  per bijlage te worden voorzien.

Ook indien een gevraagd onderdeel van deze Bijlage – de ‘Verplichte invulformulieren’ geen betrekking heeft op uw organisatie, dient u het tabblad met daarachter het desbetreffende Verplichte invulformulier in uw Inschrijving op te nemen en waar nodig in te vullen.

	Onderwerp/onderdeel
	Plaats in Inschrijving aanvraag
	Tabblad in 

Inschrijving
	Door Inschrijver aan de Inschrijving toegevoegd?



	Aanbiedingsbrief
	
	Voor de inhouds-opgaven, c.q. voor alle tabbladen
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	1. Eigen verklaring (en evt. die van onderaannemers of partners uit een samenwerkingsverband)

(ingevuld, geparafeerd en ondertekend)


	
	Tabblad 1
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	2. Conformiteitsverklaring, incl.:

*) Ingevulde Checklist

*) Ingevulde conformiteits-

   verklaring (Instemming met 

 aanbestedingsprocedure)

*) De ingevulde ‘Verplichte 

  invulformulieren’ uit 

    Hoofdstuk 8 van dit 

    document (Bijlage E, de 

    Eisen


	
	Tabblad 2
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	3. Verklaring Volmacht
	
	Tabblad 3
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	4. Beroep op geschiktheid derden (let op ook Eigen verklaring indien van toepassing)
	.
	Tabblad 4
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	5. Holdingverklaring
	
	Tabblad 5
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	6. Beroepsbevoegdheid Uittreksel(s) uit het beroeps- of handelsregister (max. 3 maanden oud)
	Pas op verzoek van KvK aanleveren

	Tabblad 6
(deze ruimte is gereserveerd voor het bewijs van inschrijving, in de verificatiefase
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	7. Hoofdelijke aansprakelijkheid en aansprakelijkheidsverzekering
	
	Tabblad 7
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	8. Wens-1. (W-1.)

	
	Tabblad 8
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	9. Wens-2. (W-2.)

	
	Tabblad 9
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	10. Wens-3. (W-3.)


	
	Tabblad 10
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	11. Wens-4. (W-4.)
	
	Tabblad 11
	Antwoord Inschrijver: 

………………….

	

	12. Prijs (P)
	Programma van Eisen en Wensen – Hoofdstuk 4

Bijlage G – het ‘Prijzenblad’.
	Tabblad 12
	Antwoord Inschrijver: 

………………….


3. Conformiteitsverklaring - Instemming met de Aanbestedingsprocedure 

3.1.

 Conformiteitsverklaring

	Toelichting
	Het indienen van een Inschrijving naar aanleiding van deze aanbesteding houdt in dat met alle Eisen, werkwijze, voorwaarden en bepalingen van deze aanbestedingsprocedure wordt ingestemd.




	Gaat de Inschrijver akkoord met alle gestelde Eisen, werkwijze, voorwaarden en bepalingen?  


	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	Als bewijs van instemming dient Paragraaf 3.1 en 3.1.1 Conformiteitsverklaring door Inschrijver te worden ondertekend.




3.1.1. Conformiteitsverklaring

	Toelichting
	Het indienen van een Inschrijving naar aanleiding van deze aanbesteding houdt in dat de Inschrijver instemt met alle voorwaarden en bepalingen van deze aanbestedingsprocedure, zoals beschreven en vastgesteld in de aanbestedingsdocumenten. 
Instemming hiermee dient expliciet te gebeuren door middel van het ondertekenen van onderstaande verklaring. 



	Verklaring

	Inschrijver [naam + rechtsvorm] gevestigd te [plaatsnaam], rechtsgel​dig vertegenwoordigd door [naam + functie], verklaart door een Inschrijving in te dienen, zonder enig voorbehoud en onvoorwaardelijk met betrekking tot deze UTI, dat: 

· Inschrijver zich conformeert aan alle gestelde voorwaarden en bepalingen in de Aanbestedingsdocumenten en akkoord gaat met de gekozen aanbestedingsprocedure;
· de te leveren Dienstverlening voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde Eisen;
· de te leveren Dienstverlening minimaal zal voldoen aan de door de Inschrijver in de Inschrijving uitgewerkte Wensen;
· Inschrijver akkoord gaat met de Overeenkomst, inclusief bijlagen welke is toegevoegd als Bijlage B;
· Inschrijver zal de Inschrijving onherroepelijk gestand doen tot minimaal 120 dagen na ingangsdatum Overeenkomst of  zoveel langer als voortvloeit uit hetgeen is bepaald in Paragraaf 4.16. van de UTI. 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij namens Inschrijver rechtsgeldig bevoegd is tot ondertekening van deze verklaring en dat dit blijkt uit het uit een actueel uittreksel van het beroeps- of handelsregister (ofwel een rechtsgeldig ondertekende volmachtsverklaring). Een kopie van een uittreksel behoeft niet aan de Inschrijving te worden toegevoegd. De KvK behoudt zich echter wel het recht toe om de tekenbevoegdheid in haar handelsregister te controleren.  



	Rechtsgeldige ondertekening Inschrijver

	Bedrijfsnaam Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Plaats,  datum
	


4. Verklaring volmacht
	Is bij Inschrijving sprake van een ‘volmacht’?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee


	Toelichting
	Indien bovenstaande vraag met ‘ja’ wordt beantwoord dient ook het Verplichte invulformulier in Paragraaf 4.1.1 te worden ingevuld. 

Indien bovenstaande vraag met ‘nee’ wordt beantwoord, kan worden volstaan met het invullen van Paragraaf 4.1.

Het ingevulde formulier, bestaande uit Paragraaf 4.1 en evt. aangevuld met een ingevuld formulier uit Paragraaf 4.1.1. dient conform de Checklist aan de Inschrijving te worden toegevoegd.

Een ondertekenaar die niet als vertegenwoordigingsbevoegde persoon is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister, dient te zijn gevolmachtigd door een persoon die wel vertegenwoordigingsbevoegdheid heeft. 

De rechtsgeldigheid van de ondertekening van deze verklaring kan worden aangetoond doordat de persoon die de verklaring ondertekent in het beroeps- of handelsregister is ingeschreven als vertegenwoordigingsbevoegde personen van de Inschrijver. 



	Verklaring volmacht

	Inschrijver [naam + rechtsvorm] gevestigd te [plaatsnaam], hierbij rechtsgel​dig vertegenwoordigd door:

Naam:
[naam rechtsgeldig vertegenwoordiger]
Functie:
[functie rechtsgeldig vertegenwoordiger]
verklaart dat:

Naam:
[naam gevolmachtigde]
Functie:
[functie gevolmachtigde]

namens hem is gevolmachtigd om de Inschrijving met betrekking tot de levering van [naam product / dienst] en ten behoeve van de KvK. 



	Rechtsgeldige ondertekening Inschrijver

	Bedrijfsnaam Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Plaats en datum
	


5. Verklaring derden
5.1
Opgave juridische bindingen

	Heeft Inschrijver juridische bindingen dan wel samenwerkingsverbanden met andere ondernemingen?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee



	Toelichting
	Indien ‘ja’, vul dan de overige formulieren van dit Hoofdstuk in en voeg Paragraaf 5.1 en 5.2 ingevuld toe als onderdeel van uw Inschrijving (zie Checklist). 

Indien ‘nee’ dan kunt u volstaan met het toevoegen van deze verklaring (uit Paragraaf 5.1) aan uw Inschrijving.



5.2.

Samenwerking met andere ondernemingen

Indien de Inschrijver niet zelfstandig in het gevraagde kan of wil voorzien, is het mogelijk om aan te bieden in samenwerking met andere ondernemingen.

5.2.1.
Combinatie

Er kan worden ingeschreven als Combinatie. 

	Schrijft Inschrijver zich in als Combinatie?

	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	Indien ja, dan 

· dient de penvoerder van de Combinatie onderstaande vragen in deze paragraaf te beantwoorden;

· dient ieder Combinatielid afzonderlijk het Verplicht invulformulier, Bijlage F – de ‘Eigen verklaring’ in te vullen. Onder punt 8.1 van de Eigen verklaring geeft ieder Combinatielid aan voor welke Geschiktheidseisen een beroep op zijn onderneming wordt gedaan. 


	Inschrijver verklaart als enig aanspreekpunt en verantwoordelijke gevolmachtigde (penvoerder) voor deze aanbesteding op te treden.

	 FORMCHECKBOX 
 Akkoord   FORMCHECKBOX 
 Niet akkoord

	Naam penvoerder

	

	Ieder van de Combinatieleden dient de Verklaring combinatie rechtsgeldig te ondertekenen.

	 FORMCHECKBOX 
 Akkoord   FORMCHECKBOX 
 Niet akkoord

	Hoe worden de taken en werkzaamheden tussen de Combinatieleden verdeeld?

	


5.2.2.
Verklaring combinatie

	Toelichting
	Indien de Inschrijver zich aanmeldt in een Combinatie, dient door alle Combinatieleden gezamenlijk onderstaande verklaring te worden ingevuld en ondertekend. Dit document dient ertoe om de hoofdelijke aansprakelijkheid van e betrokken partijen uiteen te zetten. De rechtsgeldigheid van de ondertekening blijkt uit de uittreksels uit het beroeps- of handelsregister van het land van vestiging van de Combinatieleden (max. 3 maanden oud), of bij ontbreken daarvan een ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 2.98 van de Aw 2012.



	Verklaring Combinatieleden

	Ondergetekenden verklaren gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden voor de nakoming van alle uit de Dienstverleningsovereenkomst voortvloeiende verplichtingen indien de Opdracht aan de Combinatie wordt gegund. Ondergetekenden verklaren om, indien de KvK dat voor de uitvoering van de opdracht nodig acht, op eerste verzoek van de KvK hun samenwerkingsverband in de vorm van een rechtspersoon, specifiek opgericht voor de uitvoering van die Opdracht, vorm te geven. 



	Rechtsgeldige ondertekening Combinatielid 1, tevens enig aanspreekpunt en penvoerder

	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Plaats, datum
	


	Rechtsgeldige ondertekening Combinatielid 2

	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Plaats, datum
	


	Rechtsgeldige ondertekening Combinatielid 3

	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Plaats, datum
	


5.2.3.
Samenwerkingsverband 

	Toelichting
	Zie ook Paragraaf 1.5 van Bijlage F – de ‘Eigen verklaring’. 
Indien Inschrijver ten behoeve van de Inschrijving en uitvoering van de Opdracht een Samenwerkingsverband (Combinatie) aangaat, dienen alle leden van het Samenwerkingsverband afzonderlijk Bijlage F – de ‘Eigen verklaring’ in te vullen. 
In dat geval wordt tevens per lid van het Samenwerkingsverband een beknopte uiteenzetting gevraagd van de door de individuele leden van het samenwerkingsverband uit te voeren werkzaamheden in het kader van de Opdracht (i.c. de rolverdeling tussen leden van het samenwerkingsverband).
Dit document dient ertoe om de verdeling van de werkzaamheden tussen de betrokken partijen eenduidig uiteen te zetten.




	Is ten behoeve van de Inschrijving sprake van een Samenwerkingsverband?

	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	Indien ja, dan dient Inschrijver naast Bijlage F – de ‘Eigen verklaring’ tevens alle onderstaande vragen in deze paragraaf te beantwoorden, c.q. een toelichting op de rol- en taakverdeling tussen de leden te geven.
Indien ‘nee’, dan dient Inschrijver naast Bijlage F – de ‘Eigen verklaring’ dit formulier waarop ‘nee’ is ingevuld aan zijn inschrijving toe te voegen.



	

	Werkzaamheden uit te voeren door hiernaast genoemd lid van het Samenwerkingsverband.

	Naam / namen onderaannemer(s) waardoor Inschrijver deel of delen van de Opdracht wil laten uitvoeren.

	[toelichting]
	[naam lid Samenwerkingsverband]

	
	

	
	

	
	

	
	


5.2.4.
Onderaanneming
Het is toegestaan om een deel of delen van de Opdracht in onderaanneming te laten uitvoeren. 

	Maakt de Inschrijver bij de uitvoering van de opdracht gebruik van onderaannemer(s)?

	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	Indien ja, dan dient Inschrijver alle onderstaande vragen in deze paragraaf te beantwoorden en tevens een toelichting op de rol- en taakverdeling tussen de Inschrijver en onderaannemer(s) te geven en aan zijn Inschrijving (zie Checklist) toe te voegen. 

Indien ‘nee’ dan dient Inschrijver ook dit formulier uit Paragraaf 5.2.4. aan zijn Inschrijving (zie Checklist) toe te voegen, zodat zijn antwoord duidelijk is. 


	Inschrijver verklaart dat hij als hoofdaannemer te allen tijde volledig verantwoordelijk en aansprakelijk is voor de uitvoering van de Dienstverleningsovereenkomst en de daaruit voortvloeiende resultaten. 

	 FORMCHECKBOX 
 Akkoord   FORMCHECKBOX 
 Niet akkoord

	Inschrijver verklaart als enig aanspreekpunt en verantwoordelijke gevolmachtigde (penvoerder) voor deze aanbesteding op te treden. 

	 FORMCHECKBOX 
 Akkoord   FORMCHECKBOX 
 Niet akkoord

	Naam penvoerder

	

	Inschrijver vrijwaart de KvK van alle aansprakelijkheid die kan voortvloeien uit de wet. 

	 FORMCHECKBOX 
 Akkoord   FORMCHECKBOX 
 Niet akkoord

	Elke onderaannemer dient te zijn ingeschreven in het beroeps- of handelsregister of een buitenlandse tegenhanger daarvan conform de in zijn land van vestiging geldende wetgeving. 

	 FORMCHECKBOX 
 Akkoord   FORMCHECKBOX 
 Niet akkoord

	

	Beschrijving deel of delen van de Opdracht die Inschrijver in onderaanneming wil laten uitvoeren.

	Naam / namen onderaannemer(s) waardoor Inschrijver deel of delen van de Opdracht wil laten uitvoeren.

	[Omschrijving deel of delen van de Opdracht die Inschrijver door onderaannemer wil laten uitvoeren en dit per onderaannemer]

	[naam onderaannemer(s)]

	
	

	
	

	
	

	
	


6. Verklaring holding
6.1 Gegevens holding

	Maakt Inschrijver deel uit van een holding?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	Indien ja, beantwoord dan onderstaande vragen en voeg dit ingevulde formulier toe (zie Checklist) aan uw Inschrijving. 

	Formele bedrijfsnaam holding
	

	Rechtsvorm
	

	Vestigingsadres holding
	

	Postcode en vestigingsplaats holding
	

	Website
	

	Aantal werknemers binnen de holding
	


7. Geschiktheidseisen
Indien de Inschrijver niet voldoet aan één of meerdere Geschiktheidseisen in dit hoofdstuk, dan zal de Inschrijving als ongeldig worden aangemerkt. De Inschrijver komt daarmee niet in aanmerking voor gunning van de Opdracht.
7.1. GE-1
Eigen verklaring

Inschrijver dient de Bijlage F – de ‘Eigen verklaring’ volledig in te vullen, elke pagina te paraferen en waar aangegeven rechtsgeldig te ondertekenen en aan zijn Inschrijving toe te voegen, zoals vermeld in de ‘Checklist’.

7.2. Beroepsbevoegdheid

7.2.1 GE-2
Bewijs van inschrijving in nationaal beroeps- of handelsregister
Inschrijver dient het bewijs van inschrijving in het nationaal beroeps- of handelsregister pas aan te leveren wanneer KvK hier een verzoek indient.
7.3. Hoofdelijke aansprakelijkheid
Inschrijver dient het Verplicht formulier uit Paragraaf 7.3.1. in te vullen en indien van toepassing ook het Verplichte formulier uit Paragraaf 7.3.2. en het formulier, c.q. de formulieren aan zijn Inschrijving toe te voegen, zoals vermeld in de ‘Checklist’
7.3.1. GE3 – Verklaring gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid
	GE-3
	Indien door de Inschrijver een beroep wordt gedaan op de economische en financiële draagkracht van het concern waarvan hij deel uitmaakt of de holding waaronder hij valt, dan dient het concern of de holding zich volledig en onvoorwaardelijk garant te stellen voor het nakomen van alle verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst. De verklaring (maximaal zes (6) maanden oud) dient door een daartoe bevoegde persoon te zijn ondertekend.



	
	Maakt Inschrijver deel uit van een concern dan wel valt hij onder een holding?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	
	Doet Inschrijver een beroep op de economische en financiële draagkracht van het concern waarvan hij deel uitmaakt of de holding waaronder hij valt?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	
	Indien het antwoord op beide vragen ‘ja’ is, dan wordt niet eerder dan na de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing alleen van de Inschrijver(s) waarvan de beoordeling van de Inschrijving reden geeft voor voorlopige gunning, de volgende bewijsvoering verlangd:
Paragraaf 7.3.1.1 Verklaring aansprakelijkheid concern/holding dient rechtsgeldig te worden ondertekend. 




7.3.2. Verklaring aansprakelijkheid concern/holding

	Toelichting
	Niet eerder dan na de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing wordt alleen van de Inschrijver waarvan de beoordeling van de Inschrijving reden geeft voor voorlopige gunning, verlangd dat deze verklaring wordt overgelegd. 

Indien door de Inschrijver een beroep wordt gedaan op de economische en financiële draagkracht van het concern waarvan hij deel uitmaakt of de holding waaronder hij valt, dan dient het concern of de holding zich volledig en onvoorwaardelijk garant te stellen voor het nakomen van alle verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst middels het ondertekenen van onderstaande verklaring. 

De rechtsgeldigheid van de ondertekening blijkt uit het uittreksel uit het beroeps- of handelsregister van het land van vestiging van het concern of de holding (max. 3 maanden oud), of bij ontbreken daarvan een ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 2.98 van de Aw 2012.


	Verklaring concern of holding

	Hierbij verklaart ondergetekende dat de holding c.q. het concern, welke hieronder is vermeld, bij gunning van de Overeenkomst aan Inschrijver; 

· zich volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten Overeenkomst voortvloeien, 
· alsook, indien en voor zover daarvan sprake is, aansprakelijk kan worden gesteld voor eventuele schade voortvloeiende uit het niet, dan wel niet deugdelijk, dan wel niet tijdig nakomen van de Overeenkomst.


	Rechtsgeldige ondertekening namens concern of holding

	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger


	

	Plaats, datum
	


7.4. GE-4
 Aansprakelijkheidsverzekering tegen bedrijfsrisico’s

	GE-4
	De Inschrijver moet voor bedrijfsaansprakelijkheid zijn verzekerd tegen een minimale dekking zoals omschreven in UTI hoofdstuk 5.3.4
Bewijsvoering kan worden verlangd, maar de KvK zal een verzoek tot het overleggen van bewijsstukken niet eerder doen dan na de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing, en alleen bij de Inschrijver(s) waarvan de beoordeling van de Inschrijving reden geeft voor voorlopige gunning. 



	
	Inschrijver verklaart aan deze eisen te (zullen) voldoen.


	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	
	In geval er wordt ingeschreven als Combinatie dienen alle Combinatieleden te voldoen aan de minimale verzekeringsnorm. 


	 FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee   FORMCHECKBOX 
 Niet van toepassing


8. Gunningscriteria - Eisen
De Eisen die Opdrachtgever aan Inschrijver te leveren Dienstverlening stelt, staan ook opgenomen in Bijlage D – het ‘Programma van Eisen en Wensen’. De Inschrijver dient per gestelde Eis aan te geven of hij akkoord gaat met de Eis. 

· Inschrijver gaat volledig en zonder enig voorbehoud akkoord: kruis ‘Ja’ aan bij de betreffende Eis 

· Inschrijver gaat niet of slechts gedeeltelijk akkoord: kruis ‘Nee’ aan bij de betreffende Eis 

Wanneer de Inschrijver niet of slechts gedeeltelijk akkoord is met één of meerdere Eisen uit dit hoofdstuk dan is de Inschrijving ongeldig en zal deze niet verder worden beoordeeld. De Inschrijver komt daarmee niet in aanmerking voor gunning van de Opdracht.
8.1. Eisen 

In deze paragraaf worden de Eisen met betrekking tot de gevraagde Dienstverlening beschreven.

	Nr. Eis
	Beschrijving Eis
	

	
	
	

	E-Alg.-nr.
	Algemene Eisen
	Akkoord ja/nee

	E-Alg.-01
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de in de UTI gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek.
	

	E-Alg.-02
	Opdrachtnemer is in staat om de gevraagde Bancaire Dienstverlening, inclusief het Schatkistbankieren te verzorgen, middels een SEPA-proof Betaalsysteem ten behoeve van Opdrachtgever en conform de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde Eisen.
	

	E-Alg.-03
	Opdrachtnemer is bereid de gewenste Bancaire Dienstverlening, inclusief het Schatkistbankieren te verzorgen, middels een SEPA-proof Betaalsysteem ten behoeve van Opdrachtgever conform de in het Aanbestedingsdocument gestelde Eisen.
	

	E-Alg.-04
	Opdrachtnemer voert alle Dienstverlening uit met inachtneming van alle vigerende wet- en regelgeving.
	

	E-Alg.-05
	Opdrachtnemer voert alle Dienstverlening uit met inachtneming van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP). Alle gegevens die door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking worden gesteld of door de onder de Overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend worden, zullen anders dan op een door de Wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de WBP.
	

	E-Alg.-06
	Opdrachtnemer beschikt over een vergunning van de Nederlandsche Bank voor het aanbieden van Bancaire Dienstverlening in Nederland en kan dit ook aantonen.
	

	E-Alg.-07
	Opdrachtnemer heeft een overeenkomst met het Ministerie van Financiën om het Schatkistbankieren aan te mogen bieden.
	

	E-Alg.-08
	Opdrachtnemer beschikt over een fysieke vestiging op een locatie in Nederland.
	

	E-Alg.-09
	Opdrachtgever tolereert geen zaken als discriminatie, kinderarbeid en ontoereikende arbeidsomstandigheden binnen de bedrijfsvoering van de Opdrachtnemer, noch bij diens leveranciers. Op eerste verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer hiertoe een schriftelijke verklaring af te kunnen geven. Opdrachtnemer stemt met deze Eis in.
	

	E-Alg.-10
	Zowel tijdens, als na beëindiging (2 jaar) van de Overeenkomst heeft Opdrachtnemer de verplichting tot volstrekte geheimhouding omtrent de bedrijfsvoering van Opdrachtgever. Dit in de ruimste zin des woords. Opdrachtnemer draagt er tevens zorg voor, dat ook zijn medewerkers en (de medewerkers van zijn) onderaannemers deze verplichting kennen en zich naar deze verplichting gedragen. Op eerste verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer hiertoe een schriftelijke verklaring af te kunnen geven. Opdrachtnemer stemt met deze Eis in.
	


	Nr. Eis
	Beschrijving Eis
	

	
	
	

	E-Org.-nr.
	Eisen ten aanzien van de Organisatie van Opdrachtnemer
	Akkoord ja/nee

	E-Org.-01
	De KvK eist van Opdrachtnemer gedurende de gehele contractperiode één vast aanspreekpunt/accountmanager. De accountmanager is bevoegd en voldoende bekwaam om de betrokken professionals aan te sturen. De accountmanager heeft daarnaast de beslissingsbevoegdheid om de gevraagde Dienstverlening zo in te richten, als Opdrachtgever eist en wenst, een en ander conform de in de UTI, inclusief Bijlagen gestelde Eisen en Wensen. 

Deze contactpersoon dient op Werkdagen tijdens Kantooruren telefonisch en per e-mail bereikbaar te zijn, waarbij hij/zij er altijd zorg voor draagt, binnen één (1) Werkdagen inhoudelijk op e-mail, telefonisch contact en/of voicemailberichten te reageren.
	

	E-Org.-02
	Opdrachtnemer borgt korte communicatielijnen en de operationele organisatie van Opdrachtnemer kan snel en adequaat adviseren ten aanzien van en inspelen op de wensen van Opdrachtgever.
	

	E-Org.-03
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers, inclusief het management, volgens de Nederlandse wet- en regelgeving aantoonbaar gerechtigd zijn om in Nederland te werken en de werkzaamheden die gerelateerd zijn aan de Dienstverlening uit te voeren.
	

	E-Org.-04
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers die een locatie van de Opdrachtgever betreden in het bezit zijn van een geldig legitimatiebewijs. 
	

	E-Org.-05
	Opdrachtnemer garandeert dat alle door hem ingezette medewerkers zich aan de (huis)regels houden die gelden in de locatie van de Opdrachtgever (of van derden) die zij betreden. 
	

	E-Org.-06
	Opdrachtnemer garandeert dat hij zich tijdens de looptijd van de Overeenkomst als goede Opdrachtnemer van Opdrachtgever zal gedragen en zich zal onthouden van elke handeling en/of uitspraak die de goede naam en reputatie alsmede de relatie van de KvK kan schaden.
	

	E-Org.-07
	Opdrachtnemer dient te beschikken over alle voor de bancaire sector vigerende kwaliteitsnormen. Op verzoek van de Opdrachtgever dient Opdrachtnemer hiervan een kopie/ bewijs te kunnen overleggen. 
	

	E-Org.-08
	Opdrachtnemer garandeert dat dat alle medewerkers die door of via hem worden ingezet minimaal in staat zijn om in de Nederlandse taal vloeiend te communiceren, zowel mondeling als schriftelijk.
	


	Nr. Eis
	Beschrijving Eis
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Facturatie
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-01
	1/12e deel van de contractueel vastgelegde vaste vergoeding voor de Bancaire Dienstverlening en de variabele kosten van de betreffende kalendermaand worden maandelijks achteraf middels een gespecificeerd kostenoverzicht verantwoord in de Nederlandse taal verantwoord.
	

	E-Mat.-02
	Opdrachtnemer is gerechtigd om de genoemde kosten, 30 dagen na het verstrekken van het kostenoverzicht, van de bankrekening van Opdrachtgever af te schrijven van een door Opdrachtgever aan te wijzen bankrekening.
	

	E-Mat.-03
	Alle kostenoverzichten bevatten ten minste de volgende gegevens:

· Totale kosten;

· Datum en nummer kostenoverzicht;

· Contractnummer;

· Periode waarop het kostenoverzicht betrekking heeft;

· Kosten en aantal per kostensoort, als opgenomen in het prijsblad;

· Factuuradres;

· Aparte vermelding van BTW;

· Kostenplaats, grootboekrekening en/of inkoopordernummer (door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te geven).
	

	E-Mat.-04
	Indien een kostenoverzicht niet aan het Programma van Eisen of aan de uitgevoerde Dienstverlening voldoet, wordt de Opdrachtnemer hiervan binnen vijftien (15) Werkdagen na ontvangst van het kostenoverzicht schriftelijk op de hoogte gebracht. De genoemde betalingstermijn van dertig (30) dagen, waarna het bedrag door Opdrachtnemer mag worden afgeschreven, gaat pas in als er een nieuw correct kostenoverzicht is verstrekt.
	

	E-Mat.-05
	Alle facturen bevatten en minste de volgende gegevens:

· Factuurbedrag;

· Factuurdatum en –nummer;

· Contractnummer en kostenplaats;

· Periode waarop de factuur betrekking heeft;

· Factuuradres;

· Betreffende aanvullende werkzaamheden;

· Aparte vermelding van BTW;

· Kostenplaats, grootboekrekening en/of inkoopordernummer (door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te geven).
	

	E-Mat.-06
	De betalingstermijn voor facturen is dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van de factuur door Opdrachtgever en worden in pdf verzonden aan crediteuren@kvk.nl. 
	

	E-Mat.-07
	Indien een factuur niet voldoet aan hetgeen in de hiervoor genoemde Eisen wordt gesteld, wordt Opdrachtnemer hiervan door Opdrachtgever binnen vijftien (15) Werkdagen na ontvangst schriftelijk op de hoogte gesteld. De betalingstermijn van dertig (30) dagen van de betreffende factuur gaat pas in als er een nieuwe correcte factuur is ontvangen.
	

	E-Mat.-08
	Facturen, kostenoverzichten, betalingen en incasseringen vinden plaats in een wettig betaalmiddel.
	

	E-Mat.-09
	Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt en de vertraging niet te wijten is aan Opdrachtnemer, kan Opdrachtnemer aanspraak maken op de wettelijke rente, berekend over het bedrag van de betaling waarvoor Opdrachtgever in gebreke is en met ingang van de dag, volgend op de dag, waarop de betaling uiterlijk diende te geschieden. 

Rente over rente kan Opdrachtnemer niet vorderen.
	

	E-Mat.-10
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de door Opdrachtnemer verstrekte en/of verzonden kostenoverzichten en/of facturen door een door Opdrachtgever aan te wijze accountant op juistheid te laten controleren.
	

	E-Mat.-11
	Indien Opdrachtgever gebruikmaakt van een controle door een accountant zal Opdrachtgever de betrokken accountant inzage in haar boeken en bescheiden verlenen en deze alle gegevens en informatie verstrekken die de accountant verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan ten behoeve van de verificatie van de kostenoverzichten en/of facturen is vereist. De accountant brengt haar rapportage zo spoedig mogelijk aan zowel Opdrachtnemer, als Opdrachtgever uit.
	

	E-Mat.-12
	De kosten van een accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat het (de) kostenoverzicht(en) en/of factu(u)r(en) niet juist dan wel onvolledig is (zijn), in welk geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Communicatie en overleg
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-13
	De in Eis Org.-01 bedoelde contactpersoon dient volledig op de hoogte te zijn van de inhoud van de Dienstverlening en de Overeenkomst en hiernaar te kunnen handelen.
	

	E-Mat.-14
	De in Eis Org.-01 bedoelde contactpersoon dient in het geval van afwezigheid door een vaste plaatvervanger te worden vervangen die volledig op de hoogte is van de inhoud en status van de Dienstverlening, Overeenkomst en lopende issues.
	

	E-Mat.-15
	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst vindt er minimaal tweemaal per jaar, op initiatief van de Opdrachtnemer, een tactisch overleg plaats tussen Opdrachtgever en de accountmanager van Opdrachtnemer. Opdrachtgever deelt de onderwerpen die ten minste besproken moeten worden één (1) Werkdag van te voren schriftelijk mede.
	

	E-Mat.-16
	Voor alle overleggen, c.q. besprekingen geldt dat deze plaatsvinden op een locatie van Opdrachtgever.
	

	E-Mat.-17
	Voor alle overleggen, c.q. besprekingen geldt dat Opdrachtnemer voor de verslaglegging zorgdraagt en de notulen binnen vijf (5) Werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden digitaal (in een bewerkbare Microsoft office applicatie of gelijkwaardig) per e-mail aan Opdrachtgever dient te verstrekken. 
	

	E-Mat.-18
	De bedoelde verslaglegging dient door Opdrachtgever te worden goedgekeurd . Indien Opdrachtgever het niet eens is met de verslaglegging dient deze te worden aangepast of indien Opdrachtnemer het niet eens is met de door Opdrachtgever gewenste aanpassingen dient er binnen tien (10) Werkdagen een nieuw overleg plaats te vinden over de onderwerpen waarover partijen het niet eens zijn.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Implementatiefase
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-19
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een beslissingsbevoegde projectleider die optreedt als contactpersoon tijdens de implementatiefase. Deze projectleider dient op Werkdagen tijdens Kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze te allen tijde binnen één (1) Werkdag nadat Opdrachtgever hem geprobeerd heeft te bereiken, c.q. een vraag heeft gesteld inhoudelijk en schriftelijk op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten te reageren.
	

	E-Mat.-20
	Afwezigheid van de projectleider dient bij geplande afwezigheid ten minste één (1) week van te voren per e-mail aan Opdrachtgever te worden aangekondigd en bij ongeplande afwezigheid direct nadat de afwezigheid bekend is, per e-mail aan Opdrachtgever te worden gemeld.
	

	E-Mat.-21
	Er dient voor de projectleider een vaste vervanger te worden aangewezen die volledig op de hoogte dient te zijn van de inhoud en status van de Dienstverlening, Overeenkomst, implementatie en lopende issues.
	

	E-Mat.-22
	Gedurende de implementatie vindt er minimaal tweemaal per week een operationeel overleg plaats tussen de projectleider van Opdrachtnemer en de projectleider van Opdrachtgever. Opdrachtgever bepaalt of dit overleg telefonisch of op locatie van Opdrachtgever dient plaats te vinden.
	

	E-Mat.-23
	Voor alle overlegmomenten geldt dat deze plaatsvinden op locatie van Opdrachtgever.
	

	E-Mat.-24
	Voor alle overlegvormen gedurende de implementatie geldt dat Opdrachtnemer zorgdraagt voor de verslaglegging en deze binnen vijf (5) Werkdagen digitaal (bewerkbare Microsoft office applicatie of gelijkwaardig) per e-mail aan Opdrachtgever verstrekt.
	

	E-Mat.-25
	De bedoelde verslaglegging dient tijdens de implementatiefase door Opdrachtgever te worden goedgekeurd. Indien Opdrachtgever het niet eens is met de verslaglegging dient deze te worden aangepast of indien Opdrachtnemer het niet eens is met de door Opdrachtgever gewenste aanpassingen dient er binnen twee (2) Werkdagen een nieuw overleg plaats te vinden over de onderwerpen waarover men het in de verslaglegging niet eens is.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: (Management) Informatie
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-26
	Opdrachtnemer verstrekt gedurende de looptijd van de Overeenkomst twee (2) keer per jaar kosteloos binnen 10 werkdagen (één (1) keer na halfjaar afsluiting en één (1) keer na jaarafsluiting), per bankrekening van Opdrachtgever, een overzicht met (management-)informatie, met tenminste de volgende onderdelen:

· Per bankrekening een overzicht van medewerkers van Opdrachtgever die geautoriseerd zijn en toegang hebben tot de desbetreffende bankrekening, inclusief het autorisatie niveau;

· Per bankrekening een overzicht van medewerkers van Opdrachtgever waaraan een bankpas/ creditcard is verstrekt van de desbetreffende bankrekening;

· De kostenontwikkeling per bankrekening;

· Aantal en totaal bedrag van de mutaties per categorie van de betreffende bankrekening. Op dit moment zijn de gebruikte categorieën: Handmatige betalingen, Automatische incasso opdrachten, Acceptgiro-betalingen, Bankoverschrijvingen, Pinbetalingen, Creditcard betalingen, iDeal en Paypal betalingen. In overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen de te rapporteren categorieën nader schriftelijk overeengekomen worden ;

· Aantal en totaal bedrag storno’s van de betreffende bankrekening;

· Toelichting op bijzonderheden van de bovenstaande onderwerpen.
	

	E-Mat.-27
	Opdrachtnemer verstrekt gedurende de looptijd van de Overeenkomst tweemaal per jaar van alle bankrekeningen een verklaring met de volgende onderdelen:

· Actuele rekeningen, inclusief saldo per bankrekening;

· Actuele autorisatie niveaus;

· Overzicht van medewerkers van Opdrachtgever met toegang tot het betalingssysteem inclusief het autorisatie niveau gespecificeerd naar bankrekening en medewerker;

· Overzicht van medewerkers van Opdrachtgever aan wie een bankpas/ creditcard is verstrekt gespecificeerd naar bankrekening en medewerker;

· Betaalde rente en/of bankkosten en Ontvangen rente per bankrekening;

· Intradaglimiet of kredietfaciliteit per bankrekening (indien van toepassing);

· Performance van het online betalingssysteem (uptime percentage);

· Toelichting op bijzonderheden ten aanzien van de bovenstaande onderwerpen.
	

	E-Mat.-28
	De wijze waarop de (management-) informatie, zoals beschreven, wordt gepresenteerd, wordt in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepaald en gedurende de implementatiefase schriftelijk vastgelegd.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Bankrekeningen
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-29
	Opdrachtnemer biedt ten minste de volgende soorten SEPA-proof bankrekeningen aan op naam van Opdrachtgever:

· Rekening courant hoofdrekening voor alle gangbare in- en uitgaand      betaalverkeer

· Rekening-courant specifiek voor Ideal-betaalverkeer

· Reserve rekening-courant nog nader te specificeren

Betrokken rekeningen dienen in samenspraak met het Ministerie van Financiën onderdeel te zijn van het stelsel van schatkistbankieren.
	

	E-Mat.-30
	Voor alle bankrekeningen geldt dat er een dag-afsluiting plaatsvindt.
	

	E-Mat.-31
	Voor de drie rekeningen geldt het principe van ‘zero-balancing’. In samenspraak met het Ministerie van Financiën vindt dagelijks een automatische afroming plaats op een nader af te spreken tijdstip. De intradaglimiet (2015) bedraagt € 20 mln.
	

	E-Mat.-32
	Indien de Opdrachtgever aanvullende bankrekeningen wenst, naast de bankrekeningen vallend onder het stelsel van schatkistbankieren, kennen deze ten minste een rentevergoeding over het valutair saldo die gelijk is aan de actuele Euribor (Eonia) rente.
	

	E-Mat.-33
	De genoemde extra bankrekeningen kennen geen blokkade bij een tijdelijk negatief saldo tot maximaal de intradaglimiet.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Online Betaalsysteem
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-34
	Opdrachtnemer biedt een webbased Betaalsysteem dat geschikt is voor alle gangbare besturingssystemen en omgevingen waaronder Citrix. Opdrachtgever werkt middels de zogenaamde ‘Smart werkplek (SWP’s)’.
	

	E-Mat.-35
	Het Betaalsysteem is, ten behoeve van het inkijken, inlezen en autoriseren van betalingen, vanaf elk willekeurig computersysteem dat op het internet is aangesloten, benaderbaar. Daarbij wordt niet gebruikgemaakt van een extern/intern apparaat dat dient te worden aangesloten op, of een applicatie die lokaal of op het Computersysteem dient te worden geïnstalleerd of op een server van Opdrachtgever dient te worden geïnstalleerd .
	

	E-Mat.-36
	Het Betaalsysteem is voor autorisatie van betalingen, voor daartoe bevoegde medewerkers van Opdrachtgever, benaderbaar via alle gangbare mobile devices, waaronder smartphones en tablets die beschikken over een internetverbinding en een, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, gangbaar besturingssysteem (onder andere Apple, Android, Windows Server R2 / Windows 7 of hoger).
	

	E-Mat.-37
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid tot het inloggen met minimaal tien (10) personen tegelijkertijd.
	

	E-Mat.-38
	Het Betaalsysteem is geschikt voor het veilig inlezen van alle gangbare betalingen en/of betaalbestanden in alle, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, gangbare bestandsformaten. De gangbare betalingen en/of Betaalbestanden zijn momenteel betaalbatches, handmatige opdrachten, automatische incasso ‘s opdrachten/bestanden, acceptgirobetalingen en bankoverschrijvingen. In de toekomst kan dat wijzigen.
	

	E-Mat.-39
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om Betaalbestanden te comprimeren tot één (1) betaling. Het comprimeren van Betaalbestanden door Opdrachtgever is echter niet noodzakelijk.
	

	E-Mat.-40
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om per bankrekening middels één (1) zoekopdracht te zoeken naar mutaties die betrekking hebben op een in de zoekopdracht ingegeven bankrekeningnummer van derden over de voorgaande dertien (13) maanden, waarbij niet limitatief op de volgende elementen kan worden gezocht:

· Betaalopdrachten gesorteerd per soort betaalopdracht. Op dit moment betreft het betaalbatches, handmatige opdrachten, automatische incasso opdrachten, acceptgirobetalingen, bankoverschrijvingen. In de toekomst kan dit wijzigen;

· Gestorneerde opdrachten;

· Mutaties als gevolg van pinbetalingen, creditcard betalingen, IDeal en Paypall betalingen. Indien deze mutaties niet middels het Betaalsysteem kunnen worden opgezocht, dient Opdrachtnemer een gelijkwaardige alternatief voor het zoeken naar de betreffende mutaties aan Opdrachtgever aan te (kunnen) bieden.

Indien het Betaalsysteem de genoemde mogelijkheden niet biedt, dient Opdrachtnemer te beschikken over een helpdesk waaraan de betreffende zoekopdrachten telefonisch en per e-mail kosteloos kunnen worden gegeven. Het resultaat van de betreffende zoekopdrachten dient, indien er gebruik wordt gemaakt van een helpdesk, binnen vijf (5) werkdagen aan Opdrachtgever te worden gepresenteerd.
	

	E-Mat.-41
	Opdrachtnemer garandeert dat het Betaalsysteem tijdens Werkdagen een Uptime van 99,5% per week kent, met uitzondering van aangekondigde Onderhoudswerkzaamheden, zoals hierna wordt beschreven.
	

	E-Mat.-42
	Onderhoudswerkzaamheden dienen plaats te vinden op niet-Werkdagen of op Werkdagen tussen 01:00 en 06:00 uur CET en dienen, indien deze leiden tot een beperking van de toegankelijkheid van het Betaalsysteem van meer dan vier (4) uur minimaal drie (3) Werkdagen voorafgaand aan de onderhouds-werkzaamheden per email aan contactpersoon van Opdrachtgever  te worden medegedeeld, dan wel bij het aanloggen in het Betaalsysteem, in het Betaalsysteem duidelijk te worden vermeld, voorzien van de begin- en eindtijd.
	

	E-Mat.-43
	Onvoorziene onderhoudswerkzaamheden en/of storingen waardoor het Betaalsysteem niet of slechts gedeeltelijk beschikbaar is, dienen direct na aanvang en/of constatering en na beëindiging van de storing per e-mail aan de contactpersoon van Opdrachtgever te worden medegedeeld dan wel bij aanloggen in het Betaalsysteem te worden vermeld. 
	

	E-Mat.-44
	Wijzigingen in de werkwijze van het Betaalsysteem dienen per e-mail aan de contactpersoon van Opdrachtgever te worden medegedeeld, dan wel bij aanloggen in het Betaalsysteem te worden vermeld en zijn tevens in het Betaalsysteem na te lezen.
	

	E-Mat.-45
	Opdrachtnemer dient te beschikken over een on-line service request systeem (eventueel onderdeel van het betaalsysteem) voor het melden en opvolgen van (gebruikers-)vragen en storingen, incl. de mogelijkheid tot het uploaden van voorbeelden en aantekeningen.
	

	E-Mat.-46
	Het Betaalsysteem ondersteunt de volgende processen en formaten:

Proces

Formaat

PAIN.001

PAIN.008

BTL91

CAMT.053

MT940
UTF8

Uitgaande betalingen

X

X

Incasso Opdrachten

X

Inlezen en afletteren bankafschriften

X

X

Verwerken storneringen

X

X


	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Autorisatie mogelijkheden
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-47
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid tot het verstrekken van een autorisatie per bankrekening voor het enkel invoeren en lezen van betalingen.
	

	E-Mat.-48
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid tot het verstrekken van meer dan één (1) autorisatie per bankrekening voor het enkel goedkeuren van betalingen.
	

	E-Mat.-49
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid tot het verstrekken van een gescheiden autorisatie per bankrekening ten behoeve van het invoeren, lezen en autoriseren van betalingen.
	

	E-Mat.-50
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om een betaal- of incassobatch op detailniveau in te zien en individuele opdrachten te wijzigen, cq. te verwijderen voor autorisatie. 
	

	E-Mat.-51
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om individuele gegevens in een betaalbatch voor inzage en verwijdering af te schermen. 

Het gaat hierbij vooral om de salarisbatch.
	

	E-Mat.-52
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid tot het verstrekken van een gelaagde autorisatie per bankrekeningnummer
	

	E-Mat.-53
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om de autorisatie zo in te richten via functiescheiding dat het niet mogelijk is dat één (1) persoon een betaling inleest of invoert en deze tevens autoriseert.
	

	E-Mat.-54
	Na definitieve gunning ontvangt Opdrachtnemer van Opdrachtgever een overzicht van de gebruikers, in combinatie met de gewenste autorisatie per gebruiker.
	

	E-Mat.-55
	Spoedeisende blokkeringen van een autorisatie (bijvoorbeeld in geval van fraude) worden 24/7 en 365 dagen per jaar binnen vijf (5) minuten na ontvangst van een verzoek van Opdrachtgever door Opdrachtnemer verwerkt.

Overige wijzigingen en/of blokkeringen worden op Werkdagen tussen 09:00 en 17:00 uur binnen één (1) Werkdag na ontvangst van een verzoek van Opdrachtgever verwerkt.

In overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever wordt de wijze waarop het verzoek bij Opdrachtnemer moet worden gemeld bepaald en vastgelegd.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Dagafschriften
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-56
	Het elektronisch dagafschrift bevat alle mutaties en het begin- en eindsaldo van de dag voorafgaand aan de meest recente Dag-afsluiting.
	

	E-Mat.-57
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om de dagafschriften gedurende ten minste dertien (13) maanden te in Adobe PDF (of gelijkwaardig) te kunnen downloaden in MT940 (UTF8) SEPA-proof formaat en CAMT.053-formaat.
	

	E-Mat.-58
	Het Betaalsysteem biedt de mogelijkheid om dagelijks dagafschriften te downloaden in Adobe PDF (of gelijkwaardig), in MT940 (UFT8) SEPA-proof formaat en CAMT.053 formaat.
	

	E-Mat.-59
	De toelichting die aan een betaalopdracht en incasso-opdracht kan worden toegevoegd, wordt in zijn geheel op het Dagafschrift vermeld, mits deze niet langer is dan drie (3) regels van 32 posities.
	

	E-Mat.-60
	Overschrijvingen via het Betaalsysteem worden per overschrijving op het Dagafschrift vermeld.
	

	E-Mat.-61
	Overschrijvingen via een bankopdracht (papier) worden per overschrijving op het dagafschrift vermeld.
	

	E-Mat.-62
	Automatische incasso batches worden als totale ontvangst op het dagafschrift vermeld.
	

	E-Mat.-63
	Storneringen worden per stornering op het dagafschrift vermeld, voorzien van retourinformatie.
	

	E-Mat.-64
	Betaalbatches worden als totale batch op het elektronisch dagafschrift vermeld.
	

	E-Mat.-65
	Salarisbatches worden als totale betaling op het dagafschrift vermeld.
	

	E-Mat.-66
	Op het elektronisch dagafschrift dienen naast het betalingskenmerk de naam, adres- en woonplaatgegevens (NAW-gegevens) van de betalende partij te worden vermeld.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Betalingsverkeer
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-67
	Valutering is niet toegestaan, dit in overeenstemming met de Wet Betaaldiensten.
	

	E-Mat.-68
	Geautoriseerde betalingen worden real-time of uiterlijk binnen twee (2) uur verwerkt, met uitzondering van autorisaties op niet Werkdagen. Deze worden op de eerst volgende Werkdag uitgevoerd.
	

	E-Mat.-69
	Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid tot het automatisch instellen, al dan niet via het Betaalsysteem, van een afroming (positief en negatief) van bankrekeningen, niet zijnde de schatkistbankierrekeningen naar een spaarrekening of schatkistbankierrekening bij de Dag-afsluiting. 
	

	E-Mat.-70
	Automatische incasso opdrachten worden conform de in de SEPA-tijdslijnen genoemde maximale doorlooptijden uitgevoerd.
	

	E-Mat.-71
	Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om ten gunste van een rekeningcourant van Opdrachtgever alle gangbare betalingen te ontvangen. Op dit moment betreft het betaalbatches, handmatige opdrachten, automatische incasso opdrachten, acceptgirobetalingen, bankoverschrijvingen, pinbetalingen, creditcard betalingen, IDeal en Paypall-betalingen. In de toekomst kan dit wijzigen.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Bestandsindeling betaalinformatie
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-72
	Automatische Incasso Batches worden als tekstbestand naar de Betalingsverwerker verzonden en worden via XML-bestand of gelijkwaardig verwerkt.
	

	E-Mat.-73
	Storneringen worden via het dagafschrift verwerkt.
	


	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Informatie bankrekeningnummers
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-74
	Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer, ter identificatie van een Rekeninghouder (tenaamstelling en adressering van de rekening), aanvullende informatie te verschaffen voor zover dit niet in strijd is met de actuele privacywetgeving.
	

	
	
	

	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: ICT
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-75
	Opdrachtnemer draagt, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, zorg voor een vast technisch contactpersoon voor ICT gerelateerde vraagstukken van Opdrachtgever. Deze contactpersoon dient op Werkdagen tijdens Kantooruren telefonisch en per e-mail bereikbaar te zijn, waarbij deze te allen tijde binnen één (1) Werkdag inhoudelijk reageert op e-mail, telefonisch contact en/of voicemailberichten.
	

	E-Mat.-76
	De bedoelde contactpersoon dient volledig op de hoogte te zijn van de inhoud van de Dienstverlening en de Overeenkomst en hier ook naar (kunnen) handelen.
	

	E-Mat.-77
	In het geval van afwezigheid, dient de bedoelde contactpersoon door een vaste plaatvervanger te worden vervangen., Die plaatsvervanger dient volledig op de hoogte te zijn van de inhoud en status van de Dienstverlening, Overeenkomst en lopende issues.
	

	E-Mat.-78
	Opdrachtnemer stelt, gedurende de implementatieperiode en gedurende een nader te bepalen testperiode van vijf (5) Werkdagen, één (1) medewerker beschikbaar, die op afroep direct in staat is om problemen die zich tijdens de testperiode op locatie van Opdrachtgever voordoen in samenwerking met Opdrachtgever op te lossen.
	

	E-Mat.-79
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een veilige ‘gecertificeerde’ data uitwisseling, volgens de vigerende bancaire normen, tussen het ERP-pakket van de financiële administratie en het Banksysteem.
	

	E-Mat.-80
	Opdrachtnemer verklaart verantwoordelijk te zijn voor het in samenspraak met de Opdrachtgever integraal testen van de genoemde processen. Dit wil zeggen dat de genoemde processen in de financiële applicatie (Oracle EBS) middels bestandsconversie via APRO en verwerking via het Betaalsysteem, worden getest.
	

	E-Mat.-81
	Opdrachtnemer biedt front-end ondersteuning aan. Dat wil zeggen dat er een testomgeving wordt ingericht, waarin ten minste de volgende testen door Opdrachtgever kunnen worden uitgevoerd (in de omschreven formaten):

· Verwerking van betaalbestanden; 

· Verwerking van incassobestanden; 

· Verwerking van een bankafschrift op basis van aangeleverde betalingen en incasso’s;

· Verwerking van storneringsinformatie op basis van aangeleverde incasso’s;

· Zogenaamde negatieve testen, dat wil zeggen fouten in de data; (bijvoorbeeld innen van een geblokkeerde rekening, waarbij deze correct vermeld worden, zodat dit in de applicatie kan worden verwerkt).
	


	E-Mat-nr.
	Materie-inhoudelijke Eisen: Overstapservice
	Akkoord ja/nee

	E-Mat.-82
	Opdrachtnemer biedt een Overstapservice aan.
	

	E-Mat.-83
	Opdrachtnemer informeert incassanten die gebruikmaken van één (1) of meerdere oude rekeningnummers in overleg met Opdrachtgever over het nieuwe rekeningnummer.
	

	E-Mat.-84
	Opdrachtnemer dient Opdrachtgever te ondersteunen bij (de voorbereiding van) het tot stand komen van alle noodzakelijke overeenkomsten en certificeringen die relevant zijn voor een optimaal betalingsverkeer voor Opdrachtgever. 

Het gaat hierbij onder andere om incassocontracten, betaalautomaatcontracten (CCV) en overige betaaldiensten als PaySquare, PayPal, Ogone  en iDeal overeenkomsten.
	


	Nr. Eis
	Beschrijving Eis
	

	
	
	

	E-Com.-nr.
	Commerciële Eisen
	Akkoord ja/nee

	E-Com.-01
	De Overeenkomst heeft een duur van initieel vijf jaar (5) en kan tweemaal (2) met twee (2) jaar worden verlengd. Drie (3) maanden voor het verlopen van de overeenkomst zal Opdrachtgever de Opdrachtnemer middels een brief verwittigen van: oftewel de beëindiging van het de overeenkomst oftewel de continuering van de overeenkomst met twee (2) jaar. De absolute maximale duur van de overeenkomst zal 9 jaar zijn. 
	

	E-Com.-02
	De gehanteerde tarieven zijn in euro’s afgerond, op vijf (5) decimalen nauwkeurig en exclusief BTW.
	

	E-Com.-03
	De door Opdrachtnemer aangeboden tarieven zijn ’all-in’, dat wil zeggen inclusief onder andere salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik van apparatuur en software, testkosten, kosten van keuringen, certificaten, verzekeringen, reis- en verblijfskosten, verpakkings-, transport- en opslagkosten, belasting, heffingen, administratieve kosten, kosten voor overleg, etc. 
	

	E-Com.-04
	De aangeboden tarieven zijn vast tot en met 31 december 2016. 
	

	E-Com.-05
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever zijn gerechtigd om de overeengekomen tarieven ten hoogste eenmaal per jaar, en wel voor het eerst op 1 januari 2017 te wijzigen. Deze prijswijziging dient uiterlijk drie (3) maanden van tevoren schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. De prijswijziging kan maximaal gelijk zijn aan en dient te gebeuren op basis van de procentuele wijziging van de CBS-diensten index, waarbij de volgende rekenmethode wordt gehanteerd: 

(indexcijfer nieuw jaar – indexcijfer oude jaar) / indexcijfer oude jaar x 100%. 

Als nieuw jaar wordt gehanteerd: het meest recente volledige jaar, waarvan het gemiddelde definitieve indexcijfer is berekend. 

Als oud jaar wordt gehanteerd: het jaar voorafgaande aan het nieuwe jaar gehanteerd.

Voorbeeld

Voor 1 oktober 2016 dient de indexatie die in gaat per 1 januari 2017 te worden aangekondigd. Voor het bepalen van de hoogte van de indexatie geldt: (Indexcijfer 2017 – indexcijfer 2016) / indexcijfer 2015 x 100%
	

	E-Com.-06
	Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en/of doorgevoerd.
	

	E-Com.-07
	Opdrachtgever beoordeelt tijdens de beoordeling de inschrijfprijs van Inschrijver. De beoordeling wordt uitsluitend gedaan, indien deze voldoet aan onderstaande voorwaarden. Indien Inschrijver niet aan onderstaande voorwaarden voldoet wordt de Inschrijving ongeldig verklaard:

· Tarieven worden aangeboden in Euro’s, exclusief BTW en met maximaal vijf (5) decimalen achter de komma;

· Er mogen geen negatieve en/of nul (0) tarieven worden aangeboden, tenzij het om een marktconform tarief gaat;

· Er mogen geen strategische en/of manipulatieve Inschrijvingen worden ingediend. Dit betekent dat er geen misbruik van de beoordelingssystematiek mag worden gemaakt.

· Op elk gevraagd onderdeel moet een tarief worden aangeboden;

· Opdrachtnemer dient zich te realiseren dat voor het geboden tarieven de onderhavige Opdracht moet worden uitgevoerd;

· De aangeboden tarieven dienen reëel te zijn;

· Extreem lage prijzen, worden onderzocht. Indien uit dat onderzoek blijkt dat sprake is van concurrentievervalsing, zal dit tevens  als een strategische Inschrijving worden aangemerkt ;

· Het prijsblad mag op geen enkele wijze worden aangepast.
	

	E-Com.-08
	Alle in de UTI, inclusief de Bijlagen, genoemde aantallen met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. Opdrachtgever is niet gebonden aan deze aantallen. Opdrachtnemer is zich hiervan bewust bij inschrijving. Opdrachtnemer kan hier geen enkele rechten aan ontleden.
	


	Nr. Eis
	Beschrijving Eis
	

	
	
	

	E-Jur.-nr.
	
	Akkoord ja/nee

	E-Jur.-01
	Op de Opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever van toepassing. 
	

	E-Jur.-02
	In geval sprake is van strijdigheid tussen de Overeenkomst en de daarbij behorende Bijlagen, dient de volgende hiërarchie te worden aangehouden (in aflopend belang):

1. Overeenkomst, inclusief Bijlagen en Appendices;

2. (Indien van toepassing) Tweede Nota van inlichtingen, inclusief Bijlagen en Appendices;

3. (Indien van toepassing) Eerste Nota van inlichtingen, inclusief Bijlagen en Appendices;

4. UTI, inclusief Bijlagen;

5. Algemene Inkoopvoorwaarden van de Kamer van Koophandel;

6. Inschrijving/Inschrijving Opdrachtnemer;

7. Algemene Bankvoorwaarden Opdrachtnemer, voor zover tussen beide partijen overeengekomen;

8. (Bijzondere) Productvoorwaarden Opdrachtnemer, voor zover tussen beide partijen overeengekomen.
	

	E-Jur.-03
	Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer kennis neemt van het feit dat of dat aannemelijk is dat opdrachtnemer behoort te weten dat de nakoming van de Opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren kan worden uitgevoerd, c.q. plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de oorzaak, consequenties en genomen maatregelen. 
	

	E-Jur.-04
	Door het indienen van de Inschrijving gaat Opdrachtnemer akkoord met de tekst van de Overeenkomst, zoals deze na de Nota(‘s) van inlichtingen door Opdrachtgever is vastgesteld.
	

	E-Jur.-05
	Door het indienen van een Inschrijving maken de door Opdrachtnemer opgegeven antwoorden op de Gunningscriteria automatisch en direct deel uit van de Eisen die aan de Bancaire Dienstverlening worden gesteld .
	

	E-Jur.-06
	Door het indienen van een Inschrijving gaat Opdrachtnemer ermee akkoord dat bij een fusie van Opdrachtgever met een derde partij de scope van de Opdracht kan wijzigen en dat de Overeenkomst per aangetekend schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) jaar geheel of gedeeltelijk kan worden beëindigd.
	


9. Kwalitatieve selectiecriteria - Wensen
In dit hoofdstuk worden de Wensen omschreven. 
De Wensen worden gescoord. 
Voor een toelichting op de scoremethodiek wordt verwezen de Inschrijving en naar Bijlage D – het ‘Programma van Eisen en Wensen’. Inschrijver dient ten behoeve van de invulling van de Wensen verplicht gebruik te maken van de Verplichte formulieren uit dit Hoofdstuk.
De KvK heeft de volgende Wensen geformuleerd:

	Nr. Wens
	Naam Wens
	Wens wordt wel/niet gescoord

	W-1
	Organisatie en werkwijze van implementatie en live-gang, incl. nazorg
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-2
	Verwerking, datacommunicatie en beschikbaarheid systeem
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-3
	Rapportages
	Wel beoordeeld/gescoord

	W-4
	Relevante ontwikkeling, visie en belangrijk voor KvK
	Wel beoordeeld/gescoord


Alle Wensen zullen middels een panelbeoordeling, aan de hand van onderstaande beoordelingstabel, worden beoordeeld. Na vaststelling van de score, worden aan de behaalde score punten toegekend: score 10 = 300 punten, score 8 = 200 punten, score 6 = 150 punten, score 4 is 100 punten en  score 1 = 0 punten.




Totaal kan op het onderdeel Wensen 1.200 punten worden behaald. Per Wens staat vermeld wat het maximaal te behalen punten is. 
 

	Score

Omschrijving

10

Uitstekend – Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Opdrachtnemer een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord gegeven dat volledig is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde Dienstverlening en de KvK. Alle elementen en aspecten van de wens zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de wens van de KvK. 

8

Goed – Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Opdrachtnemer een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord gegeven dat is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK. Alle gevraagde elementen zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk goed beantwoord. 



	6

Voldoende – Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Opdrachtnemer een inhoudelijk relevant, toepasselijk en voldoende antwoord gegeven dat is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK. Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord. 

4

Matig – Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat de Opdrachtnemer slechts ten dele of beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft ten dele geen of slechts beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK en/of sluit ten dele of maar beperkt aan bij de wens van de KvK. 

1

Slecht – Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat de Opdrachtnemer zeer beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding, de Aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening en de KvK en/of sluit zeer beperkt aan bij de Wens van de KvK, dan wel de Opdrachtnemer geeft naar het oordeel van het beoordelingsteam geen inhoudelijk antwoord op de vraag. 




0.1. Wens 1 (W-1) Organisatie en werkwijze van implementatie en live-gang,          inclusief nazorg

	W-1
	Wens 1 (W-1) 
Organisatie en werkwijze van implementatie en live-gang, incl. 

                          nazorg (maximaal aantal te behalen punten: 300)

	
	
Opdrachtgever verwacht dat de Opdrachtnemer in de uitvoering van de Opdracht nadrukkelijk als partner optreedt en Opdrachtgever actief ondersteunt en adviseert, maar bovenal ontzorgt. 

De toelichting van Opdrachtnemer op de invulling van deze Wens dient SMART te zijn beschreven.



	
	Opdrachtgever vraagt Opdrachtnemer om in zijn Inschrijving een toelichting (maximaal 4 A-4 pagina’s en lettertype: Arial - 10 pnt.) op te nemen waarin hij op eenduidige wijze beschrijft op welke manier Opdrachtnemer binnen zijn organisatie vorm en inhoud zal geven aan de gevraagde Dienstverlening en hoe Opdrachtnemer de kwaliteit van die Dienstverlening binnen zijn processen en organisatie borgt.

Opdrachtgever beoordeelt de toelichting die Opdrachtnemer op de invulling van deze Wens geeft op basis van de mate waarin de toelichting, naar het oordeel van het beoordelingsteam van Opdrachtgever, SMART is opgesteld en op de mate waarin (ten minste) onderstaande criteria (SMART) in de toelichting zijn benoemd en toegelicht:


· Inhoud van de dienstverlening;

· Implementatie van de dienstverlening (puntsgewijs en resultaat gebaseerd Plan van Aanpak inclusief planning);

· Organisatie / deskundigheid van de helpdesk;

· Communicatie en overleg op operationeel, tactisch en strategisch niveau;

· Bankproducten / applicaties;

· Kwaliteitsborging van de dienstverlening, zowel organisatorisch als procesmatig;

· Kennisborging binnen de organisatie en expliciet bij alle betrokken medewerkers van vigerende wet- en regelgeving.
Bovenstaande opsomming van criteria is niet limitatief. Dat wil zeggen dat de Opdrachtnemer de vrijheid heeft om andere aspecten die hij zelf voor de samenwerking van belang vindt op te nemen in zijn toelichting. De Opdrachtgever zal deze aspecten, indien naar het oordeel van het Beoordelingsteam relevant voor de gunning, meenemen in de beoordeling.




0.2. Wens 2 (W-2)  Verwerking, datacommunicatie en beschikbaarheid systeem
	W-2
	Wens 2 (W-2) 
Verwerking, datacommunicatie en beschikbaarheid systeem 

                          (maximaal aantal te behalen punten:  300)



	
	Opdrachtgever streeft naar een kwalitatief hoogwaardige uitvoering van het betalingsverkeer tegen zo laag mogelijke kosten. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze, in samenwerking met de Opdrachtgever, blijvend naar wegen zoekt om de kosten te minimaliseren en de kwaliteit van Dienstverlening te verhogen. 



	
	Opdrachtgever vraagt de Opdrachtnemer om zijn verwerkingsproces van transacties  SMART te toe te lichten (maximaal 2 A-4 pagina’s en lettertype Arial 10 pnt. Dit is excl. eventuele bijlagen. Hiervoor geldt een maximum van 4 pagina’s).

Opdrachtgever beoordeelt de toelichting die Opdrachtnemer op de invulling van deze Wens geeft op basis van de mate waarin de toelichting, naar het oordeel van het beoordelingsteam van opdrachtgever, SMART is opgesteld en op de mate waarin (ten minste) onderstaande criteria (SMART) in de toelichting zijn benoemd en toegelicht:

-
Tracking & Tracing faciliteiten;

-
Specificatie van doorlooptijden en leverbetrouwbaarheid hiervan;

-
Doorlooptijden van een betalingscyclus;

-
Responsetijd op probleemmeldingen;

-
Responsetijd op verzoeken om gegevens van de eigen rekening.

Bovenstaande opsomming van aspecten is niet limitatief. Dat wil zeggen dat de Opdrachtnemer de vrijheid heeft om andere aspecten die hij zelf voor de samenwerking van belang vindt in de toelichting op te nemen. Opdrachtgever zal deze aspecten, indien relevant voor de gunning, in de beoordeling meenemen.




0.3. Wens 3 (W-3)  Rapportages


	W-3
	Wens 3 (W-3) 
Rapportages (maximaal aantal te behalen punten =  300)



	
	De Opdrachtgever hecht grote waarde aan de kwaliteit, gebruikersvriendelijkheid, zelf- werkzaamheid (inrichting) en look-and- feel van de rapportages en rapportage-mogelijkheden. 



	
	Opdrachtgever vraagt Opdrachtnemer om een SMART-gedefinieerde toelichting te geven op de wijze waarop hij er voor zorgt dat de genoemde rapportages ten minste voldoen aan onderstaande criteria (de toelichting mag maximaal 4 A-4 pagina’s omvatten en dient in lettertype Arial, 10 pnt. te zijn opgesteld). 

Opdrachtgever beoordeelt de toelichting die Opdrachtnemer op de invulling van deze Wens geeft op basis van de mate waarin de toelichting, naar het oordeel van het beoordelingsteam van opdrachtgever, SMART is opgesteld en op de mate waarin (ten minste) onderstaande criteria (SMART) in de toelichting zijn benoemd en toegelicht:

· Rapportagemogelijkheden op totaalniveau en op rekeningnummerniveau;

· Rapportagemogelijkheden op dagafschriftniveau: de mate van detaillering;

· Saldoverloop gedurende de dag;

· Snelheid en frequentie van rapportagemogelijkheden;

· Te genereren rapportages in Excel en PDF;

· Beschrijving van de rapportage mogelijkheden welke standaard (d.w.z. zonder meerkosten) ter beschikking staan voor de Opdrachtgever;

· Inrichtingsgemak;
Onderdeel van de toelichting dient ook een voorbeeldrapportage (bijlagen) te zijn, waarin ten minste alle hierboven genoemde aspecten worden genoemd. (beoordeeld wordt o.a. op mate van compleetheid, overzichtelijkheid, gebruikersgemak, aantal pagina’s en uitstraling).



0.4. Wens 4 (W-4) Relevante Ontwikkelingen


	W-4
	Wens 4 (W-4) 
Relevante ontwikkelingen (maximaal aantal te behalen punten = 300)



	
	
De Opdrachtgever hecht grote waarde aan de voordelen van relevante (innovatieve) ontwikkelingen op het gebied van ‘betalen’ en toepasbaarheid daarvan voor de Opdrachtgever. Opdrachtgever wil zoveel mogelijk gebruikmaken van de beschikbare technieken die het betalingsgemak vergroten. Van Opdrachtnemer wordt ten aanzien van innovatie en de mogelijkheden die dat voor Opdrachtgever meebrengt een proactieve positieve, klantgerichte en adviserende positie verwacht.


	
	
Opdrachtgever vraagt Opdrachtnemer om een SMART-gedefinieerde toelichting te geven (maximaal 2 A-4 pagina’s en lettertype Arial 10 pnt.) op de wijze waarop Opdrachtnemer in zijn organisatie en processen borgt dat hij aan de bij deze Wens gedefinieerde Eis kan voldoen. 

Opdrachtgever beoordeelt de toelichting die Opdrachtnemer op de invulling van deze Wens geeft op basis van de mate waarin de toelichting, naar het oordeel van het beoordelingsteam van opdrachtgever, SMART is opgesteld en op de mate waarin (ten minste) onderstaande criteria (SMART) in de toelichting zijn benoemd en toegelicht:

· Ontsluiting van informatie ten behoeve van de aanbestedende dienst (o.a. marktinformatie, maatschappelijke ontwikkelingen, sectorstudies);

· De vertaling van relevante ontwikkelingen in een beter aanbod van producten en diensten;

· Vroegtijdige kennisuitwisseling en (technische) ondersteuning op de werkvloer bij de invoer van aankomende wijzigingen die effect hebben op de bancaire dienstverlening en nieuwe betaalmethoden;

· Mogelijkheid tot Cashmanagement, gericht op beheer van in- en/ of uitgaande geldstromen.

Bovenstaande opsomming van criteria is niet limitatief d.w.z. dat Opdrachtnemer de vrijheid heeft om andere aspecten die hij zelf voor de samenwerking van belang vindt in zijn toelichting op te nemen. Opdrachtgever zal deze aspecten, indien ze naar het oordeel van het Beoordelingsteam relevant zijn voor de gunning, meenemen in de beoordeling.




10.  Prijs 

Gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium ‘Economisch meest voordelige inschrijving (lees Inschrijving)’, waarbij het sub-Gunningscriterium ‘prijs’ wordt beoordeeld op basis van het criterium ‘laagste prijs’, waarbij Opdrachtnemer bij het indienen van de Inschrijving per sub onderdeel prijs, punten krijgt toegekend, wanneer deze de laagste prijs betreft. Alle gescoorde punten op de onderdelen prijs, worden bij elkaar opgeteld en zullen het aantal punten weergeven die op het onderdeel prijs zijn behaald . 

Voor het indienen van de prijs dient Opdrachtnemer gebruik te maken van het Verplichte invulformulier in Bijlage G – het ‘Prijzenblad’. De prijzen die Opdrachtnemer op dit Prijzenblad invult, worden beoordeeld en gescoord. Per sub-criteria Prijs is hieronder het maximaal aantal punten weergegeven.


· Binnenkomende betalingen 

(max. 400 punten)
· Terugboekingen/storneringen 

(max. 200 punten)
· Uitgaande betalingen 


(max. 100 punten)
· Terugboekingen/ retourneringen 
(max. 50 punten)
· Overige 



(max. 50 punten)
De formule voor de beoordeling is als volgt;

Laagste prijs (sub onderdeel) / geboden prijs (sub onderdeel) x max. aantal punten sub

onderdeel = behaalde punten op sub onderdeel.
Voor dit onderdeel kan Opdrachtnemer maximaal 800 punten behalen.

Zie voor een nadere toelichting op Bijlage G – het ‘Prijzenblad’ en Hoofdstuk 6.8 van de UTI.

Bijlage G – het ‘Prijzenblad’ dient, nadat Opdrachtnemer dit Verplichte formulier heeft ingevuld, achter tabblad 12 aan de Inschrijving te worden toegevoegd.

Dit financiële onderdeel van de Inschrijving dient te voldoen aan alle voorwaarden, zoals gesteld in de UTI en de daarbij behorende Bijlagen. 

1. De door Opdrachtnemer ingediende tarieven worden beoordeeld. 

2. Eventuele aanvullende opties tellen niet mee in de beoordeling. Dit om de vergelijkbaarheid van de Inschrijving te waarborgen.

Opdrachtgever streeft naar een eenduidige en transparante prijsstelling. Manipulatieve Inschrijvingen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deze aanbesteding (zie begripsbepaling voor volledige definitie). 0-bedragen worden beschouwd als ‘manipulatieve Inschrijving en zijn derhalve ook op straffe van uitsluiting niet toegestaan.

Voor de Eisen die Opdrachtgever aan dit onderdeel van de Inschrijving stelt, wordt verwezen naar het onderdeel – de ‘Commerciële Eisen’ van dit Programma van Eisen en Wensen
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