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	A. Vragen over actuele en relevante ontwikkelingen

	1. Welke actuele ontwikkelingen in de vervoersmarkt zijn naar uw mening van invloed op de opdracht die de regio’s voornemens zijn uit te zetten? En hoe zijn deze ontwikkelingen van invloed?
Antwoord:


	2. Welke toekomstige ontwikkelingen in de vervoersmarkt zijn naar uw mening relevant en van invloed op deze aanbesteding?
Antwoord:


	3. Ziet u ook andere (bijvoorbeeld maatschappelijke) ontwikkelingen die van invloed zijn op de opdracht? Kunt u aangeven waarom deze van invloed zijn op de opdracht?
Antwoord:




	B. Vragen over de aanbesteding

	4. Welke risico’s ziet u m.b.t. het aanbestedingstraject? U mag deze vraag breed interpreteren (implementatie, uitvoering, personeel, financieel, etc).
Antwoord:


	5. Wat zijn voor u breekpunten als gevolg waarvan u mogelijk zou besluiten niet in te schrijven op de aanbesteding? Kunt u deze breekpunten uitvoerig omschrijven?
Antwoord:


	6. Hoe kijkt u aan tegen de minimale contractuele looptijd? Wat is voor u een minimale en wenselijke looptijd en welk verschil in tariefstelling is te verwachten (procentueel) bij de verschillende looptijden?
Antwoord:


	7. In welke gegevens heeft u minimaal inzicht nodig om een goede aanbieding te kunnen doen? Waarom heeft u deze gegevens nodig?
Antwoord:


	8. Welke risico’s ziet u bij het uitvoeren van de opdracht die van invloed zijn op de prijs? En op welke wijze kunnen deze risico’s zoveel mogelijk verlaagd worden?
Antwoord:


	9. Welke risico’s ziet u bij het uitvoeren van de opdracht die van invloed zijn op de kwaliteit? En op welke wijze kunnen deze risico’s zoveel mogelijk verlaagd worden?
Antwoord:

	10. Welke ideeën heeft u bij het bevorderen van de kanteling van het vervoer?
Antwoord:

	11. Welke aanvullende afspraken zouden in de overeenkomst gemaakt moeten worden in het kader van de kanteling van het vervoer?
Antwoord:


	12. Wat is de minimale implementatietijd die voorafgaand aan het contract nodig is om de regiecentrale in te richten en gereed te maken voor gebruik?
Antwoord:



	C.  Vragen over Social Return
De Opdrachtgever wil ‘Social Return’ meenemen in haar Europese aanbestedingen. 

	13. Welke kansen ziet u met de invulling van Social Return in deze opdracht?
Antwoord:


	14. Welke risico’s ziet u met de invulling van Social Return in deze opdracht?
Antwoord:


	15. Wanneer u risico’ ziet, in welke mate zijn deze van invloed op de kwaliteit en/of prijs van de opdracht?
Antwoord:




	D.  Vragen ten aanzien van de inrichting van het regiemodel
De taken voor de vervoercentrale staan weergegeven in het marktconsultatiedocument. De opdrachtgever hoort graag uw visie ten aanzien van de volgende vraagpunten:

De ontwikkelfunctie:
De ontwikkelfunctie richt zich op de doorontwikkeling van het vervoersysteem en heeft betrekking op de opzet van het vervoeraanbod, de afstemmingen tussen vervoervormen en vraagsturing. Dit betreft bijvoorbeeld:
· De afstemming tussen verschillende vervoervormen en verschillende opdrachtgevers;
· De wijze waarop vervoerstromen slim aan elkaar gekoppeld kunnen worden;
· Zoeken naar synergie en optimalisatie tussen het doelgroepenvervoer en het reguliere OV-netwerk; 
· Zoeken naar efficiencyverbeteringen, zoals het aanpassen en systeemkenmerken / spelregels;
· Uitvoeren van vervoeranalyses en het doorrekenen van business cases;
· Initiëren van contacten met stakeholders om efficiency te verbeteren, zoals afstemming over begin- en eindtijden van activiteiten;
· Instroom van nieuwe vervoervormen / reizigersgroepen;
· Terugkoppeling / advisering vanuit de centrale naar beleidsafdelingen.

De opdrachtgever ziet de vervoercentrale als haar adviseur, die haar ondersteunt bij het realiseren van haar ambities op het gebied van vervoer. De vervoercentrale:
· Zit samen met de opdrachtgever in het ontwikkelteam. Dit team stelt een ontwikkelplan op, waaruit acties voor alle actoren uit komen;
· Signaleert (pro-actief en gevraagd) richting opdrachtgever;
· Voert concrete acties uit op aangeven van / na goedkeuring van de opdrachtgever, zoals gerichte analyses uitvoeren, doorrekenen business cases en uitwerken voorstellen (in scenario’s);
· Adviseert de opdrachtgever.

	16. Welke rol kan de regiecentrale spelen in de doorontwikkeling van het vervoer, bijvoorbeeld het efficiënter plannen, vervoeranalyses, doorvoeren kanteling, instroom vervoervormen.
       Antwoord:


	17. Hoe kan dit het beste worden vormgegeven in de aanbesteding?
Antwoord:


	Software cliëntgegevens
Gemeenten maken nu gebruik van software voor registratie en doorgifte van cliëntgegevens, inclusief hun profiel (specifieke indicatie, zonebudget). Deze software is gekoppeld aan de agendasoftware van de huidige vervoerder. De opdrachtgever is voornemens de verantwoordelijkheid voor de levering en het functioneren van deze software neer te leggen bij de vervoercentrale.


	18. Hoe kijkt u tegen dit voornemen aan? Moet de levering van een dergelijk systeem onderdeel zijn van deze aanbesteding. Zo ja, onder welke voorwaarden? Kunt u uw voorkeur toelichten?
       Antwoord:


	19. In hoeverre is het mogelijk in huidige systemen het persoonlijk profiel uit te breiden met nieuwe variabelen, zoals maximale loopafstand en aantal te maken overstappen?
Antwoord:


	20. Communicatie
De gemeente heeft geen rechtstreeks contact met de vervoerder. Hoe kan een goede en tijdige communicatie richting vervoerder, ouders en scholen vanuit regiecentrale/gemeente het beste worden vormgegeven?
Antwoord:


	21. De opdrachtgever wil een eenvoudige en transparante klachtenprocedure, waarbij de schijn van belangenverstrengeling bij de afhandeling van klachten vermeden wordt. De opdrachtgever wil daar ook (gevraagd en ongevraagd) in kunnen meekijken. Welke mogelijkheden ziet u om hier vernieuwend te zijn.
Antwoord:




	       E. Vergoeding
De opdrachtgever overweegt een bekostigingssystematiek bestaande uit de volgende componenten:
a) Maandelijkse basisvergoeding
b) Implementatiekosten eenmalig
c) Financiële prikkel op basis eenvoudig meetbare kritieke prestatie-indicatoren (KPI’s), die de prestaties van de vervoercentrale weergeven op het gebied van efficiency en de kwaliteit van de dienstverlening


	22. Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van deze methodiek? 
Antwoord:

	23. Hoe kan deze methodiek nog worden aangescherpt?
Antwoord:


	24. Wat zijn volgens u eenvoudig meetbare KPI’s die de opdrachtgever zou kunnen hanteren in het bestek en op basis waarvan een financiële prikkel voor de vervoercentrale toegepast zou kunnen toepassen? Kunt u een voorstel doen voor het realisatieniveau van de KPI?
Antwoord:


	De opdrachtgever wil dat de vervoercentrale reizigers – op aangeven van de gemeenten - een OV-advies moet kunnen geven. 

25. Op welke wijze wilt u hiervoor een vergoeding ontvangen? Kan deze taak onderdeel zijn van een vaste maandvergoeding? Kunt u uw voorkeur toelichten?
Antwoord:


	Gedurende de contractperiode kan de vervoercentrale naast regie over het vraagafhankelijk vervoer ook regievoering over het routevervoer gaan uitvoeren.

26. Op welke wijze kan de regiefunctie over routevervoer het beste worden meegenomen in de geschetste vergoedingssystematiek? Kunt u uw voorkeur toelichten?
       Antwoord:




	F. Efficiency 
Een van de doelstellingen van het regiemodel is dat het vervoer efficiënter gepland en gebundeld kan worden. 
27. Hoe kan de opdrachtgever het beste sturen op het bundelen van vervoer door de regiecentrale?
Antwoord:


	28. Hoe kan de opdrachtgever het beste sturen op efficiënte planning van vervoer door de vervoercentrale?
Antwoord:




	       G. Vervoerders
De opdrachtgever wil meerdere vervoerders inzetten in de uitvoering van het vervoer. De vervoercentrale stelt inzetroosters op voor de voertuigcapaciteit, plant ritten en verdeelt deze over verschillende vervoerders.

	29. Op welke wijze adviseert u de opdrachtgever vervoerders te contracteren? Kunt u uw keuze toelichten?
Antwoord:


	30. Hoe zou u de ritten verdelen over meerdere vervoerders? Kunt u uw keuze toelichten?
Antwoord:


	31. Hoe zou u als vervoerder aangestuurd willen worden? Kunt u uw keuze toelichten?
Antwoord:
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