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Context

Gemeente Eindhoven wil het leren en ontwikkelen professionaliseren met een digitale leeromgeving. Een digitale leeromgeving geeft leren, ontwikkelen en kennisdelen een centrale plaats in de organisatie, past bij de ontwikkeling naar tijd- en plaatsonafhankelijk werken en leren, geeft de medewerker eigen verantwoordelijkheid voor ontwikkeling en ondersteunt de beweging naar een lerende organisatie. 
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In grote lijnen bestaat de digitale leeromgeving uit:

· een leerportaal, hier vindt een medewerker alle instrumenten zoals in- en externe (concern) opleidingen, workshops, toegang tot  e-learning, tools loopbaanontwikkeling, leer- en ontwikkelpaden, in- en externe vacatures, etc. 

· een persoonlijke omgeving per medewerker: met daarin zijn functieprofiel, competentieprofiel, POP, portfolio, opleidingshistorie, status van leer- en ontwikkelactiviteiten, etc. Deze persoonlijke omgeving is alleen toegankelijk voor de medewerker met een persoonlijk wachtwoord. 

· een Learning Management Systeem: geautomatiseerde afhandeling van de administratieve processen (inschrijving, autorisatie, facturatie) en het beheer van de inhoud en functionaliteiten van het leerportaal. Het LMS ondersteunt de routing van de aanvraag, van inschrijving, autorisatie door leidinggevende tot facturatie. Het LMS levert managementinformatie op sector, team en afdelingsniveau. Dit biedt leidinggevenden inzicht in de leeractiviteiten van hun medewerkers, de voortgang en de kosten.
Een digitale leeromgeving biedt de medewerker:

· Keuze uit verschillende leer- en ontwikkelactiviteiten zoals trainingen, workshops, e-learning, webinars, links naar TED talks, games, coaches, etc;

· De mogelijkheid om zichzelf digitaal aan te melden (eventueel na digitale accordering van de leidinggevende);

· De mogelijkheid om te leren wanneer dat het beste uitkomt, tijd- en plaatsongebonden. De DLO is via internet bereikbaar;

· Inzicht in eigen leeractiviteiten op een persoonlijke pagina: geplande activiteiten en gevolgde trainingen. En de mogelijkheid om functieprofiel, competentieprofiel, POP, portfolio/CV, etc in te zien en bij te houden;

· Inzicht in benodigde leeractiviteiten voor specifieke rollen of functies;

· Mogelijkheden om kennis te zoeken en te delen.

Een digitale leeromgeving biedt de organisatie:

· Eén webbased ingang voor alle opleidings- en ontwikkelactiviteiten;
· Eenvoudig beheer van de content;

· Monitoren van de voortgang;
· Managementinformatie: leidinggevenden krijgen inzicht in gevolgde leeractiviteiten en voortgang, opleidingsplannen, kosten en benutting budgetten op sector-, team- en afdelingsniveau;

· Digitalisering van de administratieve handelingen van de backoffice: planning, aanmelding, presentie, evaluatie, facturatie, wijzigingen, annuleringen, etc;

· Optimalisering van het inkopen van opleidingen en trainingen;

· Registratie van evaluaties, presentie, etc;

· Koppeling met bestaande systemen zoals PIMS;
· Mogelijkheid om zelf leeractiviteiten te ontwikkelen en te plaatsen (instructies, interne workshops, e-learning modules).
1 Vraagstelling
Om meer inzicht te krijgen in de functionaliteiten en werking van bestaande digitale leersystemen / LMS en de consequenties bij implementatie, zoals benodigde koppelingen met eigen systemen, vraagt Gemeente Eindhoven een aantal marktpartijen om bijgaande vragenlijst zo volledig mogelijk in te vullen.

Gemeente Eindhoven zal eind 2015 de opdracht voor een Digitale Leeromgeving aanbesteden via een Europese aanbesteding of een meervoudig onderhandse aanbesteding.

De gemeente wil dan gedurende maximaal 2 jaar ervaring opdoen met een digitale leeromgeving. Op basis van de ervaringen uit deze pilotfase wordt daarna besloten of er definitief een Digitale Leeromgeving wordt aangeschaft.

U kunt uw antwoorden invullen in de vragentabel en deze t/m 10 september 2015 (12.00 uur) mailen naar m.vd.weijer@eindhoven.nl. 

Gemeente Eindhoven kan naar aanleiding van de reacties van marktpartijen contact opnemen voor aanvullende informatie.

Aan deze marktconsultatie kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend door de marktpartijen.

1. Algemene informatie 

	Naam bedrijf
	

	Contactgegevens bedrijf inclusief gegevens over een eventuele relatie concern/holdingmaatschappij
· Postadres

· Telefoon

· Mail
	

	Gegevens contact persoon

· Naam

· Functie

· Telefoon

· Mail


	

	Aantal medewerkers betrokken bij ontwikkeling, support en beheer van dit product


	

	Referentie organisatie (*)

· Gemeente(n)

· Overheid/Not for profit

· Overig
Gaat u akkoord met een bedrijfsbezoek aan een of meerdere referenten.

	


(*) Wij zullen alleen na overleg met u contact opnemen
2. Beschrijving functionaliteiten

Geef in de hierna volgende tabel per functionaliteit aan op welke wijze uw oplossing hierin voorziet. 

Indien dit geen standaard functionaliteit is, geef dan kort aan wat nodig om in onze de wens te voorzien:
· Is de oplossing te voorzien in een update binnen 1 jaar 

· Is er een kleine, middelgrote of grote maatwerkoplossing nodig 
De functionaliteiten zijn verdeeld over 4 categorieën:

· Aanbieders van producten en diensten

· Medewerker/gebruiker

· Administratieve processen

· Beheer

	Functionaliteit
	Beschrijving standaard oplossing

	Zo niet, op welke wijze kan dit gerealiseerd worden?

	Aanbieders van producten en diensten

	Welke producten en diensten worden aangeboden?
	
	

	Hoe wordt het eigen (interne) aanbod aan producten en diensten onderhouden?
	
	

	Hoe wordt het aanbod aan producten en diensten van derden onderhouden?
	
	

	Hoe wordt gelinkt met content van externe leveranciers/instituten?
	
	

	Welke e-learning mogelijkheden biedt uw oplossing?
	
	

	Medewerker

	Hoe wordt het competentieprofiel van de medewerker gevuld?
	
	

	Hoe wordt het functieprofiel gevuld? 
	
	

	Hoe wordt het POP (mbt bestaande functie) gevuld? 
	
	

	Hoe wordt het POP (mbt toekomstige functies of ambities) gevuld?
	
	

	Hoe wordt de opleidings-historie gevuld, onder-houden en gepresenteerd?
	
	

	Administratieve processen

	Hoe is het proces van aanmelding en registratie ingericht?
	
	

	Hoe worden evaluaties opgesteld en verwerkt?
	
	

	Welke standaard rapportages zijn voorhanden? En in hoeverre zijn deze te zelf te genereren en para-meteriseren? 
	
	

	Hoe kan het facturatieproces worden vormgegeven?
	
	

	Beheer

	In hoeverre is sprake van presentatie van (alleen) actuele informatie?
	
	

	In hoeverre blijft historische informatie voorhanden?
	
	

	Is voorzien in een koppeling met een (extern) dataware-house, operational datastore en/of rapportagetool?
	
	

	Hoe communiceert u met uw opdrachtgever (gegeven de SAAS oplossing)?
	
	

	Hoe is het functioneel beheer georganiseerd?
	
	

	Wat biedt u aan ondersteuning in de vorm van een helpdesk voor:

· medewerkers?

· managers?

· P&O-specialisten?
	
	

	Hoe is uw overige support georganiseerd?
	
	

	Welke tijden is uw helpdesk bereikbaar?
	
	

	Kent u een gebruikers-vereniging of -platform?
	
	

	Op welke wijze worden updates gekozen en hoe worden deze gerealiseerd?
	
	

	Welke onderhoudswindows kent uw oplossing?
	
	

	Hoe is u technische organisatie (o.a. beheer servers & storage) vormgegeven?
	
	


3. Ervaring systemen Gemeente Eindhoven

Voor een aantal gewenste functionaliteiten is een koppeling of link nodig met de eigen systemen van Gemeente Eindhoven. Welke ervaring heeft u met het gebruik van deze systemen? En welke gegevens worden uitgewisseld?
	Systeem
	Beschrijving ervaring en inhoud

	Leverancier: Centric
Pakket: PIMS

Functie: Personeels-informatie-systeem
	

	Leverancier: Unit4

Pakket: Decade Financials

Functie:  Financieel systeem
	

	Leverancier: IBM

Pakket: Cognos

Functie: BI-tool rapportagetool
	


4. Ervaring met succesvol implementeren DLO

In onderstaande tabellen kunt u 2 voorbeelden beschrijven van succesvolle implementaties van uw oplossing.

Geef kort aan hoe uw oplossing voldoet aan de vraag van de opdrachtgever, uit welke onderdelen de oplossing bestaat en uit welke onderliggende technologie.

Geef ook aan wat de sterke punten van uw oplossing zijn.

	
	Voorbeeld 1


	Voorbeeld 2



	Grootte van de klant-organisatie
	
	

	Korte beschrijving klantvraag en geboden oplossing
	
	

	In gebruik sinds
	
	

	Is het een SAAS-oplossing?
	
	

	Duur implementatie-traject
	
	

	Standaard functionaliteiten in oplossing
	
	

	Maatwerk functionaliteiten in oplossing
	
	

	Benodigde tijd van eigen medewerkers voor technisch en functioneel beheer en de rol van superusers?
	
	

	Kosten implementatie
	
	

	Kosten licenties
	
	

	Kosten onderhoud/updates
	
	

	Overige kosten:

· Eenmalig

· Per jaar
	
	

	Wat zijn de sterke punten van uw oplossing?
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	gemeente Eindhoven
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	gemeente Eindhoven
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