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1 OVER DE MARKTconsultatie
Hierbij nodigen wij u uit om deel te nemen aan de marktconsultatie in het kader van het deelproject “BOR-applicatie” voor Gooise Meren i.o. De regiogemeente is voornemens over te gaan tot de aanschaf van een systeem voor het beheer van de openbare ruimte. Onze voorkeur gaat uit naar de aanschaf van een standaard oplossing met geen of nauwelijks maatwerk. Wij willen graag toetsen in hoeverre de markt zou kunnen voldoen aan de behoeften. 
1.1 Traject 

Wij willen u vragen om dit document te beoordelen. Indien u vragen over het document hebt, wilt u deze dan uiterlijk op dinsdag 18 augustus naar ons sturen, zodat wij een nadere toelichting kunnen geven? Uw vraag en ons antwoord publiceren we op Tenderned in een Nota van Inlichtingen. Wij zullen alle door u verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen en een verslag maken van onze schriftelijke communicatie. U kunt geen rechten ontlenen aan de informatie die in het kader van de marktverkenning wordt verstrekt. 
1.2 Doelstelling Marktconsultatie

Het doel van deze marktconsultatie is om na te gaan of de markt kan voldoen aan de concept eisen die zijn opgesteld. Tevens kan op basis van de uitkomsten van de marktconsultatie het bestek voor het inkooptraject aangepast en verder vervolmaakt worden, zodat we het proces van de inkoop kunnen vereenvoudigen.  

1.3 Leeswijzer

· Hoofdstuk 2 geeft een beschrijving aan van het project “BOR-applicatie”. 

· Hoofdstuk 3 beschrijft het concept programma van eisen. 

· Hoofdstuk 4 beschrijft op welke wijze Gooise Meren i.o. invulling geeft aan de marktconsultatie. 

1.4 Bijlagen

Bij dit document worden de volgende bijlagen meegestuurd: 

· Bijlage A: Excel invulformulier Vragen

· Bijlage B: Word Antwoordformulier vragenlijst marktconsultatie

· Bijlage C: Excel Programma van Eisen  
2 Project Bor-applicatie
Naarden, Muiden en Bussum (samen 56.123 inwoners op 1-1-2014) gaan fuseren per 1 januari 2016. Vanaf nu hebben we het over Gooise Meren i.o.
Naarden, Muiden en Bussum maken voor het beheer van objecten in de openbare ruimte momenteel (zowel per gemeente als per object) gebruik van diverse beheerpakketten. 
De gemeente Gooise Meren heeft zich tot doel gesteld dat ze effectiever en doelmatiger wil gaan werken. Om dit te bereiken zijn wij op zoek naar een geïntegreerd en betrouwbaar informatiesysteem voor het beheer van de openbare ruimtes van nieuwe gemeente. Doordat er met in Naarden, Muiden en Bussum met verschillende pakketten wordt gewerkt wordt het integraal beheer van de verschillende onderdelen bemoeilijkt. 
Door middel van deze marktconsultatie wil de gemeente inzicht in wat er op de markt te verkrijgen is en kunnen wij inventariseren of ons programma van eisen realistisch is binnen de markt. 
Met de te selecteren applicatie dient het mogelijk te zijn om objecten binnen de volgende disciplines te registreren en te beheren:

_ Wegen;

_ Groen;

_ Water;

_ Riolering;

_ Kabels en Leidingen;

_ Openbare Verlichting (OVL);

_ Verkeersregelinstallaties (VRI);

_ Verkeersborden;

_ Speelplekken en Speelelementen;

_ Wegbelijning;

_ Overige Objecten.
2.1 Gewenste situatie

Gooise Meren i.o. wil de BOR inrichten conform de wettelijke eisen en wensen van deze tijd. 

Deze marktconsultatie omvat de levering, opleiding, installatie, implementatie, aanbrengen van koppelingen naar andere applicaties, dataconversie en onderhoud van een applicatie ten behoeve van een integraal informatiesysteem voor het beheer van de openbare ruimte. BGT
· BAG 
· Zaaksysteem (Mozard)
En eventuele koppelingen door ons nog niet gezien, maar door u als “aanbevolen”. 

De hoofdfunctionaliteit van deze applicatie bestaat uit: 

· De registratie van vaste gegevens van de verschillende objecten (hoeveel, waar, wat, etc); 

· De registratie van de variabele gegevens van de verschillende objecten (toestand, maatregel, etc); 

· De registratie van de financiële waarde en de afschrijving; 
· Gegevens leveren voor het maken van bestekken. 
2.2 Integraal beheren 

Gemeente Gooise meren streeft naar een oplossing die niet meer voor elk beheerdomein een aparte oplossing biedt, maar één applicatie voor het beheer van alle domeinen. Niet meer alleen naar je eigen objecten kijken en daar de planning voor de werkzaamheden op afstemmen, maar breed kijken naar het gehele gebied van de openbare ruimte. 

De applicatie bevordert het integrale werken en integrale denken. De applicatie is flexibel, gebruiksvriendelijk en maakt communiceren van informatie eenvoudig. 
De applicatie bewaart alle gegevens die nodig zijn om een historisch inzicht te kunnen krijgen van een beheerobject. Welke mutaties zijn uitgevoerd, wanneer en door wie, meldingen, inspecties, werkzaamheden, revisies, etc.
3 programma van eisen

De gevraagde applicatie biedt deze functionaliteiten op geïntegreerde wijze aan. Dat wil zeggen vanuit gebruikersoptiek binnen één informatiesysteem. 

De applicatie moet de beheerders (aantal nog onbekend, organisatie inrichting is nog niet definitief) in staat stellen om hun werkzaamheden geïntegreerd uit te voeren, gegevens met elkaar te delen, werkzaamheden van elkaar over te nemen, de beheerders ondersteunen bij het voldoen aan de landelijke standaarden en inzicht bieden in de onderbouwing van de meerjaren onderhoudsplannen. 

Deze applicatie moet gebruikt kunnen worden door 25 gelijktijdige gebruikers ongeacht hun rol binnen de applicatie en een onbeperkt aantal personen moeten kunnen raadplegen. 
Gemeente Gooise Meren i.o. hanteert de volgende uitgangspunten: 

· Eenmalige vastlegging van gegevens, veelvuldig gebruik. 

· Door integraliteit van het systeem wordt integratie van beheerwerkzaamheden openbare ruimte mogelijk. 

· Het systeem kent een naadloze gegevensuitwisseling met de BGT IMGEO+ op basis van de berichtenstandaard StUF-GEO IMGEO. 

· Het beheer van objecten wordt op dit moment uitgevoerd volgens de volgende domein specifieke standaarden. De applicatie registreert de gegevens om te voldoen aan deze standaarden. 

Voor het complete programma van eisen verwijzen we u naar bijlage D: “Excel Programma van Eisen en wensen”. 

4 MARKTCONSULTATIE 

4.1 Procedure

De procedure van de marktconsultatie is als volgt: 

1. De marktconsultatie start door de publicatie op Tenderned. 

2. De marktpartijen hebben de gelegenheid vragen te stellen over onduidelijke formuleringen in dit marktconsultatiedocument met als doel te zorgen voor transparantie en eenduidigheid in de communicatie middels het vragenformulier in bijlage A. Telefonische vragen worden niet in behandeling genomen. 
3. De geanonimiseerde antwoorden op de vragen die gesteld worden in het marktconsultatiedocument worden op Tenderned gepubliceerd. 

4. De marktpartijen die wensen mee te doen aan de marktconsultatie wordt verzocht om de antwoorden op de vragen uit deze marktconsultatie in te dienen vóór de in paragraaf 4.2 genoemde sluitingsdatum. 

5. Het marktconsultatieverslag zal worden verspreid onder de marktpartijen die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie. Dit zal worden gestuurd naar het door hun opgegeven e-mailadres. 

4.2 Planning

	Activiteiten
	Datum

	1
	Start marktconsultatie: verzending documenten naar geselecteerde marktpartijen
	10 augustus 2015

	2
	Sluitingsdatum indienen vragen door marktpartijen over de informatie en vragen in de marktconsultatie
	18 augustus 2015 voor 12.00

	3
	Verzending antwoorden op gestelde vragen aan marktpartijen (NvI) 
	21 augustus 2015 voor 12.00

	4
	Sluitingsdatum indienen reactie geselecteerde marktpartijen
	28 augustus 2015 voor 12.00

	5
	Publicatie resultaten marktconsultatie
	31 augustus 2015 voor 12.00 


4.3 Indienen reactie 

Wij verzoeken u reacties op deze marktconsultatie middels bijgeleverde documenten digitaal aan te leveren; 

· Bijlage A: Excel invulformulier Vragen

· Bijlage B: Word Antwoordformulier vragenlijst marktconsultatie

· Bijlage C: Excel Programma van Eisen  
Voor het indienen van vragen is bijlage A bijgeleverd, deze bijlage is dus enkel van toepassing bij het stellen van vragen. Alle correspondentie dient digitaal verzonden te worden naar: inkoop@bussum.nl, onder vermelding van ‘Marktconsultatie BOR-applicatie’. 
4.4 Vertrouwelijkheid en terugkoppeling resultaten 

Alle reacties zullen door Gooise Meren i.o. vertrouwelijk behandeld worden. In de spreadsheet kunt u per antwoord aangeven of uw reactie desgewenst niet vrijgegeven mag worden in verband met gevoelige informatie. Deze antwoorden zullen dan ook niet opgenomen worden in de publicatie van de resultaten. 
Indien door marktpartijen wordt aangegeven dat het antwoord op vragen die zij stellen als vertrouwelijk dient te worden beschouwd, zal deze vraag niet beantwoord worden. 

De antwoorden op de vragen van de marktconsultatie worden volledig geanonimiseerd vastgelegd in een marktconsultatieverslag. Wij zullen het verslag met de grootste zorgvuldigheid opstellen en hierbij iedere mogelijke herleiding van de inhoud van het verslag naar enige marktpartij vermijden. 

4.5 Overige bepalingen 

Nadrukkelijk wordt vermeld dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de inkoopprocedure, deze aanvraag kan niet worden beschouwd als een offerteaanvraag. Deelname aan de marktconsultatie is volledig vrijwillig en vrijblijvend. 
De partijen die deelnemen aan de marktconsultatie kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie. Gooise Meren i.o. behoudt zich het recht voor om: 

• de planning zoals in dit document geschetst is, naar eigen inzicht aan te passen; 

• de marktconsultatie en daaropvolgende eventuele inkoopproces op een andere wijze uit te voeren dan in dit document beschreven is; 

• het traject van de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken. 

Op geen enkele wijze kunnen rechten worden ontleend aan de verstrekte informatie. De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de voorgenomen inkoopprocedure. De grondbeginselen van aanbesteden, te weten objectiviteit, transparantie en non-discriminatie, zullen ook bij deze marktconsultatie gerespecteerd worden. 

Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij ondubbelzinnig akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden. 


