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Bijlage 1: Raamovereenkomst Actieve Programmabeheersing  ERTMS 



De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
[bookmark: _GoBack]te dezen vertegenwoordigd door de Staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu,
namens deze,…………………..
(functienaam en naam ondertekenaar)
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. (naam contractant),
(statutair) gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) (naam ondertekenaar)
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

hierna gezamenlijk te noemen: Partijen




OVERWEGENDE DAT:



1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Programmabeheersing ERTMS ten behoeve van de planuitwerkings- en realisatiefase ERTMS gedurende een zekere tijd vaste afspraken met een dienstverlener wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van 1,5 jaar, met 2 maal een verlengingsoptie van 1 jaar, waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd aan Opdrachtnemer te verstrekken opdrachten tot het leveren van de Producten en Diensten zijn vastgelegd;

3. Opdrachtgever deze Raamovereenkomst Europees heeft aanbesteed onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

5. in deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het leveren van de Producten en Diensten die Opdrachtgever voornemens is aan Opdrachtnemer te verstrekken gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst;





KOMEN OVEREEN:

In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2014 (ARVODI-2014). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

“Beschrijvend document”: het document van Opdrachtgever d.d 4 augustus 2015 referentie 31108837  waarin ondermeer het voorwerp van de aanbesteding, de aan te besteden Raamovereenkomst voor de Diensten, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.

“Bijlage”: een aanhangsel bij de Raamovereenkomst dat na parafering door beide Partijen deel uit maakt van de Raamovereenkomst. 

“Diensten”: de werkzaamheden die Opdrachtnemer verleent overeenkomstig een door Opdrachtgever te verstrekken Opdrachtbrief onder deze Raamovereenkomst, de Offerte  en de Aanbestedingsdocumenten, met name het Beschrijvend document, met kenmerk 31108837.

“Functieprofiel”: het bij het Personeel passende functieprofiel zoals nader omschreven in de Aanbestedingsdocumenten, met name Bijlage 10 Profielen van het Beschrijvend document. 

“Geheimhoudingsverklaring”: de geheimhoudingsverklaring die elke persoon die Opdrachtnemer voor Opdrachtgever inzet dient te hebben ondertekend voor aanvang van de werkzaamheden en die als Bijlage 9 Geheimhoudingsverklaring Integriteitsverklaring IenM  aan het Beschrijvend document is gehecht.

“Initiele Opdracht”: de opdracht onder deze Raamovereenkomst die gelijktijdig of 5 Werkdagen na het ingangsdatum van deze Raamovereenkomst middels een Opdrachtbrief aan Opdrachtnemer wordt verstrekt.

“Inschrijving”: de in het kader van de Europese aanbesteding Programmabeheersing ERTMS met kenmerk 31108837 door Opdrachtnemer op basis van de Aanbestedingsdocumenten ingediende inschrijving d.d. ………. met kenmerk ………

“Opdrachtbrief”: een door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te verstrekken opdracht voor Producten en/of Diensten waarop de voorwaarden van deze Raamovereenkomst onverkort van toepassing zijn. 

“Offerte”: een aanbieding van Opdrachtnemer tot het verrichten van Producten en/of Diensten, naar aanleiding van een Offerteaanvraag van Opdrachtgever. 

“Offerteaanvraag”: een uitnodiging door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten onder deze Raamovereenkomst.

“Personeel”:  Personeel van Opdrachtgever en Personeel van Opdrachtnemer gezamenlijk.

“Personeel van Opdrachtgever”: de door Opdrachtgever in te schakelen personeelsleden of hulppersonen die onder zijn eigen verantwoordelijkheid zullen werken.

“Personeel van Opdrachtnemer”: de door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Opdrachtbrief in te schakelen personeelsleden of hulppersonen die krachtens de Raamovereenkomst of Opdrachtbrief onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

“Producten”: Resultaten van de de Diensten. De Producten die in het kader van de Initiele opdracht dienen te worden geleverd staan vermeld in paragraaf 3.3 van het Beschrijvend document en zijn uitgewerkt in Bijlage 12 Productoverzicht Programmabeheersing. 

 “Raamovereenkomst”: deze raamovereenkomst, tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer gesloten op ………… 
1.	Raamovereenkomst, Initiele  Opdracht en contractstructuur

1.1 Deze Raamoverenkomst bevat de voorwaarden die van toepassing zijn op alle Opdrachtbrieven voor Producten en Diensten. 

1.2 Gelijktijdig of binnen 5 Werkdagen na de ingangsdatum van deze Raamovereenkomst zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een Opdrachtbrief verstrekken ten behoeve van de de Initiele opdracht zoals omschreven in in paragraaf 3.3 van het Beschrijvend document en de Inschrijving. 

1.3 In aanvulling op de Initiele opdracht, genoemd in het voorgaande lid, kan Opdrachtgever, zonder hiertoe verplicht te zijn, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst middels een Offerteaanvraag aan Opdrachtnemer een verzoek doen een Offerte uit te brengen voor opdracht het leveren van additonele Producten en/of Diensten op het gebied van Programmabeheersing. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen waarop de voorwaarden van deze Raamovereenkomst van toepassing zijn.

1.4 Opdrachtgever is niet gehouden om, na de Initiële opdracht, ook niet nadat een Offerteaanvraag is verzonden, een Opdrachtbevestiging voor het verrichten van Producten of Diensten te verstrekken. Opdrachtgever behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om werkzaamheden zelf te verrichten of aan derden op te dragen. 

1.5	De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
	1. deze Raamovereenkomst;
	2. de ARVODI-2014;	
3. de Nota(s) van inlichtingen d.d. …
4. het Beschrijvend document inclusief Bijlagen;
5. de Inschrijving;
6. de Opdrachtbrief
 
1.6	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Opdrachtbrieven die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer worden verstrekt voor het leveren van de Producten en Diensten, tenzij in een Opdrachtbrief uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
  
1.7  	In een te verstrekken Opdrachtbrief  worden in elk geval vastgelegd: de Producten en/of Diensten, de aanvang van de werkzaamheden en bij de Producten het tijdstip waarop deze verricht dienen te zijn en de prijs.

2.	Duur en beëindiging van de Raamovereenkomst en Initiele Opdracht

2.1	Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 november 2015, of zoveel eerder als deze door beide Partijen is ondertekend, en is gesloten voor de duur van 1,5 jaar, met tweemaal de optie, eenzijdig af te roepen door Opdrachtgever, tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van telkens 1 jaar. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 2 maanden voor het verstrijken van de dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien geen gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn. Bij verlenging van de Raamovereenkomst heeft Opdrachtgver de optie de Initiele Opdracht al of niet te verlengen onder gelijke voorwaarden met tweemaal een periode van telkens 1 jaar.

2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit verstrekte Opdrachtbrieven onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Opdrachtbrieven die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3	Indien de Raamovereenkomst om welke reden dan ook wordt beëindigd, is Opdrachtgever gerechtigd om met de inschrijver die bij de Europese aanbesteding van onderhavige Raamovereenkomst in rangorde als eerst volgende voor de gunning in aanmerking kwam, zonder dat sprake is van een wezenlijke wijziging,  een raamovereenkomst te sluiten ter vervanging van onderhavige Raamovereenkomst. 


3.	Offerteaanvraag, Offerte en Opdrachtbrief

3.1 	Opdrachtnemer is verplicht om zo spoedig mogelijk, maar in elk geval binnen 10 Werkdagen na verzending van een Offerteaanvraag, met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen voor Producten en/of Diensten. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

3.2 De Offerte dient een vaste prijs voor elk Product te bevatten; voor (aanvullende) Diensten waar geen Product voor is geoffreerd, dient een tarief per uur te worden aangeboden.  

3.3 In de Offerteaanvraag geeft Opdrachtgever aan aan welke Producten en/of Diensten voor Programmabeheersing behoefte bestaat, inclusief eventuele eisen of wensen. In de op basis van de Offerteaanvraag uitgebrachte Offerte geeft Opdrachtnemer aan welk Personeel van Opdrachtnemer zal  worden ingezet bij het uitvoeren van de in de Offerteaanvraag omschreven opdracht en stuurt als bijlage bij de Offerte de c.v.’s van het betreffende Personeel van Opdrachtnemer mee. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen voor de aangepaste Dienst een marktconforme vergoeding afspreken en Opdrachtnemer zal deze in de Offerte vermelden. Indien een meningverschil bestaat over de vraag wat marktconform is, is elk van beide partijen gerechtigd om een benchmark te laten uitvoeren door een voor beide Partijen aanvaardbare partij. De kosten van de benchmark worden gedeeld, naar rato van de mate waarin een partij in het gelijk werd gesteld. 

3.4	Indien de Offerte voor Opdrachtgever acceptabel is, kan Opdrachtgever, al of niet na een gesprek met de personen die een sleutelrol vervullen bij het leveren van het Product en/of Dienst, een Opdrachtbevestiging verstrekken. 

3.5 De werkzaamheden zullen binnen maximaal 20 Werkdagen nadat de Offerteaanvraag is gedaan aanvangen. Ook nadat een Offerte is gedaan blijft artikel 1.4 van deze Raamovereenkomst van toepassing.


4.	Verplichtingen Opdrachtnemer

4.1 Opdrachtnemer  zal er te allen tijde voor zorg dragen dat hij zijn gegevens dusdanig beveiligt dat er geen verlies van gegevens kan ontstaan.

4.2 Opdrachtnemer verplicht zich tot het treffen van alle maatregelen die bijdragen aan het voorkomen van stagnatie van de uitvoering van een Opdrachtbrief of daarmee samenhangende Opdrachtbevestigingen en tot beperking van de door de Opdrachtgever mogelijk te maken extra kosten of te lijden schade, voor zover het gaat om omstandigheden die liggen binnen de invloedssfeer van Opdrachtnemer.

4.3 Indien de voortgang van (het opleveren van) de Producten en/of Diensten onder een  verstrekte Opdrachtbrief vertraging dreigt te gaan ondervinden c.q. heeft ondervonden, zal Opdrachtnemer hiervan zo spoedig mogelijk en binnen vijf werkdagen schriftelijk melding maken aan de Opdrachtgever en daarbij aangeven wat de oorzaak van de vertraging is, alsmede door Opdrachtnemer voorgestelde maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken. Tevens zullen de consequenties van deze vertraging worden gemeld. Acceptatie van de maatregelen door de Opdrachtgever houdt niet in dat de Opdrachtgever de oorzaak van de vertraging erkent of gehoudenheid tot vergoeding van daaruit voortvloeiende consequenties erkent.

4.4 Indien (onderdelen van) een Opdrachtbrief in aanmerking komen voor (Europese) subsidie, dan dient Opdrachtnemer rekening te houden met het aanleveren van (separate) kostenverantwoording voor die onderdelen conform de betreffende subsidievoorwaarden.

4.5 Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2014 om over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden om per kwartaal aan de contactpersoon dan wel projectleider van Opdrachtgever een voortgangsrapportage te verstrekken conform de door Opdrachtgever daaraan gestelde eisen. 


5.	Verplichtingen Opdrachtgever

5.1 Opdrachtgever zal ten behoeve van het leveren van de Producten en Diensten zorg dragen dat Opdrachtnemer kan beschikken over de informatie waarover Opdrachtgever beschikt, voor zover het ter beschikking stellen daarvan wenselijk is om Opdrachtnemer in staat te stellen de producten en Diensten conform Opdrachtbrief te realiseren. Opdrachtgever zal zorg dragen voor een kwalitatief goede en tijdige afwikkeling van de informatieverstrekking. Opdrachtgever zal zorg dragen dat Opdrachtnemer op een dusdanig moment kan beschikken over de door de Opdrachtgever aan te leveren informatie dat Opdrachtnemer de Producten en/of Diensten op een goede en continue wijze kan uitvoeren. Opdrachtnemer zal daartoe de Opdrachtgever informeren als de informatie niet tijdig is ontvangen een en ander voor zover dit gevolgen heeft voor de door Opdrachtnemer uit te leveren Producten en/of Diensten.

5.2 Opdrachtnemer zal steeds zo specifiek mogelijk aangeven welke gegevens hij op grond van of naast de ingevolge lid 1 van dit artikel verstrekte gegevens nog nodig heeft voor het leveren van de Producten en/of Diensten en op welk tijdstip deze gegevens benodigd zijn. Op basis van deze opgave zal Opdrachtgever bekijken of hij deze gegevens kan verstrekken en anders zullen Partijen in onderling overleg bepalen hoe de ontbrekende gegevens verkregen worden.

5.3 Opdrachtgever zal meewerken aan een vlotte afhandeling van bovengenoemde verplichtingen. 

5.4 De kwaliteit, prestaties alsmede de daarmee samenhangende prijsstelling van (Personeel van) Opdrachtnemer worden door Opdrachtgever geëvalueerd. Mede op basis daarvan beslist Opdrachtgever of geen gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging van de Raamovereenkomst conform artikel 2.1. 

5.5 Indien Opdrachtgever niet tevreden is over de prestaties dan wel kwaliteit van de Producten en/of Diensten, dan meldt Opdrachtgever dit terstond of in elk geval tijdens de evaluaties zoals bedoeld in artikel 5.4 van de Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer.


6.	Prijs en overige financiële bepalingen 

6.1	De prijs voor de Initiele opdracht is opgenomen in Bijlage 7 Tarievenblad Raamovereenkomst Programmabeheersing ERTMS van de Inschrijving en wordt  per maand achteraf in rekening gebracht en gefactureerd (derhalve gedurende de eerste termijn van 1 ½ jaar  van de Raamovereenkomst telkens voor 1/18 deel van de geoffreerede prijs). Bedragen voor Producten en/of Diensten die middels een Opdrachtbevestiging na de Initiele opdracht zijn overeengekomen worden eveneens maandelijks en achteraf in rekening gebracht en gefactureerd. 

6.2	In de Opdrachtbrief wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer garandeert dat de in de Opdrachtbrief genoemde maximum totaalprijs voor het leveren van de Producten en/of Diensten niet wordt overschreden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

6.3	De door Opdrachtnemer geoffreerde tarieven, zowel van de Inschrijving als van eventuele Offerters, zijn inclusief eventuele reis- en verblijfskosten, inclusief alle eventueel bijkomende kosten en alle door Opdrachtnemer te betalen premies. Door Opdrachtgever aan het Personeel van Opdrachtnemer opgedragen buitenlandse dienstreizen vallen niet onder het uurtarief en dienen volgens de geldende regels van Opdrachtgever te worden uitgevoerd en worden volgens de geldende regels van Opdrachtgever vergoed.

6.4	Op verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer een verklaring van de Inspecteur der Directe Belastingen en van de Bedrijfsvereniging omtrent het betalingsgedrag, waarin wordt aangegeven dat ten aanzien van het Personeel van Opdrachtnemer afdracht van belastingen en sociale premies heeft plaatsgevonden. 

6.5 	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Raamovereenkomst en de onder deze Raamovereenkomst verstrekte Opdrachtbrieven. Betaling van de Initiele Opdracht en eventuele vervolg Opdrachten vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de Producten en/of Diensten overeenkomstig de Opdrachtbrief. 

7.	Contactpersonen / Projectleiders

7.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

7.2	Ten minste 4 maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

7.3    Projectleider bij Opdrachtgever is ..........
         Projectleider bij Opdrachtnemer is .........


8.	Plaats werkzaamheden

8.1  	De werkzaamheden zullen op de locatie van het Programma ERTMS worden verricht, tenzij in overleg en na instemming van Opdrachtgever een andere locatie wordt afgesproken. 

8.2	Partijen verplichten zich het Personeel toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Opdrachtbrief gespecificeerde Producten en/of Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.


9.	Van toepassing zijnde Voorwaarden

9.1	Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Producten en/of Diensten overeenkomstig een Opdrachtbrief zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2014 (Bijlage 2 bij het Beschrijvend document), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

9.2	Bij schending van de Geheimhoudingsverklaring (Bijlage 9 van het Beschrijvend document) inclusief addendum genoemd in artikel 11.2 van deze Raamovereenkomst en/of de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2014 op hem en het Personeel van Opdrachtnemer rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van € 50.000,- per gebeurtenis.

9.3	De in artikel 21.3 van de ARVODI-2014 bedoelde aansprakelijkheid is beperkt tot € 3.000.000.
	Deze beperking van de aansprakelijkheid komt te vervallen: 
a. in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;  
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of Personeel van Opdrachtnemer;  
c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 24 van de ARVODI-2014.

9.4   	In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2014 geldt ten aanzien van elke opdracht tot het leveren van Producten en/of Diensten   dat  indien van derden informatie wordt betrokken, de intellectuele eigendomsrechten in principe bij deze derden verblijven. Opdrachtnemer regelt voor Opdrachtgever een passend gebruiksrecht tenzij Opdrachtgever hier expliciet van afwijkt.

9.5  In aanvulling op artikel 24 ARVODI-20014 geldt dat de intellectuele eigendomsrechten van alle gedane (waaronder onafgeronde) werkzaamheden of prestaties uit Producten en/of Diensten door Opdrachtnemer op het moment van ontstaan daarvan bij Opdrachtgever liggen, zodanig dat het tevens direct ter beschikking kan worden gesteld aan een door Opdrachtgever aangewezen derde.
 
10.		Integriteitsverklaring en Geheimhoudingsverklaring

10.1		Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het leveren van Producten en/of Diensten onder Opdrachtbrieven, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

11.2	  Opdrachtnemer verbindt zich aan Bijlage 9 Geheimhoudingsverklaring en integriteitesverklaring IenM van het beschrijvend document.

11.	Slotbepaling

11.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Opdrachtbrief zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het leveren van Producten en/of Diensten die worden uitgevoerd onder deze Raamovereenkomst.



Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,


Den Haag, ………. ......... 		          ........, .. ......... 


DE STAATSSECRETARIS VAN                               (naam Opdrachtnemer)
INFRASTRUCTUUR EN MILIEU,
namens deze,
(functienaam ondertekenaar)




(naam ondertekenaar)                                               (functie en naam ondertekenaar)
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