
Verantwoordelijkheid Contractant

Routering= analyseert melding; als oorzaak 

aan Applicatie ligt dan routeert Service Desk 

de melding naar nader te bepalen 

persoon/organisatie

Contractant=Contractant is verantwoordelijk 

voor gehele afhandeling

Contractant HIO = idem, maar Hit In One 

(vragen direct beantwoord door Helpdesk)

Selectieleidraad ICT-Dienstverlening VNG; Appendix 1: Applicatielijst
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Verantwoordelijkheid Contractant

Routering= analyseert melding; als oorzaak 

aan Applicatie ligt dan routeert Service Desk 

de melding naar nader te bepalen 

persoon/organisatie

Contractant=Contractant is verantwoordelijk 

voor gehele afhandeling

Contractant HIO = idem, maar Hit In One 

(vragen direct beantwoord door Helpdesk)

Functionele

vragen/meldingen

Technisch

Applicatie

beheer

Generiek

1 7-Zip Maken/lezen verpakte bestanden Routering Contractant ja Golden Master

2 Adobe Indesign (Creative Cloud) Adobe Systems Incorporated Grafische vormgeving / DTP ja Routering Contractant nee

3 Adobe Photoshop Adobe Systems Incorporated Bewerken fotomateriaal Routering Contractant nee

4 Adobe Reader Adobe Systems Incorporated PDF bestanden lezen Routering Contractant ja Golden Master

5 Citrix Client (tbv AFAS e.a. applicaties) Remote sessie opzetten Routering Contractant ja Golden Master

6 DOTNet Framework Ondersteunend programma Routering Contractant ja Golden Master

7 Feeddemon (RSS Feeds) Lezen RSS feeds Routering Contractant ja Thinapp

8 Flashplayer (IE, Firefox, Chrome) Adobe Systems Incorporated Plug-in webbrowsers Routering Contractant ja Golden Master

9 Forefront  (virusscanner) Microsoft Virusscanner Contractant HIO Contractant ja Golden Master

10 Google Chrome Webbrowser ja Routering Contractant ja Golden Master

11 Internet Explorer Microsoft Webbrowser ja Contractant HIO Contractant ja Golden Master

12 LibreOffice en ProjectLibre Open Source Office pakket Routering Routering ja Thinapp

13 Lync Client 2013 Microsoft Instant messaging en meer Routering Contractant ja Golden Master

14 MAPIlab (Word plug-in) Word bestand in bulk verzenden Routering Contractant ja Golden Master

15 Messagelabs (spam + virus filter) Getronics Clean Traffic Services Spam- en virusfilter Contractant HIO Contractant nee

16 Micosoft Outlook + Webmail Microsoft E-mail Contractant HIO Contractant ja Golden Master

17 Microsoft Office Microsoft Documenten bewerken Contractant HIO Contractant ja Golden Master

18 Microsoft Visio Microsoft Stroomschema's maken Routering Contractant ja Thinapp

19 Mozilla Firefox Webbrowser ja Routering Contractant ja Golden Master

20 Notepad ++ Geavanceerd kladblok tbv programmeren Routering Contractant ja Thinapp

21 Nuance PDF Convertor Enterprise Nuance PDF bestanden bewerken Routering Contractant ja Golden Master

22 Oracle Client Ondersteunend programma Routering Contractant ja Golden Master

23 Oracle Forms ja Routering Contractant nee

24 Oracle J Initiator (IE) Plug-in webbrowser tbv ORCA Routering Contractant ja Golden Master

25 PDF Creator PDF maken via printermenu Contractant HIO Contractant ja Golden Master

26 Peter Connect Toolbar Peter Connects Doorverbinding telefonie Routering Contractant ja Thinapp

27 QuickTime (IE, Firefox, Chrome) Apple Plug-in webbrowsers Routering Contractant ja Golden Master

28 Sharepoint (Intranet) Microsoft Intranet ja Contractant HIO Contractant nee

29 Silverlight (IE, Firefox, Chrome) Microsoft Plug-in webbrowsers Routering Contractant ja Golden Master

30 VLC Player VideoLAN Media afspelen ja Golden Master

31 Windows 7 Microsoft Besturingssysteem Contractant HIO Contractant ja Golden Master

32 Windows Media Player Microsoft Plug-in webbrowsers Routering Contractant ja Golden Master

Specifiek

33 AutoCad NPQ CAD Solutions CAD tekeningen maken Routering Routering nee

34 BNG Telebankieren BNG, uitbesteed aan Centric Betalingsverkeer  Routering Routering nee

35 Crystal Developer Maken rapporten Routering Routering nee

36 Oracle Developer Maken rapporten Routering Routering nee

37 Alchemy (oude) personeelsdossiers Routering Routering ja Thinapp



38 Mavim Rules Mavim Vastleggen werkprocessen Routering Routering nee

39 TIOX Q Delft BV Berekenen taxatiewaarde ja Routering Routering nee

40 BISID Pads BISID Beheer nieuwsschermen Routering Routering nee

41 Peter Connects Attendant Peter Connects Afhandelen telefoonverkeer Routering Routering nee

42 Paint.NET Geavanceerd MS Paint Routering Routering ja Thinapp

43 Free DWG viewer Brava Bekijken CAD tekeningen Routering Routering ja Thinapp

VNG bedrijfsapplicaties

44 AD Info Uitlezen gebruikersaccounts Routering Routering ja Thinapp

45 AFAS (ProfitWeb) Driessen VNG P&O systeem ja Routering Routering nee 

46 AND routeplannner AND B.V. VNG P&O berekening afstand woon-werk ja Routering Routering nee

47 Belastingaangifte IB47 Belastingdienst VNG FC ivm Belastingdienst Routering Routering ja Thinapp

48 Bestuurdersnetwerk app De Toekomst Communicatie bestuurders ja Routering Routering nee

49 CAR-UWO historische database Cutting Edge ja Routering Routering nee

50 CMS App maken Ondersteunend programma tbv 

Bestuurdersnetwerkapp

ja nee

51 Corsa incl Progress BCT Documentregistratie Routering Routering ja Golden Master

52 Crystal Reports Business Objects Rapportages genereren uit div. systemen ja Routering Routering nee

53 Drupal CMS vng.nl Gridline / YouWe Beheer vng.nl website ja Routering Routering nee

54 Exact Globe Pink Elephant Financiele administratie Routering Routering ja Golden Master

55 Exact Synergy Pink Elephant Factuurafhandeling ja Routering Routering nee

Exact Synergy plugins IE en Office Pink Elephant Vanuit office werken met Synergy ja Golden Master

56 F3 Pointlogic Doorberekenen cao gemeenteambtenaren Routering Routering nee

57 WS-FTP Ipswitch FTP xml bestanden naar overheid.nl Routering Routering nee

58 Freemind Mindmapping Routering Routering ja Thinapp

59 Hootsuite Monitoren sociale media ja Routering Routering nee

60 iBabs CapGemini / MSI Communication Digitaal vergaderen ja Routering Routering nee

61 Image Capture for Documents Scan Sys B.V. Scansoftware tbv Corsa Routering Routering ja Golden Master

62 Image Capture for Invoices Scan Sys B.V. Scansoftware tbv Exact Routering Routering ja Golden Master

63 Juridische databank Columnae BV Opzoeken juridische gegevens ja Routering Routering nee

64 Mailchimp Gridline / YouWe Versturen grootschalige mailings ja Routering Routering nee

65 McAfee McAfee Controleren veiligheid webservers ja Routering Routering nee

66 MDM mITE mITE Samenstelling VNG smartphone ja Routering Routering nee

67 ORCA (Databank VNG Ledengegevens) RiSource Ledengegevens vastleggen ja Routering Routering nee

68 Persmanager Persberichten publiceren ja Routering Routering nee

69 PPM / AIM BPI Proces verstrekking / inname persoonlijke 

voorzieningen

ja Routering Routering nee

70 Prequest NPQ Facilitair pakket (VNG FD) Routering Routering ja Thinapp

71 MyPrequest NPQ Facilitair pakket (VNG FD) ja Routering Routering nee

71 SurveyMonkey SurveyMonkey Enquetes houden ja Routering Routering nee

72 Tjoa Geografische kaarten (websjabloon) Tjoa Design Geografische kaarten maken ja Routering Routering nee

73 Uniflow rapportages printers Rapportage printergebruik ja Routering Routering nee

74 Viadesk Viadesk Forum ja Routering Routering nee

75 Word sjablonen (MasterMenu) + Macro 

'opslaan in Corsa'

Columnae BV Beschikbaar stellen huisstijldocumenten Routering Routering ja Golden Master

76 Workpace Wellnomics Ter voorkoming RSI Routering Contractant ja Golden Master

76 Coosto Coosto Rapportage sociale media ja Routering Routering nee

77 QDAC QDAC Data-analysetool FC tbv Belastingdienst ja Routering Routering ja Thinapp

 

VNG International  

78 Exact Globe Nobel Financiele administratie Routering Routering ja Golden Master

79 Exact Synergy Pink Elephant Factuurafhandeling ja Routering Routering nee

80 Outlook Addon tbv E-synergy Pink Elephant Documenten koppelen aan e-mail Routering Routering ja Golden Master

81 Exact Synergy plugins IE en Office Pink Elephant Vanuit office werken met Synergy ja Golden Master

82 Word sjablonen (Corporate Identity 

Framework)

Flores Automatisering Beschikbaar stellen huisstijldocumenten Routering Routering ja Golden Master

83 VNG-I Budgetapplicatie (Infopath) Financiele adm (begrotingbeheer) Routering Routering ja Snelkoppeling



84 Pion (P&O pakket) ADP VNG-I P&O systeem Routering Routering ja Snelkoppeling

85 Tangram RISPE Tangram Werving & selectiesysteem (experts) Routering Routering ja Snelkoppeling

Congres- en Studiecentrum

86 Adobe Creative suite 3 web premium Adobe Systems Incorporated Grafische vormgeving Routering Routering Nee

87 Adobe writer 5.0 Adobe Systems Incorporated PDF documenten maken Routering Routering Nee

88 Congrestoepassing Linc ? Congresregistratie/betaling ja Routering Routering Nee

89 Exact Globe Pink Elephant Financiele administratie Routering Routering Nee

90 Exact Synergy Pink Elephant Factuurafhandeling ja Routering Routering Nee

91 Image Capture for Invoices Scan Sys B.V. Scansoftware tbv Exact Routering Routering Nee

92 Mavim Vastleggen werkprocessen Routering Routering Nee

93 Tangram RIS Tangram Werving & selectiesysteem Routering Routering Nee

94 Telebankieren BNG BNG Betalingsverkeer ja Routering Routering Nee

King

95 Exact Globe Pink Elephant Financiele administratie Routering Routering ja Golden Master

96 Exact Synergy Pink Elephant Factuurafhandeling ja Routering Routering nee

97 E-synergy Add-ins Pink Elephant Factuurafhandeling Routering Routering ja Golden Master

98 Exact Synergy plugins IE en Office Pink Elephant Vanuit office werken met Synergy ja Golden Master

99 Adobe Photoshop Adobe Systems Incorporated Bewerken fotomateriaal Routering Routering nee

100 AFAS client VNG P&O systeem ja Routering Routering nee

101 Swing ABF Research Statistische presentatie ja Routering Routering nee

102 Swing beheertool ABF Research Ondersteunend programma Routering Routering nee

103 waarstaatjegemeente.nl CMS Typo3 (OS) Cenosco Beheer waarstaatjegemeente.nl ja Routering Routering nee

104 Mindmanager Pro Mindmapping Routering Routering nee

105 Bizzdesign Architect Modelleren van architectuur Routering Routering nee

106 Sparx Enterprise Modellering en ontwerpen Routering Routering nee

107 Stuf XML Spy Full Universele berichtenstandaard Routering Routering nee

108 Aris Procesanalyse tbv gemeenten Routering Routering nee

109 PASW Statistics SPSS Statistische analyse Routering Routering nee

110 Copernica Documentregistratie Routering Routering nee

111 Dropbox Documenten delen ja Routering Routering nee

Kenniscentrum Europa Decentraal  

112 Timewriter Urenregistratie Routering Routering ja Snelkoppeling

113 PerfectView Beheer persoonsgegevens Routering Routering ja Thinapp

Beheertools

114 RES Powermanager Contractant Contractant ja Golden Master

115 Wisdom Contractant Contractant nvt

116 VDI infrastructure VMware Contractant Contractant nvt

117 VDI administrator Contractant Contractant nvt

118 Active Directory Contractant Contractant nvt

119 McAfee Virusscanner Contractant Contractant nvt

 

Infrastructuur  

120 VDI-desktop Contractant Contractant nvt

121 Exchange Contractant Contractant nvt

 

Diversen  

122 Netbackup Symantec Contractant Contractant nvt

123 Checkpoint (firewall) Contractant Contractant nvt

 

Websites bij VNG gehost  

124 webmail.vng.nl ja Routering Contractant nvt

125 praktijkvoorbeelden.vng.nl Columnae Technologies ja Routering Routering nvt

126 catalogus.vng.nl Columnae Technologies ja Routering Routering nvt

127 jdb.vng.nl Columnae Technologies ja Routering Routering nvt



128 caruwo.vng.nl/IntegraleVersie.htm Cutting Edge Internet Technologies ja Routering Routering nvt

129 governance.vng.nl Columnae Technologies ja Routering Routering nvt

130 willemshof.vng.nl ETTU ja Routering Routering nvt

131 projecten.vng.nl ETTU ja Routering Routering nvt

132 office.vng.nl ETTU ja Routering Routering nvt

133 leden.vng.nl RiSource portal Databank VNG Ledengegegevens 

(ORCA)

ja Routering Routering nvt

134

135

 

 


