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[bookmark: _Toc256181335]Bijlage C	MODELFORMULIER REFERENTIES
(Zie paragraaf 4.3.1 van de Selectieleidraad) 

Voor het onderdeel referenties dient de Gegadigde met gebruikmaking van het modelformulier het volgende in te vullen:
a. Eenmalig akkoord inwinnen informatie door de aanbestedende dienst;
b. Per opgegeven referentie de gevraagde informatie over de referentieopdracht en een korte omschrijving.
(a) Akkoord inwinnen informatie 
Hierbij verklaart Gegadigde (a) ermee akkoord te gaan dat de aanbestedende dienst direct – zonder tussenkomst van Gegadigde – bij de referent informatie inwint en (b) dat onderstaande referenties naar waarheid zijn ingevuld.
JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
	Naam onderneming gegadigde (conform handelsregister):

	

	Ondertekening

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum
	



(LET OP:
Dit ingevulde en ondertekende modelformulier (inclusief de ingevulde tabellen als op de volgende pagina’s opgenomen) dient bij het Verzoek tot deelneming voor:
1. De geschiktheidseis (minimumeis) ‘referenties van kerncompetenties’ (zie paragraaf 4.3.1 Selectieleidraad) dient als onderdeel van het Verzoek tot deelneming te worden ingediend via email (ito-vng@whitebridge.onmicrosoft.com)
2. [bookmark: _GoBack]Het selectiecriterium (puntentoekenning) referenties van kerncompetenties (zie paragraaf 4.3.1 Selectieleidraad) ) dient als onderdeel van het Verzoek tot deelneming te worden ingediend via email (ito-vng@whitebridge.onmicrosoft.com)
Gegadigde dient onderstaande tabel per op te geven referentie te kopiëren in verband met het in paragraaf 4.3.1 gevraagde met betrekking tot de daarin geformuleerde geschiktheidseis (minimumeis) en selectiecriterium (puntentoekenning). 
(Het ingevulde en ondertekende modelformulier dient gescand als pdf bestand ingediend te worden)


TABEL REFERENTIE
	Referentie nummer:
	[NUMMER REFERENTIE OPVOLGEND OPNEMEN]

	Naam opdrachtgevende instantie (publieke instantie of onderneming):
	

	Adres:
	

	Postcode en plaatsnaam:
	

	Telefoonnummer:
	

	Contactpersoon bedrijf:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	Email:
	

	Datum start opdracht / project:
	

	Omschrijving aard, omvang en inhoud referentieopdracht

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
A.	ervaring met ‘as a service’ dienstverlening vanuit  datacenter in eigen beheer voor kantoorautomatisering van de klant in combinatie met een set van onderling communicerende bedrijfsapplicaties van opdrachtgever, office-toepassingen en browser(s) met gebruikmaking van de faciliteiten en omgevingen (platforms) van Gegadigde aan middelgrote organisaties in de Nederlandse taal met 250 of meer werkplekken;
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
B.	ervaring met ‘as a service’ dienstverlening vanuit een datacenter met gebruikmaking van de faciliteiten en omgevingen (platforms) van Gegadigde aan middelgrote organisaties in de Nederlandse taal met 250 of meer werkplekken en de inzet van VoiP-telefonie met een koppeling naar office-toepassingen en een vast (ISDN) telefonie netwerk van opdrachtgever  inclusief de gebouwgebonden technische infrastructuur;
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
C.	ervaring met beschikbaarstelling en beheer van eindgebruiker apparatuur voor middelgrote organisaties met 250 of meer ICT-werkplekken met ‘VDI’ inclusief applicatie virtualisatie en samenstellen, installeren en beheren van images;
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
D.	ervaring met projecten waarbij Gegadigde lopende ICT-diensten en bestaande ICT-faciliteiten heeft overgenomen en voortgezet en heeft zorggedragen voor de omvorming naar ‘as a service’ dienstverlening vanuit een datacenter met gebruikmaking van de faciliteiten en omgevingen (platforms) van Gegadigde
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
E.	ervaring met het uitvoeren van een ‘helpdesk’ functie in de Nederlandse taal voor een middelgrote organisatie met 250 of meer werkplekken (1e en 2e lijn, inclusief primair aanspreekpunt met betrekking tot incidenten en serviceverzoeken en de routering hiervan voor middelen die van derden afkomstig zijn (bijvoorbeeld softwareleveranciers van bedrijfsapplicaties)
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
F.	ervaring met ‘as a service’ dienstverlening en 1e lijn en 2e lijn ‘helpdesk’ functie aan organisaties waarbij het personeelsbestand van opdrachtgever primair bestaat uit kenniswerkers en/of beleidsmedewerkers
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
 G.	ervaring met projecten en dienstverlening voor opdrachtgevers die beschikken over een beperkte eigen ICT afdeling welke afdeling zich primair richt op regievoering en functionele aansturing;
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
H.	ervaring met dienstverlening voor opdrachtgevers op het gebied van applicatievirtualisatie  en applicatiepackaging, inclusief de realisatie en het beheer van koppelingen;
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Ziet de referentieopdracht toe op de volgende kerncompetentie?
 I.	ervaring met technisch beheer en het implementeren voor opdrachtgevers van plug-ins, single-sign-on technieken en koppelingen voor gegevensuitwisseling tussen office-toepassingen en specifieke bedrijfsapplicaties op zowel gevirtualiseerde als niet gevirtualiseerde desktops,
	JA/ NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Korte toelichting:

	Korte omschrijving referentieopdracht

	










(Tabel per op te geven referentie kopiëren)
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