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Aanbesteding Regiotaxi Gelderland 2016 Vervoer, perceel Noord-Veluwe zaaknummer 2014-012833


Bijlage E1: Begrippenlijst
Begrippen deel A en B
Aanbestedende dienst: 
De Provincie Gelderland/afdeling Uitvoeren Werken.

Aanbestedingsdocumenten:
Het beschrijvend document inclusief de daarbij behorende bijlagen en nota (’s) van inlichtingen waarmee inschrijver gevraagd wordt een inschrijving uit te brengen.
Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012. Deze wet (gepubliceerd in Staatsblad 2012, 542, strekt ter implementatie van Richtlijn nr. 2004/18/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 31 maart 2004.
Beschrijvend document
Dit document waarin de Opdracht, Provincie Gelderland en de te volgen aanbestedingsprocedure beschreven en toegelicht worden.
Beoordelingsteam: 
Het team van deskundigen dat de Inschrijvingen van de Inschrijvers beoordeelt op de Gunningcriteria. 

Bijlage: 
Een Bijlage als onderdeel van de Aanbestedingsdocumenten.

Combinant: 
Een ieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie. 

Combinatie: 
Twee of meer natuurlijke of rechtspersonen die in de vorm van een samenwerkingsverband samen inschrijven op de aanbesteding.
Derde:
Elk natuurlijk of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met de Inschrijver.

Dienst of Dienstverlening: 
De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden, niet zijnde werken of leveringen.

Eigen Verklaring: 

Het krachtens het Aanbestedingsbesluit, bij ministeriële regeling vastgestelde model Eigen Verklaring voor aanbestedingsprocedures van de Provincie Gelderland. 

Eis: 
Een voorwaarde waaraan Inschrijver bij Inschrijving en tijdens de looptijd van de Overeenkomst moet voldoen. Bij het niet akkoord gaan met één van de Eisen wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelname. 
Facultatieve uitsluitingsgronden: Facultatieve criteria waaraan Inschrijver moet voldoen, bij het niet voldoen aan een Facultatieve uitsluitingsgrond wordt Inschrijver uitgesloten van verdere deelname. Provincie Gelderland geeft in de Eigen Verklaring aan welke Facultatieve uitsluitingsgronden bij deze aanbesteding van toepassing zijn. 
Geïnteresseerde Ondernemer: 
Een natuurlijke persoon of rechtspersoon die zich heeft aangemeld om de Aanbestedingsdocumenten in te zien. 

Geschiktheidseis:  

Eis die gesteld wordt aan de Inschrijver om de geschiktheid van de organisatie te bepalen, bij het niet voldoen aan een Geschiktheidseis wordt Inschrijver uitgesloten van verdere deelname.  Provincie Gelderland geeft in onderdeel 5 van de Eigen Verklaring aan welke Geschiktheidseisen bij deze aanbesteding van toepassing zijn. 

Goederen: 
De door Opdrachtnemer te leveren producten, software, informatie, waaronder begrepen de rechten op deze producten, software of informatie en bijbehorende gegevensdragers, documentatie, informatie en training.

Gunningcriterium:  
De criteria die van toepassing zijn bij het vaststellen van de economisch meest voordelige Inschrijving.

Gunningsbeslissing: 
De keuze van de Provincie Gelderland voor de Ondernemer met wie hij voornemens is een Overeenkomst, waarop de procedure betrekking had, te sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen Overeenkomst te sluiten.

Hoofdaannemer: 
Een onderneming die voor eigen risico en rekening een Inschrijving uitbrengt, maar voor de uitvoering van (onderdelen van) de Opdracht ook Onderaannemers inzet.

Inschrijver: 
De Ondernemer die inzake deze aanbesteding een Inschrijving indient. Tenzij uit de bewoordingen van de Aanbestedingsdocumenten of de relevante context anders blijkt, omvat de term Inschrijver(s) en potentiële Inschrijvers. De Inschrijver kan een zelfstandig bedrijf zijn dat zelfstandig inschrijft, het kan een bedrijf zijn dat als Hoofdaannemer met Onderaannemers inschrijft en het kan een Combinatie van ondernemingen zijn.

Inschrijving: 
Een door een Inschrijver naar aanleiding van dit Aanbestedingsdocument ingediende offerte.  

Leverancier: 
Een ieder die producten en/of Diensten op de markt aanbiedt.

Levering: 
De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te leveren Diensten en Goederen.

Nota van Inlichtingen: 
De geanonimiseerde vragen van Inschrijvers en de antwoorden daarop van de Provincie Gelderland, evenals wijzigingen van de Aanbestedingsdocumenten zijn opgenomen. De Nota[‘s] van inlichtingen ma[a]k[en] integraal en bindend onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten en prevaleert boven de Aanbestedingsdocumenten. 

Ondernemer: 
Aannemer, onderneming, Inschrijver of dienstverlener. De termen omvatten elk natuurlijk,  rechtspersoon, openbaar lichaam of combinatie van deze personen en/of lichamen die de Levering van producten en/of uitvoering van Diensten op de markt aanbiedt.

Onderaannemer: 
Een Ondernemer die in opdracht van een Inschrijver of Combinatie, zonder bij hen in dienst te zijn, onderdelen van de Opdracht uitvoert.

Opdracht: 
Op basis van de Overeenkomst  te leveren goederen en/of  te verzorgen Dienstverlening met betrekking tot Regiotaxi Gelderland, zoals beschreven in het ‘Programma van Eisen’ behorende bij de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtgever: 

De Provincie Gelderland.

Opdrachtnemer: 
De Inschrijver met wie op basis van deze aanbesteding een Overeenkomst wordt gesloten inzake de aanbestede Opdracht.

Openbare procedure: 
Een procedure waarbij alle Geïnteresseerde Ondernemers mogen inschrijven.

Overeenkomst: 
Het document waarin wordt vastgelegd dat Opdrachtnemer voor een bepaalde periode, onder bepaalde voorwaarden, de in de Opdracht beschreven Dienstverlening voor Opdrachtgever mag verrichten.

Programma van Eisen : 
Een beschrijving van de werkzaamheden c.q. te leveren Goederen en Diensten, inclusief de daarbij behorende functionele en/of Technische specificaties en de door Opdrachtgever te hanteren voorwaarden waar de Opdrachtnemer[s] gedurende de uitvoering van de Opdracht aan moet voldoen.
Technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden: De Technische specificaties en bijzondere voorwaarden die op deze aanbesteding van toepassing zijn. Bij het niet voldoen aan de specificaties en uitvoeringsvoorwaarden wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelname. 
Verplichte uitsluitingsgronden: Verplichte gronden voor uitsluiting van deelname zoals genoemd in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet, waaraan Inschrijver moet voldoen. Bij het niet voldoen aan een Verplichte uitsluitingsgrond wordt Inschrijver uitgesloten van verdere deelname. De Provincie Gelderland geeft in onderdeel 2 van de Eigen Verklaring aan welke Verplichte  uitsluitingsgronden bij deze aanbesteding van toepassing zijn. 
Werkdagen: 
Kalenderdagen, behoudens zaterdagen, zondagen en algemeen erkende feestdagen in Nederland.

Begrippen deel C

Beheerbureau Regiotaxi Gelderland: Provinciale beheerorganisatie die beheertaken uitvoert voor provincie en gemeenten.

Callcenter: 
De organisatie die, op basis van een aanbesteding, door de Provincie Gelderland wordt ingezet voor de ritaanname en het geven van ritgerelateerde informatie aan de reiziger van Regiotaxi Gelderland.

Dataportaal:
Online faciliteit voor het ontvangen van statusmeldingen en ritgegevens.
Dataprotocol:
Het dataprotocol regelt de wijze waarop alle gegevens die te maken hebben met de rituitvoering dienen te worden aangeleverd bij de opdrachtgever.

Declarabele zones: 
De zones die de vervoerder bij de opdrachtgever in rekening mag brengen.
Deur: 

Iedere plek bereikbaar via de openbare weg, waar veilig met een auto gestopt kan worden en waar een reiziger veilig kan in- en uitstappen. Bij een flat, wooncomplex e.d. is de receptie of soortgelijke ruimten de locatie die als deur wordt aangemerkt.

Gemeente: 
Een gemeente die participeert in Regiotaxi Gelderland.
Inschrijver: 
Rechtspersoon of combinatie die zich inschrijft om het contract voor de uitvoering van Regiotaxi Gelderland te verwerven.

Opdrachtgever: 
De Provincie Gelderland

Optie of Indicatie:
Aanvullende kwaliteitseis(en) die door een gemeente kan/kunnen worden toegekend aan individuele reizigers.

OV-reiziger: 
Een reiziger die gebruik maakt van Regiotaxi Gelderland tegen het OV-reizigerstarief en niet op titel van de Wmo of een andere regeling gebruik maakt of kan maken van het vervoer.
OV-reizigerstarief: 
Reizigersbijdrage per zone die OV-reizigers betalen. Tarief wordt vastgesteld door de provincie.

Puntbestemmingen: 
Specifieke adressen zoals ziekenhuizen en stations die buiten het vervoergebied van een gemeente liggen maar die wel bereikbaar zijn voor de Wmo-pashouders uit deze gemeente tegen het Wmo-tarief.

Reizigersbijdrage: 
Het bedrag dat de reiziger afrekent voor een rit op basis van de vastgestelde tarieven.

Reizigerstarief: 
Reizigersbijdrage per zone die reizigers betalen. 

ROCOV:
Reizigers Overleg Consumentenbelangen Openbaar Vervoer
Vervoerder: 
De rechtspersoon, dan wel een vertegenwoordiger van een combinatie van rechtspersonen, die op basis van de aanbesteding, wordt belast met de uitvoering van ritten voor Regiotaxi Gelderland.

Vooraanmeldtijd: 
De minimale tijd tussen het aanmelden van een rit door een reiziger en de eerst mogelijke gewenste vertrektijd/aankomsttijd.
Wmo: 

Wet maatschappelijke ondersteuning, die gemeenten onder meer de taak geeft om mensen indien nodig in hun mobiliteitsprobleem te compenseren.

Wmo-reiziger: 
Reiziger die op basis van de Wmo door een gemeente wordt gecompenseerd in een mobiliteitsbeperking en tegen Wmo-reizigerstarief reist met Regiotaxi Gelderland.

Zone: 

Een zone, zoals vastgesteld in de atlas gebiedszonering stads- en streekvervoer Nederland 
