








BIJLAGEN SELECTIEFASE

RAAMOVEREENKOMSTEN:




· LEVERING VLOERREINIGINGSMACHINES 
(LOOPTIJD 4 JAAR)

· SERVICE & ONDERHOUD VLOERREINIGINGSMACHINES 
(LOOPTIJD 15 JR NA LEVERING)

BIJLAGE 1 MODEL VRAGENLIJST

Vragen en opmerkingen dienen tot uiterlijk 15 dagen voor de aanmeldingsdatum te worden ingediend, met gebruik van dit model. 


	Vragenlijst Selectiefase Raamovk Vloerreinigingsmachines ref. S……….

	
	Firmanaam: 
	Penvoerder:

	
	Betreft document / paragraaf / blz:
	Vraagstelling / Opmerking

	1. 
	 
	 

	2. 
	 
	 

	3. 
	 
	 

	4. 
	 
	 

	5. 
	 
	 

	6. 
	 
	 

	7. 
	 
	 

	8. 
	 
	 

	9. 
	 
	 

	10. 
	 
	 

	11. 
	 
	 

	12. 
	 
	 

	13. 
	 
	 

	14. 
	 
	 

	15. 
	 
	 

	16. 
	 
	 

	17. 
	 
	 

	18. 
	 
	 

	19. 
	 
	 

	20. 
	 
	 




BIJLAGE 2 VOORLOPIG PROGRAMMA VAN EISEN



Separaat bijgevoegd: voorlopig Programma Van Eisen versie 1.0 d.d.24-06-2015








Invulinstructie bijlage 3 t/m 5:
De vragen uit de tabellen van de bijlagen dienen allen te worden beantwoord en de ingevulde bijlagen dienen samengevoegd en duidelijk gekenmerkt te worden ingediend. 

Waar nadere documenten zijn gevraagd of naar uw eigen mening nodig zijn, dient u die bij te voegen bij de betreffende Bijlage, benoemd of genummerd volgens de codering van de betreffende vraag. 

Indien de ingediende informatie niet voldoet aan de voorwaarden van de Selectieleidraad, kan uw aanmelding conform paragraaf 2.11 van de Selectieleidraad terzijde worden gelegd.




BIJLAGE 3 EIGEN VERKLARING



Document ‘Eigen Verklaring’ los bijgevoegd. 

Svp alle gegevens volledig invullen en bijlagen toevoegen waar aangegeven.

Niet vergeten in te sluiten: 

· document ‘Gedragsverklaring Aanbesteden’
· andere in de Eigen Verklaring gevraagde bescheiden, indien van toepassing.


BIJLAGE 4: BEWIJSSTUKKEN TECHNISCHE BEKWAAMHEID

Om zijn technische bekwaamheid aan te tonen conform de Selectieleidraad paragraaf 4.3.2, voegt Gegadigde bij:
1. Korte argumentatie waarom het aangeboden merk in Nederland als A-merk wordt gezien.

2. Gegevens van de onderhoudslokatie(s) ten behoeve van het Nederlandse grondgebied en enkele illustratieve foto’s van de outillage waaruit blijkt dat onderhoud aan de vloerreinigingsmachines kan worden verricht op eigen locatie en op klantlocatie.

3. Overzicht van de namen, vakdiploma’s en certificaten van tenminste 6 in dienst zijnde onderhoudsmonteurs, of geanonimiseerd overzicht van de vakdiploma’s en certificaten.

4. Verklaring dat alle monteurs die service verlenen voor of in de Nederlandse regio de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen.

5. Verklaring met bewijsstukken dat gebruikte schoonmaakmiddelen voldoen aan de Europese milieuwetgeving.

6. Kopieën van ISO 9001:2008 en ISO 14001:2004 of gelijkwaardige certificaten  
	7.    Gegevens met betrekking tot het aantal jaren dat de organisatie in haar huidige vorm bewijsbaar de Nederlandse markt voorziet met verkoop- en serviceactiviteiten 


	8.    Gegevens met betrekking tot het aantal servicemonteurs in buiten- en binnendienst dat op basis van tenminste 32 uur per week in dienst is van de organisatie 
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		paraaf gegadigde:…. 
BIJLAGE 5 MODEL REFERENTIEVERKLARING ONDERHOUD

De referentie(s) dienen aan te tonen dat de Gegadigde beschikt over de geëiste kerncompetenties qua onderhoud aangegeven in par. 4.3.2.2 punt iv). Referentieopdrachten die niet voldoen aan de hierboven gestelde eisen en voorwaarden, zijn ongeldig en worden niet in de beoordeling meegenomen.

Opgave van één referentie is vereist; het staat de Gegadigde echter vrij om verschillende referenties leveren die ieder voor zich één, twee of drie kerncompetenties (eisen) aantonen maar gezamenlijk alle kerncompetenties bevatten.

	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Gegevens opdrachtgever
	Referentie nummer:

	1.
	Naam opdrachtgever
Adres
Postcode en plaats
Land
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.
	Naam contactpersoon opdrachtgever
Functie
Telefoonnummer
	

	
	
	

	
	
	

	Algemeen
	

	4.
	Beschrijving / Inhoud van de overeenkomst
	

	5.
	Looptijd van de opdracht
	

	6.
	Behaalde resultaten (klanttevredenheid etc.)

	

	Details onderhoudscontract  
	

	7.
	Het betreft onderhoud van de door Gegadigde geleverde A-merken 
	· Ja, het volgende merk / merken ………….


	8.
	Het betreft (mede) (eerstelijns) inspectie en onderhoud op meer dan één klantlocatie in Nederland
	· Ja, de volgende locaties: …………………

	9.
	Het betreft een klant met een machinepark van 50 of meer vloerreinigingsmachines
	· Ja, deze klant zet 50 of meer vloerreinigingsmachines in, dit blijkt uit: ………

	10. 
	Het betreft 48-uurs oplostijd (van melding tot voltooiing reparatie  of vervangende machine, op werkdagen)
	· Ja, dit blijkt uit: ……………………………..




