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1. [bookmark: _Toc418249007]ALGEMEEN

1.1 [bookmark: _Toc418249008]	Veiligheidsregio Limburg-Noord
De Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN), een naam met meerdere betekenissen. 
Zo wordt onder de Veiligheidsregio Limburg-Noord het gebied tussen Echt-Susteren en Mook & Middelaar bedoeld. De Veiligheidsregio als territoir dus. Maar de Veiligheidsregio is ook het samenwerkingsverband tussen de politie Limburg-Noord, brandweer Limburg-Noord, GHOR Limburg-Noord, de gemeenten in de regio en bijvoorbeeld defensie. De Veiligheidsregio Limburg-Noord verzorgt de multi disciplinaire coördinatie op en tijdens de rampenbestrijding.

Tot slot is de Veiligheidsregio Limburg-Noord ook een instelling/werkgever. Personeel van de brandweer Limburg-Noord, de GHOR Limburg-Noord en de GGD-Limburg-Noord, het stafbureau beheer en het Veiligheidsbureau is in dienst van de Veiligheidsregio.

Binnen de VRLN vinden momenteel veel veranderingen plaats. In april 2014 is de organisatie gekanteld naar het geïntegreerd samenwerken tussen de verschillen organisatieonderdelen van de VRLN. Momenteel wordt de organisatie verder doorontwikkeld. Onze medewerkers ontlenen hun identiteit voor een deel aan hun vak, aan hun belangrijke werk in gezondheid en veiligheid. Daarom brengen we opnieuw kleur aan in onze organisatie: rood voor de brandweer, wit voor de GGD en de GHOR,  paars voor crisisbeheersing en blauw voor VRLN-ondersteuning. De VRLN staat of valt met haar medewerkers, met samenwerking tussen medewerkers. Wanneer we focus hebben op onze prestaties en oog hebben voor elkaar, dan kunnen we succesvol zijn.  

We zijn van en voor 15 gemeenten in Noord- en Midden-Limburg, de gemeenten besturen en financieren ons. Daar krijgen ze maatschappelijke veiligheid en publieke gezondheid voor terug. We zullen continu aandacht moeten hebben voor de kwaliteit en betaalbaarheid van onze dienstverlening. We willen graag maatwerk leveren op vraag van onze partner of klant. We gaan naar buiten, naar onze partners en diep in regionale netwerken duiken om op te halen wat de inwoners, bedrijven en gemeenten in de regio van ons willen. We adviseren professioneel over de haalbaarheid van deze vragen, niet alles kan. We blijven daarbij zoeken naar balans tussen uniforme standaardproducten voor alle gemeenten of meer maatwerk voor een kleinere doelgroep.
 
1.2 [bookmark: _Toc418249009]	Inleiding 
Slim gebruik van informatie is de sleutel om de VRLN ook in de toekomst toegevoegde waarde te laten behouden. We hebben als VRLN een unieke positie om informatie op heel veel plaatsen op te halen en slim te gebruiken voor onze partners, maar ook om ons eigen dienstenaanbod te verbeteren. 

Wil de VRLN adequaat informatie-gestuurd kunnen werken, dan is het nodig dat wij weten wat er speelt in de samenleving en de informatiebehoeften kennen van onze partners en eigen organisatie. Om dit inzicht te krijgen is er informatie nodig. De VRLN heeft een schat aan gegevens en informatie die, mits intelligent gecombineerd en ontsloten, bijdraagt aan de resultaten van de veiligheidsregio. 

Buiten de hoeveelheid informatie die wij zelf tot onze beschikking hebben bevinden wij ons in een wereld van overvloed aan gegevens. Online sociale netwerken, mobiele platforms, de cloud en het fenomeen Internet-of-things, maken het mogelijk om steeds verbonden te zijn met het internet en samenleving en gegevens uit te wisselen. De enorme hoeveelheid beschikbare gegevens en de verbeterde analyse toepassingen leveren nieuwe kennis en organisatiekansen.

Naast de kansen die deze overvloed aan gegevens ons geeft, hebben wij als professionals de verplichting om met deze gegevens betrouwbaar om te gaan, ze te duiden en betekenis te geven vanuit onze deskundigheid en te voorkomen dat anderen eventueel verkeerde conclusies trekken met de beschikbare data. 

De gewenste versterking van de informatie-gestuurde organisatie is een flinke ontwikkelopgave. Het verbeteren van de informatievoorziening helpt bij het realiseren van deze ambitie.

Om onze schat aan gegevens op een slimme manier samen te brengen en eenvoudiger te ontsluiten is het nodig dat we investeren in Business Intelligence (BI). Het gaat over het kunnen transformeren van gegevens in betekenisvolle informatie en kennis om te ondersteunen in informatie-gestuurde concepten en toepassingen. BI kent voor ons zowel een organisatorisch als een technisch perspectief. We zien ‘Intelligence’ als een kerncompetentie en als belangrijke voorwaarde in de rol van informatievoorziening in het bereiken van de VRLN-ambities.

De VRLN wil middels een marktconsultatie een beeld krijgen van de ontwikkelingen, mogelijkheden, beperkingen, kansen en risico’s die de huidige markt te bieden heeft op het gebied van BI.

1.3 [bookmark: _Toc418249010]	Doel marktconsultatie
Binnen de marktconsultatie staat de volgende doelstelling centraal:

“Vaststellen op welke wijze de VRLN de mogelijkheden en onmogelijkheden in de huidige markt van Business Intelligence voorzieningen optimaal kan laten aansluiten op haar behoefte teneinde haar organisatie optimaal te kunnen faciliteren”. 

De VRLN bepaalt op basis van de uitkomsten van de marktconsultatie welke eventuele vervolgtrajecten gestart worden. Tijdens de marktconsultatie worden de volgende algemene beginselen in acht genomen: gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit. De volgende criteria zijn belang: 

· De functionaliteit van de voorziening;
· Kosten van de voorziening;
· Risico’s ten aanzien van de voorziening en de bijbehorende dienstverlening;
· Kansen ten aanzien van de voorziening en de bijbehorende dienstverlening;
· Ondersteuning van de leverancier bij de implementatie van de voorziening en de doorontwikkeling en invoering van aanvullende mogelijkheden van de voorziening.
2. [bookmark: _Toc418249011]
HUIDIGE EN GEWENSTE SITUATIE

2.1 [bookmark: _Toc418249012]Huidige situatie
Met de huidige digitale wijze van ondersteuning van processen en registraties wordt er te weinig verbinding gelegd tussen de verschillende (rijke) databronnen. Momenteel maakt de VRLN geen gebruik van een business Intelligence voorziening. Opslag van gegevens vindt plaats in de database van een specifieke systeem of in lokale Excel bestanden. Het is niet mogelijk om eenvoudig over domeinen heen te analyseren en te rapporteren, wat ons tijd geld en administratieve last kost. Veel beschikbare data blijft onbenut in het voorzien van informatie en kennis.

Om voor integratie te zorgen wordt er geprobeerd middels maatwerk koppelingen verbindingen te leggen tussen systemen. Dit vergt specialistische kennis van systemen en de wijze waarop gegevens in het systeem worden opgeslagen. Deze kennis is maar bij een paar medewerkers binnen de organisatie aanwezig. Tevens is maatwerk kostbaar. 

Gegevens zijn meervoudig opgeslagen in verschillende systemen. In deze systemen hebben dezelfde gegevens soms een andere betekenis en/of zijn deze gegevens niet accuraat (verouderde versie). Hierdoor kan het een tijdrovende klus zijn om te achterhalen wat de juiste informatie is en waar deze gevonden kan worden. 

Momenteel is de meest gebruikte analyse en rapportagetool Excel. De spreadsheets die hieruit gegenereerd worden zijn de belangrijkste bron van informatie. Een voordeel is dat deze tool voor iedereen toegankelijk is, maar een nadeel is dat de vervaardiger van een rapportage meestal één van de weinigen is die de gegevens kan toelichten. Excel heeft vele mogelijkheden, maar hierdoor kan de complexiteit in de loop der tijd zeer groot worden. Daardoor ontstaan er twijfels over de betrouwbaarheid van de informatie, waarmee deze informatie onbruikbaar wordt. 
2.2 [bookmark: _Toc418249013]Gewenste situatie
De inbedding van BI in onze organisatie willen we  doen middels het zogenoemde ‘VRLN Intelligence platform’. Het platform willen we ontwikkelen met en voor gemeenten en ketenpartners om te voorzien in toepassingen voor verzamelen, samenvoegen, analyseren en publiceren van benodigde brandweer-, crisis- en gezondheidszorg. 

Met onze BI-voorziening wordt het mogelijk om op maat gemaakte informatieproducten te leveren, bijvoorbeeld:

· Eenduidige en centrale registratie van data ten behoeve van interne en externe rapportages en verslagen;
· Het genereren van informatie en kengetallen ten behoeve de sturing en verantwoording van personele en financiële processen;
· Betere analyse van risico’s in de veiligheidsregio: De verschuiving naar de voorkant oftewel voorkomen van incidenten en gezondheidsrisico’s is beter dan het bestrijden daarvan;
· Monitoring en signalering inrichten conform de gebiedsindeling van de gemeenten: Elke gemeente wil in het kader van de decentralisaties meer gebiedsgericht werken (“wijkteams” of “gebiedsteams”). Omdat de beschikbare informatie bij de GGD ingericht is op postcodegebieden, kunnen de signalering en monitoring beter aansluiten op de gebiedsindeling van de gemeenten;
· Versterking samenwerking met gemeenten: De decentralisaties op het gebied van zorg, jeugd en werk maken het mogelijk dwarsverbanden te leggen tussen maatschappelijke ondersteuning, de jeugdzorg en het domein van werk en inkomen. Hierbij kunnen ook verbindingen worden gelegd met preventie en publieke gezondheid;
· Bijdrage leveren aan zelfredzaamheid en de eigen kracht van burgers versterken: Informatie en kennis die maken dat burgers betere beslissingen kunnen nemen en zorgen voor eigen veiligheid en gezondheid;
· Het vermogen om potentiële brandlocaties te voorspellen en vervolgens specifiek op die locaties gerichte voorlichtingscampagnes te voeren en zo branden te voorkomen;
· Het vermogen om op basis van sociaal-demografische en geografische gegevens te voorspellen welke burgers een verhoogd risico lopen op woningbrand door brandonveilig gedrag;
· Het vermogen om beschikbare data aan te wenden voor epidemiologisch onderzoek en tbv evaluatieonderzoek om inzicht te krijgen in de effecten van ingezette interventies bij burgers;
· Operationele informatiebehoefte: Informatie en (geo)gegevens benodigd om het operationeel optreden van de hulpverleners te ondersteunen en als voorbereiding op het operationeel optreden. Hierbij moet o.a. gedacht worden aan kaartmateriaal, (kwetsbare en risico) objecten, dynamische risico zoals weersomstandigheden, vervoer en evenementen.

Het realiseren van het VRLN Intelligence Platform binnen onze organisatie gaat verder dan het realiseren van een stuk techniek. Een BI-voorziening implementeren is ook een verandering voor de organisatie. In het algemeen beschreven gaat het over een verandering met impact op:

· Registratiewijze van gegevens / werkwijze van processen;
· Mensen binnen de organisatie;
· Cultuur en gedragingen binnen de organisatie;
· Samenwerkingsverbanden binnen en buiten de organisatie;
· Borgen van juridische aspecten in relatie tot informatiebeveiliging en privacy.

De rol van het VRLN Intelligence Platform beperkt zich niet tot onze eigen regio, maar is ook zaak van andere organisaties binnen de keten denk aan de gemeenten, provincie, waterschappen, vervoerders, omgevingsdiensten etc. Het leggen van dwarsverbanden tussen eigen data en bijvoorbeeld gegevens van gemeenten en andere ketenpartners/ gegevensbestanden, levert een echte meerwaarde voor onze organisatie omdat gemeenten of andere partners dit zelf meestal niet kunnen. Het combineren van gedeelde gegevens en dit inzichtelijk maken, maakt het mogelijk om als informatieknooppunt te acteren en vormt hier mee het fundament onder het Brandweer en Gezondheid Informatie Centrum. Ketenpartners kunnen zich gemakkelijk aansluiten. Deze groep organisaties vormen de potentiele groep externe partijen van het platform. Het platform dient als verbinder en spil in het web van het VRLN-netwerk (intern en extern) op het gebied van informatie-gestuurd organiseren en data gedreven innovatie.

De VRLN denkt erover na om een business Intelligence voorziening aan te schaffen om te voorzien in deze behoefte. Hierbij wil de VRLN gebruik maken van best practices uit de markt en wenst zo min mogelijk maatwerk betreffende de aan te schaffen voorziening. De voorziening moet eenvoudig in toepassing zijn voor de gebruikers. We zien een fasering waarbij we ons in eerste instantie richten op het realiseren van een business intelligence voorziening en die informatieproducten aan te bieden die voorzien in de eerste basisbehoefte en daar waar de meeste winst is te behalen in het primaire proces. Door gebruik te maken van best practices uit andere regio’s en deze aan te passen voor onze situatie willen we snel met concrete producten aan de slag. Van hieruit zien we een uitbreiding naar aansluiting van meerdere partijen waarbij het zojuist beschreven VRLN intelligence platform werkelijkheid wordt. De business intelligence voorziening moet hiertoe schaalbaar zijn.



3. [bookmark: _Toc418249014]
VRAGEN

De VRLN heeft de volgende vragen geformuleerd welke zij graag wil voorleggen aan de markt in het kader van de marktconsultatie. Deze vragen zijn opgenomen in bijlage 2. 

1. Wat is uw algemene visie op de beschreven huidige en gewenste situatie (risico’s, kansen, mogelijkheden en onmogelijkheden)? 
2. Wat zijn in uw ogen de vijf meest kritische succesfactoren voor het beoogde traject?
3. Op welke wijze adviseert u de VRLN om invulling te geven aan de genoemde knelpunten binnen de huidige situatie?
4. Op welke wijze adviseert u de VRLN om invulling te geven aan het genoemde VRLN intelligence platform? Hierbij rekening houdend met zowel de organisatorische aspecten als de technische (o.a. structuur en inrichting van het platform, benodigde skills en personeel, wijze van aansturing, aansluitingsvorm gemeenten en externe partners, juridisch, beveiliging en privacy, technologie, schaalbaarheid, voorziening in eigen huis of (deels) in de cloud etc.)?
5. Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van de VRLN?
6. Wat zijn de financiële consequenties van deze aanvullende mogelijkheden?
7. Met welke kosten adviseert u de VRLN rekening te houden bij de eventuele aanschaf van een Business Intelligence voorziening (investeringskosten incl. implementatie en de exploitatiekosten per jaar) en welke afschrijvingstermijn is gebruikelijk?
8. Welke fasering en aanpak adviseert u m.b.t. de implementatie van de voorziening?
9. Welke doorlooptijd adviseert u de VRLN m.b.t. de implementatie van de voorziening?
10. Welke visie heeft u op de ontwikkeling van open data en open sources in relatie tot de geschetste uitvraag?

4. [bookmark: _Toc418249015]
PROCEDURE MARKTCONSULTATIE 

4.1 [bookmark: _Toc418249016] 	Communicatie 
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met de VRLN, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon:

Adviseur inkoop:	Mevr. K. Janssens
E-mailadres:		k.janssens@vrln.nl	
Bezoekadres:		Nijmeegseweg 42, 5916 PT Venlo

4.2 [bookmark: _Toc418249017]	Planning
Hieronder is de planning voor de marktconsultatie opgenomen. De vet gedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend.

	
Activiteiten

	
Planning

	Publicatie van het marktconsultatiedocument op Tenderned
	1 mei 2015

	Stellen van vragen betreffende de marktconsultatie
	Vrijdag 8 mei 2015, 12.00 uur

	Publicatie beantwoording binnengekomen vragen door de VRLN op Tenderned
	13 mei 2015

	Aanmelding marktconsultatie en inleveren beantwoording vragen
	Vrijdag 22 mei 2015, 12.00 uur

	Eventuele uitnodiging voor gesprek/bijeenkomst
	29 mei 2015

	Gesprekken
	11, 12, 15, 16 en/of 17 juni 2015



4.3 [bookmark: _Toc418249018]Aanmelding marktconsultatie
Geïnteresseerden partijen kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie tot uiterlijk vrijdag 22 mei 2015 12.00 uur, door de onderstaande formulieren per e-mail in te dienen bij de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 4.1:

· Bijlage 1 Aanmeldingsbiljet marktconsultatie
· Bijlage 2 Beantwoording vragen marktconsultatie

Bij het indienen van uw aanmelding dient u als onderwerp “Marktconsultatie BI VRLN-2015-VRLN-KJ-006” te gebruiken. Aanmeldingen die na de uiterlijke datum, zoals genoemd in paragraaf 4.2, zijn binnen gekomen worden niet in behandeling genomen. 

Er worden maximaal 6 partijen uitgenodigd voor een gesprek. Voor ieder gesprek is maximaal 2 uur de tijd. Indien er een te groot aantal aanmeldingen zijn binnengekomen, dan kan de VRLN ervoor kiezen een selectie te maken betreffende de uit te nodigen partijen. 

Per organisatie mogen maximaal twee personen aanwezig zijn bij een eventueel gesprek. Tijdens het gesprek wordt er verder ingegaan op de gegeven antwoorden, is er de mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen en kan de leverancier een uitleg/demonstratie geven van de mogelijke oplossing. De leverancier is vrij om te bepalen hoe zij deze uitleg/demonstratie vorm wil geven. De VRLN kan er voor kiezen bepaalde vragen vanuit de leveranciers niet te beantwoorden. Dit om deze leveranciers geen voordeel te geven bij het uitbrengen van een eventuele aanbieding, indien de vraag van de VRLN in de markt wordt gezet, ten opzichte van de partijen die niet voor een gesprek zijn uitgenodigd. 

De uitkomsten van de marktconsultatie worden mogelijk gebruikt als input voor eventuele vervolgtrajecten. Bij een publicatie van een eventueel vervolgtraject, waarin de gegevens van de marktconsultatie worden gebruikt, hebben alle bedrijven die hierop inschrijven evenveel kans om voor gunning in aanmerking te komen. Dit is onafhankelijk van het wel of niet meedoen met deze marktconsultatie c.q. uitgenodigd worden voor een toelichtingsgesprek. 

4.4 [bookmark: _Toc418249019]Stellen van vragen
In het kader van de marktconsultatie heeft u de mogelijkheid om vragen te stellen aan de VRLN. Eventuele vragen kunnen alleen schriftelijk, via e-mail aan de contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 4.1 en uiterlijk tot de gestelde datum zoals genoemd in paragraaf 4.2, ingediend worden. Vragen dienen ingediend te worden middels het format zoals opgenomen in bijlage 3. De beantwoording van de vragen zal gepubliceerd worden op www.tenderned.nl. Alle op tijd en correct ingediende vragen zullen geanonimiseerd beantwoord worden. 

4.5 [bookmark: _Toc418249020]Marktconsultatieverslag
De VRLN stelt een marktconsultatieverslag op voor intern gebruik. Alleen indien de marktconsultatie leidt tot een Europees aanbestedingstraject zullen de gegevens uit de marktconsultatie, die relevant zijn voor marktpartijen, bekend worden gemaakt aan alle marktpartijen middels weergave in het aanbestedingsdocument. 


5. [bookmark: _Toc418249021]
VOORWAARDEN EN BEPALINGEN

Naast de elders in dit document en de bijbehorende bijlagen vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie ook de onderstaande voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar van een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van eventuele vervolgtrajecten;
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de VRLN ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door de VRLN;
· Deelnemende partijen stemmen er mee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door de VRLN nader uit te werken stukken op het gebied van Business Intelligence voorziening;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· De VRLN is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· De VRLN behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Indien informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit duidelijk te worden weergegeven. De VRLN zal deze aangeleverde informatie niet opnemen in een eventueel marktconsultatieverslag;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document.


[bookmark: _Toc418249022]
BIJLAGE 1 AANMELDINGSBILJET MARKTCONSULTATIE

Behorend bij marktconsultatie “Business Intelligence voorziening VRLN-2015-VRLN-KJ-006”. 


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam				:……………………………..

Vestigingsadres			:……………………………..	

Contactpersoon marktconsultatie	:……………………………..

E-mail adres contactpersoon		:……………………………..	


Verklaart zich tegenover de VRLN:

1. Door ondertekening van dit aanmeldingsbiljet te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Dat hij door ondertekening van dit aanmeldingsbiljet borg staat voor de juistheid en volledigheid van alle geleverde gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie.

Ondertekening (bijlage 1):

	  Naam
	

	  Functie
	

	  Onderneming
	

	  Handtekening
	

	  Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc418249023]
BIJLAGE 2 BEANTWOORDING VRAGEN MARKTCONSULTATIE

	Vraag nr.
	
Vraag

	1
	Wat is uw algemene visie op de beschreven huidige en gewenste situatie (risico’s, kansen, mogelijkheden en onmogelijkheden)?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	2
	Wat zijn in uw ogen de vijf meest kritische succesfactoren voor het beoogde traject?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):

[bookmark: _GoBack]

	3
	Op welke wijze adviseert u de VRLN om invulling te geven aan de genoemde knelpunten binnen de huidige situatie?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	4
	Op welke wijze adviseert u de VRLN om invulling te geven aan het genoemde VRLN intelligence platform? Hierbij rekening houdend met zowel de organisatorische aspecten als de technische (o.a. structuur en inrichting van het platform, benodigde skills en personeel, wijze van aansturing, aansluitingsvorm gemeenten en externe partners, juridisch, beveiliging en privacy, technologie, schaalbaarheid, voorziening in eigen huis of (deels) in de cloud etc.)?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	5
	Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van de VRLN?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	6
	Wat zijn de financiële consequenties van deze aanvullende mogelijkheden?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	7
	Met welke kosten adviseert u de VRLN rekening te houden bij de eventuele aanschaf van een Business Intelligence Systeem (investeringskosten incl. implementatie en de exploitatiekosten per jaar) en welke afschrijvingstermijn is gebruikelijk?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	8
	Welke fasering en aanpak adviseert u m.b.t. de implementatie van het systeem?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	9
	Welke doorlooptijd adviseert u de VRLN m.b.t. de implementatie van het systeem?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



	10
	Welke visie heeft u op de ontwikkeling van open data en open sources in relatie tot de geschetste uitvraag?


	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):





Ondertekening (bijlage 2):

	  Naam
	

	  Functie
	

	  Onderneming
	

	  Handtekening
	

	  Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc418249024]
BIJLAGE 3 FORMAT STELLEN VAN VRAGEN MARKTCONSULTATIE

Voor het indienen van vragen, op-/aanmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit document en de bijbehorende bijlagen dient u gebruik te maken van onderstaand model. Vragen dienen voor de uiterlijke termijn, zoals genoemd in paragraaf 4.2 van dit document, per email ingediend te worden via k.janssens@vrln.nl. 

De geïnteresseerde dient bij iedere vraag, op-/aanmerking of toevoeging aan te geven om welk document het gaat. Tevens dient de inschrijver het desbetreffende hoofdstuk-/paragraafnummer en eventueel het bladzijdenummer te vermelden. 

	
Bedrijfsnaam:

	

	
Naam en functie:

	

	
e-mail:

	

	
Adresgegevens:

	




	
Vragen
	
Verwijzing in offerte- aanvraag
	
Vraag

	1
	


	


	Antwoord (in te vullen door de VRLN):


	2


	
	

	Antwoord (in te vullen door de VRLN):


	3


	
	

	Antwoord (in te vullen door de VRLN):


	4


	
	

	Antwoord (in te vullen door de VRLN):
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