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2de Nota van Inlichtingen

ICT hardware volgens de openbare aanbestedingsprocedure
In opdracht van
:
ROC Leeuwenborgh
Contactpersoon
:
Ronald van Berkel

Datum
:
29 mei 2015
Hierbij treft u de vragen en antwoorden naar aanleiding van offerteaanvraag ICT Hardware voor werkplekken en toebehoren van ROC Leeuwenborgh aan.
Deze 2de nota van inlichtingen is op 29 mei 2015 gepubliceerd op TenderNed en is voor alle inschrijvers bindend.
	Vraag 1
	NvI vraag 10: In uw antwoord op deze vraag verruimt u de wens “Directe Verkoop” met de toevoeging “en/of op basis van controleerbare bid prijzen prijsgaranties kan afgeven”.

De mogelijkheid om bid prijzen op te vragen impliceert op geen enkele wijze een (laagste) prijsgarantie. Daarnaast heeft iedereen de mogelijkheid om bids op te vragen. Uw toevoeging zorgt er dus voor dat inschrijvers die wel de beschikking hebben over een direct inkoopkanaal met de fabrikant en de daarbij behorende voordelen, zich niet kunnen onderscheiden op dit onderdeel. Wij verzoeken u dan om dit onderdeel terug te wijzigen naar de oorspronkelijke vorm.

Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Ja, dat is akkoord; de tekst van paragraaf 5.3.2.2. wordt derhalve weer zoals staat vermeld in de offerteaanvraag.


	Vraag 2


	NvI vraag 13: In uw antwoord nodigt u aanbiedende partijen uit om ook andere onderdelen van dienstverlening te voorzien van responsetijden.

Op welke manier gaat u de responsetijden van de andere onderdelen van de dienstverlening beoordelen?


	Antwoord
	ROC Leeuwenbrogh vraagt inschrijvende partijen de dienstverlening te beschrijven in een plan van aanpak (maximaal 5 A4’s). Deze plannen van inschrijvende partijen worden onderling vergeleken, waarbij nadrukkelijk gekeken wordt naar de breedte en concreetheid van de beschreven  dienstverlening. Beoordeling van de plannen is niet het wiskundig vergelijken van responsetijden, maar het vergelijken van de totale plannen op meerdere aspecten (voldoet de dienstverlening aan de verwachting én heeft inschrijvende partij een unique-selling-point ten opzichte van andere inschrijvende partijen).


	Vraag 3


	NvI vraag 13: In uw antwoord nodigt u aanbiedende partijen uit om ook andere onderdelen van dienstverlening te voorzien van responsetijden.

Hoe gaat u punten toekennen in de situatie dat inschrijver A een kortere responsetijd aanbiedt op bijvoorbeeld onderdeel klachten dan inschrijver B?


	Antwoord


	Zie beantwoording op vraag 2.


	Vraag 4
	NvI vraag 19: U geeft aan dat de labels op een zichtbare plaats op het device bevestigd moeten worden.

Met welke hulpmiddel(en) moet het label op het device worden bevestigd (lijm of sticker)?


	Antwoord
	De labels zijn gedrukt op stickervellen en zijn zelfklevend.


	Vraag 5
	NvI vraag 20: In uw beantwoording van deze vraag refereert u naar NvI vraag 1. Echter in NvI vraag 1 wordt een beperking geven met betrekking tot de omvang van de aansprakelijkheid en niet met betrekking tot de soort schade (directe of indirecte schade).

Inschrijver verzoekt wederom de aansprakelijkheid in het kader van deze aanbesteding te beperken tot directe schade. Graag uw akkoord.


	Antwoord
	Nee, de aansprakelijkheid heeft betrekking op zowel directe als indirecte schade; beiden zijn beperkt tot de in artikel 14.3 vermelde bedragen.


	Vraag 6
	NvI vraag 22: U geeft aan niet akkoord te zijn met ons voorstel om het risico over te laten gaan op het moment van levering.

Artikel 23.2 van uw inkoopvoorwaarden heeft als gevolg dat beschadiging en verlies veroorzaakt door personen en/of andere omstandigheden die zich bevinden bij u op locatie, waarop inschrijver geen enkele invloed kan uitoefenen, toch voor rekening zijn voor inschrijver. 

Naar onze mening is deze bepaling daarom onredelijk en om die reden verzoeken wij u nogmaals om het risico over te laten gaan op het moment van levering. Graag uw akkoord.


	Antwoord
	Nee, het betreffende artikel blijft ongewijzigd.


	Vraag 7
	NvI vraag 22: In artikel 23.1 van uw inkoopvoorwaarden (BIJLAGE 4 Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten) geeft u aan dat de eigendom overgaat bij levering. Inschrijver verzoekt u eigendom van de geleverde producten over te laten gaan op het moment van betaling. 

Graag uw akkoord.


	Antwoord
	Nee, het betreffende artikel blijft ongewijzigd.
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