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Deze nota van inlichtingen is opgesteld op basis van de gestelde vragen in het kader van de Europese openbare aanbesteding voor

“vervaardiging en levering drukwerk en reprografische opdrachten” met referentie EA.201501/RvB

Deze nota van inlichtingen bestaat uit 46 vragen.

Vragen:

	Nr.
	Vraag

	1. 
	Zoals u wellicht weet is de papiergroothandel Paperlinx onlangs failliet verklaard, derhalve is de gevraagde kwaliteit Promail Plus op dit moment niet verkrijgbaar.
Mogen we hiervoor een passend alternatief aanbieden?

	Antwoord
	Ja, dat is mogelijk. U dient in uw inschrijving wel aan te geven welk passend (gelijkwaardig) alternatief dat is. 

	Nr.
	Vraag

	2.
	Bij Wens 2 dient men 2 vragen te beantwoorden. De mogelijkheden om kosteloos online opdrachten te plaatsen en volgen + de aanlevering van managementinformatie.
Dit alles op slechts 1 A4, mag dit uitgebreid worden naar maximaal 2 A4?

	Antwoord
	Ja, dat is akkoord.

	Nr.
	Vraag

	3.
	compliment cards: 
- is de bedrukking een- of tweezijdig? 
- Door faillissement van leverancier is Promail Plus niet leverbaar, mogen wij een gelijkwaardig alternatief  aanbieden?

	Antwoord
	- de bedrukking is eenzijdig
- u kunt een gelijkwaardig alternatief aanbieden; u dient in uw inschrijving wel aan te geven welk gelijkwaardig alternatief dat is.

	Nr.
	

	4.
	envelop A5: 
- is de bedrukking een- of tweezijdig? 
- is de bedrukking aflopend, en zo ja, aan hoeveel zijden?
- De kwaliteit Promo Plus is bij ons niet bekend, mogen wij daar een kwaliteit aanbieden die gelijkwaardig is aan Promail Plus?

	Antwoord
	- de bedrukking is eenzijdig;
- de bedrukking is niet aflopen;
- ja, u kunt een gelijkwaardig alternatief aanbieden; u dient in uw inschrijving wel aan te geven welk gelijkwaardig alternatief dat is.

	Nr.
	

	5.
	Certificaat: wat is het formaat van de preeg?

	Antwoord
	Het formaat is 4,5 x 2 cm.

	Nr.
	

	6.
	presentatie mappen: 
- wat is de papiersoort?
- moeten de mappen gestanst worden?
- plano leveren of dichtgeslagen?

	Antwoord
	- de papiersoort dient 350 gramsgewicht te zijn; 
- de mappen moeten gestanst zijn;
- de mappen dienen plano geleverd te worden.

	Nr.
	

	7.
	Opleidingenoverzicht: wat is de afwerking?

	Antwoord
	Deze dienen geniet te worden.

	Nr.
	

	8.
	periodiek binnenstebuiten: is de oplaag 5 x per jaar 2.000 ex.?

	Antwoord
	Ja, dat is correct.

	Nr.
	

	9.
	Jaarverslag: hoe moeten wij de 3 varianten zien? 3 verschillende verslagen a 50 ex.?

	Antwoord
	Ja, het betreft 3 verschillende varianten van het jaarverslag; ca. 50 st. per variant en qua omvang allen gelijk.

	Nr.
	

	10.
	briefpapier onderwijsovereenkomst: bedoelt u de voorzijde in f.c. en achterzijde in zwart?

	Antwoord
	Ja, dat is correct.

	Nr.
	

	11.
	A6 kaarten: wat is de papiersoort en het gramsgewicht?

	Antwoord
	Momenteel is de kwaliteit van deze A6 kaarten Promail Plus, 120 grams. Omdat deze kwaliteit niet meer leverbaar is, dient u een passend gelijkwaardig alternatief te bieden. U dient in uw inschrijving wel aan te geven welk gelijkwaardig alternatief dat is.

	Nr.
	

	12.
	Posters: wat is de papiersoort en het gramsgewicht?

	Antwoord
	Het gramsgewicht is 120 grams, gesatineerd papier.

	Nr.
	

	13.
	praktijkovereenkomst (POK): eenzijdig printen in zwart, 30.000 ex. per jaar,
kunt u hier het aantal bestellingen per jaar opgeven?

	Antwoord
	De POK’s (30.000 stuks) zullen één keer per jaar worden besteld, waarvan 10.000 stuks op voorraad bij leverancier dienen te worden gehouden; deze zullen vervolgens in gedeelten worden afgeroepen.

	Nr.
	

	14.
	reprografische opdrachten: 
- de papier kwaliteit Top Colour copier is bij ons niet bekent, mogen wij daar een alternatief voor aanbieden?.
- op regel 181 en 182 staat formaat A3, moet regel 182 niet A4 zijn?
- op regel 183 en 184 staat formaat A4, moet regel 183 niet A3 zijn?

	Antwoord
	- u kunt voor deze kwaliteit een gelijkwaardig alternatief aanbieden; u dient bij uw inschrijving aan te geven welke kwaliteit dat is.
- de overige vragen zullen worden beantwoord in een 2de nota van inlichtingen.

	Nr.
	

	15.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 2.3 Contractvorm en -duur	:
- Op welke manier wordt de evaluatie georganiseerd en hoe wordt de tevredenheid gemeten? 
- Wordt er gebruik gemaakt van een onafhankelijke derden? 
- Wat zijn de evaluatiecriteria?

	Antwoord
	De evaluatie van de raamovereenkomst wordt door ROC Leeuwenborgh zelf georganiseerd; daarbij zal (naar verwachting) geen gebruik gemaakt van derden. De te beoordelen criteria hebben betrekking op de gestelde eisen in deze offerteaanvraag en de inschrijving van de opdrachtnemer.

	Nr.
	

	16.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 2.5 Planning:
- Is het mogelijk om enig uitstel te verlenen? Dit a.g.v. de vele verlofdagen (Hemelvaart en Pinksteren met verplicht vrije dagen) in de betreffende periode, waardoor de gevraagde ruimte benodigd is om een passend voorstel aan te bieden.

	Antwoord
	Nee, uitstel wordt niet verleend. O.i. is de planning ruim genoeg.

	Nr.
	

	17.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 5.3 Gunningscriterium Prijsstelling:  Zijn ook de minimale bestelhoeveelheden indicatief? Dat is niet acceptabel, kunt u dit herzien?

	Antwoord
	Nee, de vermelde minimale bestelhoeveelheden zijn niet indicatief. Naar verwachting zal het overgrote deel van de bestellingen betrekking hebben op opdrachten met een opdrachtwaarde van meer dan € 25,- (excl. BTW). Indien de opdrachtwaarde van een levering minder bedraagt dan € 25,- (excl. BTW), dan kunnen hiervoor verzendkosten (conform tarieven Post.nl) in rekening worden gebracht aan ROC Leeuwenborgh.

	Nr.
	

	18.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.1 Eisen algemeen, Eis F: 
Deze activiteiten zijn geen onderdeel van de aanbesteding, dus deze eis is niet relevant.
Bovendien is deze eis in strijd met de leveringsvoorwaarden afkomstig van de Beroepsorganisatie Nederlandse Ontwerpers (BNO); dit is de branchevereniging van ontwerpers en ontwerpbureaus in Nederland. Dit is ook in strijd met de leveringsvoorwaarden van de Vereniging van Communicatie Adviesbureaus (VEA). Kunt u deze derhalve laten vervallen?

	Antwoord
	Nee, hoewel deze in principe geen onderdeel uitmaakt van deze aanbesteding, blijft de eis gehandhaafd.

	Nr.
	

	19.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.1 Eisen algemeen, Eis H: 
Conformeert ROC Leeuwenborgh zich aan het proces zoals dat door inschrijver is opgesteld?

Binnen het prijzenblad is geen onderscheid gemaakt tussen regulier en fraudegevoelig drukwerk/ printwerk.  Deze laatste categorie brengt extra kosten met zich mee. Gelieve het prijzenblad hierop aan te passen of een andere mogelijkheid te bieden om hieruit voortvloeiende extra kosten te compenseren (te denken valt aan licentiekosten voor beveiligd digitaal aanleveren of beveiligingsmaatregelen voor beveiligd afleveren).

	Antwoord
	Het prijzenblad is op dit onderdeel aangepast: u dient voor het fraudegevoelig drukwerk/printwerk een opslagpercentage aangeven.

	Nr.
	

	20.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.2 Eisen bestellingen, Eis A:
- Verplicht ROC Leeuwenborgh zich om alle opdrachten voor print- en drukwerk via de digitale catalogus af te handelen?
- Welke criteria van gebruikersvriendelijkheid liggen hieraan ten grondslag?
- Hoe wordt dit beoordeeld?
- Is er een mogelijkheid aanwezig om de online catalogus te koppelen met de systemen van ROC Leeuwenborgh, waardoor bijvoorbeeld single-sign-on mogelijk wordt? Deze koppeling komt de gebruikersvriendelijkheid van de online catalogus zeer ten goede.

	Antwoord
	- Nee, dat is niet verplicht. Er zal wel worden gestimuleerd om hier zo veel als mogelijk gebruik van te maken.
- de aspecten die beoordeeld worden staan vermeld bij wens 2;
- deze worden beoordeeld in relatie tot de uitgangspunten zoals vermeld in de offerteaanvraag.
- een koppeling van de on-line catalogus kan momenteel (nog) niet gemaakt worden.

	Nr.
	

	21.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.3 Eisen leveringen (drukwerk), Eis A:	
Hoe definieert u handelsdrukwerk en speciaal drukwerk? Hier is in het prijzenblad geen onderscheid in gemaakt.

	Antwoord
	Onder handelsdrukwerk wordt stationary verstaan (briefpapier, enveloppen e.d.), speciaal drukwerk betreft het overige drukwerk.
Overigens: abusievelijk staat in de offerteaanvraag dat een maximale levertijd voor bestellingen van ROC Leeuwenborgh 10 werkdagen bedraagt voor bestellingen van handelsdrukwerk. Dat is niet juist: deze maximale levertijd is 2 werkdagen.

	Nr.
	

	22.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.3 Eisen leveringen (drukwerk), Eis B:
- Dit artikel heeft betrekking op levering van drukwerk. Bedoelt u dat? 
- Hoe definieert u drukwerk van beperkte omvang?
- Wat bedoelt u: 2 werkdagen of 2 uur?
- Dit artikel betreft drukwerk; geen repro.

	Antwoord
	- dat is juist, dit artikel heeft betrekking op drukwerk;
- dat is drukwerk met een oplage van minder dan 50 stuks;
- Hetgeen in het betreffende artikel staat vermeld over de levertijd van spoedbestellingen voor drukwerk is niet juist; dit moet zijn: “spoedopdrachten voor drukwerk van beperkte omvang, aangeleverd voor 12.00 uur, dienen dezelfde dag geleverd te worden”. 
- dit artikel heeft betrekking op drukwerk.

	Nr.
	

	23.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.3 Eisen leveringen (drukwerk), Eis E:	
Welke artikelen dienen op voorraad gehouden te worden of te worden opgeslagen?

	Antwoord
	Dat staat vermeld in het prijzenblad en wordt verder aangevuld in deze nota van inlichtingen (POK’s). 

	Nr.
	

	24.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.3 Eisen leveringen (drukwerk), Eis G:
Bij een “franco” levering draagt de afzender de kosten voor de verzending tot aan de vermelde bestemming. 
Het is met deze eis (levering ergens binnen een gebouw) niet mogelijk om deze opdrachten door een externe transporteur te laten bezorgen; dit dient door een eigen transportdienst te worden afgeleverd. Dit vergroot de kosten die gemoeid gaan met de levering. Is het mogelijk om afleverkosten apart in het prijzenblad op te nemen?

	Antwoord
	De eis met betrekking tot het afleveradres wordt als volgt aangepast:
Franco leveringen dienen plaats te vinden op de volgende locaties:
- Sibemaweg: bij postkamer en postvakken (allen op de begane grond);
- Milaanstraat, Arendstraat en Horsterweg: bij de receptie (allen op de begane grond).

	Nr.
	

	25.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015),7.1.4 Eisen leveringen en autorisatie (reprografische opdrachten), Eis D.:
Op welke wijze dienen opdrachten gebundeld te worden?

	Antwoord
	Deze dienen gebundeld per besteller per locatie gebundeld te worden.

	Nr.
	

	26.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015),7.1.4 Eisen leveringen en autorisatie (reprografische opdrachten), Eis M.:
- Op welke manier is dit accorderingsproces ingericht (zowel voor hard copy als voor digitale aanlevering)?
- We nemen aan dat de levertermijn pas ingaat op het moment van goedkeuring door de sectordirecteur, klopt dit?

	Antwoord
	- de inrichting van het accorderingsproces wordt na gunning bepaald;
- dat klopt; de levertermijn gaat in op het moment van goedkeuring door de sectordirecteur.

	Nr.
	

	27.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.5 Eisen kwaliteit, Eis D.:
Graag ontvangen wij een concept geheimhoudingsverklaring.

	Antwoord
	Deze volgt na gunning van de opdracht.

	Nr.
	

	28.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.5 Eisen kwaliteit, Eis E.:	
Waaruit bestaat de proefset en hoe wordt deze beoordeeld?

	Antwoord
	Deze proefset wordt bepaald bij voorlopige gunning. Van deze proefset wordt voor definitieve gunning beoordeeld of deze voldoet aan de gestelde eisen.

	Nr.
	

	29.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.6 Financiële eisen, Eis A.:	
- Dient er per opdracht een inkooporder door ROC Leeuwenborgh te worden afgegeven?
- Indien ja, dan kan een opdracht pas worden gestart op het moment dat het inkoopordernummer is verstrekt (dan start ook pas de levertermijn).
- T.a.v. naam besteller (bij reprografische opdrachten): niet bij drukwerk opdrachten?

	Antwoord
	- ja;
- ja;
- ook bij drukwerk opdrachten dient de naam van de besteller te worden vermeld.

	Nr.
	

	30.
	Document: Offerteaanvraag drukwerk en repro ROC Leeuwenborgh (17-4-2015), 7.1.6 Financiële eisen, Eis F.:
Verlenging vindt plaats na 1 jaar. U bedoelt waarschijnlijk dat de prijzen vast zijn gedurende het eerste jaar van de raamovereenkomst?

	Antwoord
	Nee, de prijzen dienen vast te zijn gedurende de eerste 2 jaar van de raamovereenkomst.

	Nr.
	

	31.
	6.2 Wensen, Wens 2.:
Doelt u hierbij op het in 1.3 Doel van de aanbesteding geformuleerde doel: "Doelstelling hierbij is het bereiken van lagere kosten voor deze vormen van drukwerk en het optimaliseren van de dienstverlening, waarbij duurzaamheid, continuïteit en kwaliteit belangrijke aspecten zijn."?

Indien andere uitgangspunten relevant zijn, dan ontvangen wij deze graag.

	Antwoord
	Ja, dat is correct.

	Nr.
	

	32.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Algemeen:
Bij diverse artikelen is geen minimale bestelhoeveelheid opgenomen, betekent dit dat deze artikelen per exemplaar besteld kunnen worden?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 17. Bestellingen van reprografische opdrachten zijn in principe met een oplage van minimaal 50 stuks.

	Nr.
	

	33.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Briefpapier voorvel en Briefpapier volgvel:
Zijn deze randaflopend bedrukt?

	Antwoord
	Ja.

	Nr.
	

	34.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: cards Complement.	
Dienen deze enkelzijdig of dubbelzijdig bedrukt te worden?

	Antwoord
	Enkelzijdig.

	Nr.
	

	35.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Enveloppen A5 met venster.	
- Dient het venster links of rechts geplaatst te worden? 
- Is de bedrukking randaflopend?

	Antwoord
	- links;
- nee

	Nr.
	

	36.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Certificaat.	
Wat is de oppervlakte van de preeg?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 5.

	Nr.
	

	37.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Opleidingenoverzicht
- Worden deze dubbelzijdig of enkelzijdig bedrukt? 
- Wordt dit geniet? 
- Wat is het afgewerkte formaat?

	Antwoord
	- dubbelzijdig;
- ja, dient te worden geniet;
- A4 oblong.

	Nr.
	

	38.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product Periodiek Binnenstebuiten.
- Het is Inschrijver onduidelijk wat wordt bedoeld: afgewerkte formaat = 30 x 42 cm? 
- Zo niet, kunt u aangeven wat het afgewerkte formaat is? 
- Zijn het losse inlegvellen of zijn deze ook teruggevouwen? 
- Wat wordt bedoeld met 1 slag vouwen tot 21 x 30 cm? Wellicht kunt u een voorbeeldexemplaar ter beschikking stellen?

	Antwoord
	- het afgewerkte formaat = 30 x 42 cm;
- kan beiden;
- o.i. spreekt e.e.a. voor zich.

	Nr.
	

	39.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: BPV gidsen.
Is de oplage 30 x 5.000 stuks of zijn het oplages van ongeveer 167 stuks?

	Antwoord
	Het betreft verschillende oplagen, variërend van 100 tot ca. 1.000 stuks (indicatief)

	Nr.
	

	40.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Alternatieve versie BPV gidsen	
Is de oplage 4 x 1.000 stuks of zijn het oplages van 250 stuks?

	Antwoord
	Het betreft verschillende oplagen, variërend van 100 tot ca. 1.000 stuks (indicatief)

	Nr.
	

	41.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Vouwbladen (divers).
Is de oplage 80 x 6.000 stuks of zijn het oplages van 75 stuks?

	Antwoord
	Het betreft verschillende oplagen, variërend van 100 tot ca. 1.000 stuks (indicatief)

	Nr.
	

	42.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Jaarverslag.	
- Hierin geeft u aan: 3 varianten vormen 1 jaarverslag. Klopt het dat de gevraagde oplage 150 ex. bestaat uit 3 x 150 boekjes van 4 + 60 pagina’s? 
- Zo niet, kunt aangeven wat de samenstelling is?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 9.

	Nr.
	

	43.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Posters A4 digitale print.
Vraag: In hoeverre wijkt dit af van de reprografische opdracht: Afdruk Kleur A4 enkelz dig?

	Antwoord
	Product wijkt niet af.

	Nr.
	

	44.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Posters A3 digitale print en Product: visitekaartjes
- In hoeverre wijkt dit af van de reprografische opdracht: Afdruk Kleur A3 enkelz dig?
- Wat zijn de specificaties van het te gebruiken papier? 
- Verschilt de lay-out per medewerker of de informatie (Naam etc.)? 
- Wordt deze lay-out verzorgd door ROC Leeuwenborgh en wordt een drukklaar bestand aangeleverd, of dient dit proces te worden ingeregeld via de online catalogus? 
- Indien dat laatste het geval is, kunnen de meerkosten voor het inrichten van het digitaal variabel opmaken als éénmalig kosten in rekening worden gebracht of dient dit te worden verrekenend in de stuksprijs?
- Welke verpakking wordt gewenst voor visitekaartjes?

	Antwoord
	- product wijkt niet af;
- 120 grams (posters), 200 grams (visitekaartjes);
- de layout van de visitekaartjes is gelijk;
- het proces dient te worden ingeregeld via de online catalogus;
- deze kosten dienen verrekend te zijn in de stuksprijs;
- verpakking visitekaartjes is in kartonnen doosjes (van 100 stuks).

	Nr.
	

	45.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Product: Praktijkovereenkomst (POK)	
Wat wordt hiermee bedoeld? Het aangevraagde briefpapier heeft een andere papierspecificatie (Promail Plus 90 grs).

	Antwoord
	- het betreffen praktijkovereenkomsten; de gevraagde kwaliteit is 90 grams.

	Nr.
	

	46.
	Bijlage 7 - inschrijfformulier (versie 17-4-2015), Algemeen.	
In het bestek geeft u de ruimte om voor drukwerk en reprotarieven een afwijkend spoedpercentage te berekenen. Hier is slechts één percentage mogelijk. Kunt u daarom differentiatie mogelijk maken?

	Antwoord
	Nee, gevraagd wordt één opslagpercentage voor zowel drukwerk als repro-opdrachten. Omdat het aantal spoedopdrachten naar verwachting beperkt zal zijn (zeker voor drukwerk), is de fictieve opdrachtwaarde in het inschrijfformulier aangepast. U dient dit aangepaste inschrijfformulier te gebruiken bij uw inschrijving.




[bookmark: _GoBack]Deze Nota van Inlichtingen is op 13 mei 2015 gepubliceerd op Tenderned en is voor alle inschrijvers bindend.
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