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 Nota van inlichtingen aanbesteding Installatietechnisch Onderhoud
Nota van Inlichtingen behorende bij en een geheel vormend met het bestek en de daaraan verbonden bijlagen betreffende de aanbesteding “Installatietechnisch onderhoud 2015” van de Stichting NHL. Zoals gesteld in het bestek wordt deze nota van inlichtingen verstuurd aan alle gegadigden.
Ter toelichting: 
V = een vraag zoals deze schriftelijk is gesteld;
A = antwoord op de vraag;
Op de navolgende pagina’s zijn de gestelde vragen en gegeven antwoorden geanonimiseerd weergegeven.


	
	
	
	
	

	Nr.

	Hfst.
	Blz.
	Cat.
	Vraag/opmerking/antwoord

	1. 
	5.3
	18
	V
	U geeft bij het selectiecriterium omtrent klantbeleving aan dat “de tevredenheid van de beheerorganisatie van de opdrachtgever gemeten wordt”. Kunt u verduidelijken wat hiermee wordt bedoeld?


	2. 
	
	
	A
	
Bedoeld wordt dat opdrachtnemer periodiek de tevredenheid van de beheersprocessen bij opdrachtgever monitort en evalueert.


	3. 
	3
	8
	V
	U heeft het over de Hospitality barometer. Kunt u ons toelichten hoe u deze gaat toepassen en wie verantwoordelijk is voor de uitvoering van de barometer? U geeft aan dat de barometer in ontwikkeling is, verwacht u van de opdrachtnemer dat deze meedenkt/werkt in de ontwikkeling of is deze gereed bij start contract? 

	4. 
	
	
	A
	
De Hospitality Barometer is een kwaliteitsmetingsinstrument dat vooral de klantbeleving van dienstverlening meet bij de gebruikers van het gebouw aan de Rengerslaan. Het instrument is in ontwikkeling en bestaat uit meerdere facetten: audits, interviews, enquêtes en mystery-guests. Eind dit jaar willen we komen tot een continu meting met als doel om direct in te kunnen grijpen als de beleving van de gebruiker significant daalt. De NHL is eigenaar van de barometer. Het instrument wordt nu al ingezet voor contractbeheer op schoonmaak. Samen met de gegunde partij worden de KPI’s besproken en vastgelegd. Dit zal ook ingericht gaan worden voor het installatietechnisch onderhoud.


	5. 
	3.3
	9
	V
	Hanteert u voor de opdrachtnemer een minimum percentage voor het toepassen van social return?

	6. 
	
	
	A
	Dit wordt nader gespecificeerd in de inschrijvingsfase.

	7. 
	Bijlagen
	25
	V
	U geeft aan dat bij inschrijving formulier C format nota van inlichtingen ingediend moet worden. Dit lijkt ons een niet relevant formulier voor de aanmelding. Kunt u dit bevestigen?

	8. 
	
	
	A
	Nee, Het format is correct. Dit format wordt gebruikt in zowel de aanmelding als de inschrijvingsfase.
 In de Titel van het document mag u het onderwerp schoonmaak vervangen door Installatietechnisch onderhoud.

	9. 
	6.3
	23
	V
	U geeft aan dat aanvullend op onze aanmelding formulier A en B ingediend dienen te worden. Verstaat u onder de aanmelding bijlage 1 en bijlage 2? Graag verduidelijken 

	10. 
	
	
	A
	Formulieren A en B dienen aanvullend op uw aanmelding, bestaande uit o.a. bijlage 1 en 2, te worden ingediend.





	11. 
	Aankondiging
	III.2.3.
	V
	U geeft aan dat alle referentieopdrachten betrekking hebben op levering en installatie van een projectiesysteem voor een simulatiesysteem van minimaal 240 graden projectiebeeld voor scheepsbrugsimulaties. Wij gaan er vanuit dat dit een omissie is in de aankondiging. Wilt u dit bevestigen? 

	12. 
	
	
	A
	Hierbij bevestigd en reeds aangepast in de aankondiging. Rectificatie aankondiging d.d. 16-03-2015

	13. 
	 4.5.3 en 5.4
	12, 20
	V
	In 4.5.3 worden beoordelingscijfers (2, 4, 6, 8 of 10 punten) beschreven en in 5.4 de selectiecriteria (maximaal 100 punten. Gezien de te beoordelen sub-eisen zien wij graag een rekenvoorbeeld van de beoordeling. Bent u bereid deze te geven?

	14. 
	
	
	
A
	
Aan alle selectiecriteria en sub-criteria zijn maximaal te behalen punten toegekend. De beoordelingscijfers die uitgedeeld worden door de beoordelingscommissie bepalen of u 100%, 80%, 50% 20% of 0% van het totaal te behalen aantal punten krijgt toegekend. Zie ook tabel in paragraaf 4.5. blz. 12 van het selectiedocument.


	15. 
	Aankondiging
	IV2.1
	V
	Gezien uw doel en visie voor het aan te besteden onderhoudscontract kiest u voor gunning op EMVI tijdens de inschrijffase. Kunt u in dit stadium aangeven hoe de prijs en kwaliteit zich ten opzichte van elkaar verhouden?

	16. 
	
	
	A
	Er wordt gegund op basis van de Economisch Meest Voordelige Aanbieding (EMVI), of te wel een combinatie van prijs en kwaliteit waarbij de kwaliteit het belangrijkste criterium wordt. Dit resulteert in een verwachte verhouding van  70% kwaliteit en 30% prijs. 

	17. 
	Aankondiging
	IV2.1
	V
	Kunt u reeds inzicht verschaffen in de gunningscriteria van het kwaliteitsdeel van de inschrijving?

	18. 
	
	
	A
	Inzage in de inhoudelijke kant van de gunningcriteria is voorbehouden aan de 5 geselecteerde inschrijvers.

	19. 
	6.3 Vormvereisten Aanmelding
	23
	V
	Is het correct dat alleen Formulier A Eigen Verklaring en Formulier B referenties ingediend worden en dat de bijlage 1 Aanmeldingsformulier en bijlage 2 Conformiteitenlijst in een later stadium volgen? 

	20. 
	
	
	A
	Nee dit is niet correct, zie ook beantwoording vraag 5.

	21. 
	Formulier C
6.3 Vormvereisten Aanmelding
	1
23
	V
	Gesteld is: “Op de Opdracht zijn uitsluitend de algemene Rijks inkoopvoorwaarden, ARVODI 2014, van toepassing.” Voorop gesteld moet worden dat gegadigde niet voornemens is deze terzijde te leggen en/of haar leveringsvoorwaarden van toepassing te verklaren. Gegadigde onderschrijft juist de gedachte dat een vruchtbare samenwerking gebaseerd moet zijn op een contract dat door beide partijen gedragen wordt. Dat aan een definitieve overeenkomst de door u voorgestelde contractvoorwaarden ten grondslag liggen wordt door ons eveneens onderschreven.
Mogen wij er vanuit gaan dat, ondanks dat hier reeds verklaard moet worden dat alleen de ARVODI 2014 van toepassing zal zijn, tijdens een eventuele gunningsfase - in lijn met de aanbestedingswet en de gids proportionaliteit - aan de potentiele inschrijvers de kans gegeven wordt suggesties te doen voor aanpassingen daarop, en zo niet wilt u dan motiveren waarom niet?

	22. 
	
	
	A
	Opdrachtgever biedt alle potentiele inschrijvers tijdens de aanbestedingsprocedure de kans om suggesties te doen voor aanpassingen en/ of voorstellen voor het afwijken van de genoemde inkoopvoorwaarden. 

	23. 
	Bijlage C
	n.v.t.
	V
	In Bijlage C Format Nota van Inlichtingen staat op de eerste pagina: aanbesteding schoonmaak. Mogen wij aannemen dat u hier bedoeld: aanbesteding Installatietechnisch onderhoud 2015?

	24. 
	
	
	A
	Correct

	25. 
	4.3
	10
	V
	U verwijst naar de website www.tendernet.nl. Mogen wij aannemen dat hier een spelfout is ontstaan en dat u hier bedoeld: www.tenderned.nl? 

	26. 
	
	
	A
	Correct

	27. 
	6.3

	23

	V
	U geeft een overzicht van de bij inschrijving in te dienen documenten. Mogen wij aannemen dat u in deze paragraaf overal bedoeld: bij aanmelding in te dienen documenten?

	28. 
	
	
	A
	Correct

	29. 
	5.3 selectiecriteria
	19
	V
	Ten behoeve van criterium 3 management informatie; is het de bedoeling dat een managementrapportage wordt bijgevoegd als bijlage? Deze bijlage is in ons geval 19 pagina’s en gaat dus over de grens van maximaal 2 pagina’s. Met deze rapportage kunnen wij echter wel volledig aantonen dat we voldoen aan alle eisen, het beschrijven van de informatie uit de rapportage geeft volgens ons geen volledig beeld.

	30. 
	
	
	
A
	
Opdrachtgever heeft verzocht gevraagde informatie kort en bondig aan te leveren. Als richtlijn is hierin aangegeven max. 2 A4. In ieder geval dient gebruik gemaakt te worden van het template formulier B, gegadigde kan aanvullende informatie toevoegen. Informatie die niet specifiek te relateren is aan de gevraagde selectiecriteria en/of sub-criteria wordt niet meegenomen in de beoordeling. 

	31. 
	5.3 selectiecriteria
	18
	V
	Is er een format voor de selectiecriteria of kunnen we de informatie weergeven volgens een eigen format? 

	32. 
	
	
	A
	U dient gebruik te maken van formulier B eventueel met aanvullende informatie. Het tekstvak mag vergroot worden.

	17.
	5.2
	16
	V
	U noemt formulier X om beroep op draagkracht derde aan te tonen. Wordt formulier X nog ter beschikking gesteld of mag dit een eigen format zijn? Hetzelfde geldt voor formulier Y?

	1. 
	
	
	A
	Deze formulieren zijn pas benodigd in de inschrijvingsfase. In de Eigen Verklaring kunt u aangeven of dit van toepassing is.

	18.
	Bijlagen
	25
	V
	Wanneer moeten bijlage 1 Aanmeldingsformulier en bijlage 2 Conformiteitenlijst ingediend worden? Al bij inschrijving of na selectie?

	2. 
	
	
	A
	Nee dit is niet correct, zie ook beantwoording vraag 5.

	19.
	Inleiding
	4
	V
	Wordt er tijdens de tweede fase (inschrijvingsfase) op basis van EMVI gegund? Zo ja, hoe ligt de verhouding tussen prijs en kwaliteit?

	3. 
	
	
	A
	[bookmark: _GoBack]Er wordt gegund op basis van de Economisch Meest Voordelige Aanbieding (EMVI), of te wel een combinatie van prijs en kwaliteit waarbij de kwaliteit het belangrijkste criterium wordt. Dit resulteert in een verwachte verhouding van  70% kwaliteit en 30% prijs. 
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