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[bookmark: start][bookmark: _Toc245963697][bookmark: begin]Intellectueel eigendom

Het intellectueel eigendom van dit document ligt bij het Ministerie van Defensie, de Defensie Materieel Organisatie (DMO). Het is uitsluitend toegestaan dit document te kopiëren en te verstrekken voor eigen gebruik. Het verstrekken van dit document aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de DMO is niet toegestaan. Op haar beurt zal de DMO de door de Respondent verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.


[bookmark: _Toc408563992]INLEIDING
[bookmark: _Toc408563993]Aanleiding en doel marktconsultatie
De Defensie Materieel Organisatie (DMO) treft voorbereidingen voor het aanbesteden van een overeenkomst voor de vervanging van de huidige bouwmachines. Deze marktconsultatie zal de DMO helpen bij deze voorbereidingen en heeft de volgende doelstellingen:
· Onderzoeken welke leveranciers er potentieel aanwezig zijn;
· Een beter beeld krijgen welke eisen en wensen mogelijk zijn in de markt;
· Onderzoeken wat een optimale inrichting is voor het onderhoud gedurende de levensduur van de machines voor Defensie; 
· Het is nadrukkelijk het streven om kosteninzicht te verkrijgen en Defensie hoopt dat de markt dit kosteninzicht verder kan verbeteren.
 
De resultaten uit deze marktconsultatie zullen door de DMO worden gebruikt om een passende inkoopstrategie te bepalen ten aanzien van de voorliggende behoefte vast te stellen met in achtneming van de relevante bepalingen in de Richtlijnen van het Europees Parlement betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten en de Aanbestedingswet (AW) 2012, welke op 1 april 2013 in werking is getreden. 

Wij benadrukken dat het een marktconsultatie betreft en het is niet onze bedoeling dat u op dit moment een gedetailleerde aanbieding maakt. De DMO beschouwt de wederzijdse informatiewisseling als communicatie met de markt. In principe zal de DMO éénmalig een schriftelijke marktconsultatie uitvoeren. Indien er naderhand nog behoefte is aan specifieke aanvullende informatie, dan zal er contact met u worden opgenomen. 


[bookmark: _Toc408563994]Beschrijving opdrachtgever en situatie
De DMO is verantwoordelijk voor de aankoop van het defensiematerieel van de 4 Operationele Commando’s (Koninklijke Landmacht, Luchtmacht, Marine en Marechaussee). Als apart onderdeel van het Ministerie van Defensie is de DMO officieel in december 2004 opgericht en bestaat uit burgers en militairen afkomstig van de verschillende krijgsmachtsdelen. Deze bundeling van logistieke- en materieel expertise zorgt voor de verwerving en de instandhouding van modern, veilig en kwalitatief hoogwaardig materieel. Ook de afstoting van materieel valt onder de verantwoordelijkheid van de DMO. Hierdoor kan de militair zich optimaal concentreren op het uitvoeren van zijn taak. Voor meer informatie over het Ministerie van Defensie en de DMO is de website www.defensie.nl te raadplegen.

Realisatie van de vervanging van de krijgsmachtbrede grondverzetcapaciteit is noodzakelijk om te kunnen blijven voldoen aan de inzetbaarheid doelstellingen van Defensie. De militaire grondverzetmachines zijn continu intensief in gebruik bij nationale en expeditionaire operaties, oefeningen en opleiding en training. Op dit moment leidt het intensieve gebruik van de militaire bouwmachines tot uitval door technische gebreken aan de motoren en hydrauliek. 

Defensie heeft de ambitie om een exclusief, lange termijn contract aan te gaan met één of meerdere leveranciers voor zowel de investering (aanschaf) als de instandhouding (onderhoud) van de bouwmachines. Deze geïntegreerde aanpak van investering en instandhouding draagt bij aan de doelstelling van Defensie om de Life Cycle Costs (LCC) zo laag mogelijk te houden gedurende de lengte van het contract.  


[bookmark: _Toc408563995]Leeswijzer
De opbouw van dit document is als volgt:
Hoofdstuk 2 gaat in op de procedure, voorwaarden en planning van deze marktconsultatie.
Hoofdstuk 3 geeft nadere informatie over de gevraagde leveringen en diensten. 
Hoofdstuk 4 bevat een aantal slotopmerkingen.
Bijlage A bevat een lijst met gebruikte afkortingen en begrippen.
Bijlage B bevat een beschrijving van de belangrijkste Concepteisen per type bouwmachine.
Bijlage C geeft een overzicht van de machines die Defensie mogelijk wil aanbieden voor inruil. 
Bijlage D bevat een gespecificeerd overzicht van activiteiten en draaiuren per bouwmachine. 
Bijlage E betreft potentiele eisen inzake aanlevering van data voor SAP 
Tenslotte, Bijlage F  is het vraag- en antwoordformulier (MS Excel document). 




[bookmark: _Toc408563996]VOORSCHRIFTEN EN PLANNING
[bookmark: _Toc408563997]Procedure
De marktconsultatie vindt schriftelijk plaats in de Nederlandse taal. De procedure voorziet in het stellen van schriftelijke vragen aan en door geïnteresseerde private partijen. Marktpartijen kunnen zich aan de hand van onderhavig document een beeld vormen van de opdracht en van een aantal specifieke overwegingen die de DMO in deze marktconsultatie wenst te toetsen. De vragen zijn opgenomen in Bijlage F. Verzoeke bij beantwoording gebruik te maken van het exceldocument. De DMO vraagt om een compacte beschrijving van uw ideeën en mogelijkheden ten aanzien van de beoogde leveringen en diensten. DMO staat met nadruk open voor uw ideeën welke een bijdrage zullen leveren in een verhoogde prestatie en een betere beheersbaarheid van de kosten.  

Ter verduidelijking, u ontvangt geen vergoeding en u bent niet verplicht (alle) vragen te beantwoorden. Na afloop van de marktconsultatie zal een eindverslag worden opgesteld. Deze wordt aan de respondenten toegestuurd én toegevoegd als bijlage bij de uiteindelijke aanbesteding. Het eindverslag zal een geabstraheerde weergave op hoofdlijnen bevatten van de verkregen informatie uit de marktconsultatie. De verkregen informatie zal uitsluitend geanonimiseerd worden weergegeven. Een eventuele voorsprong in kennis ten opzichte van partijen die niet gereageerd hebben op deze marktconsultatie is hiermee niet aan de orde.

De DMO kan de informatie uit deze marktconsultatie vrij gebruiken bij de nadere besluitvorming, onder meer voor het opstellen van de opdrachtspecificatie en de wijze waarop de markt zal worden benaderd. Indien u niet wenst dat bepaalde informatie, zoals concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsgegevens, geanonimiseerd bekend wordt gesteld, dient u dit expliciet te vermelden bij de betreffende informatie.

Indien hiertoe aanleiding bestaat kan, op grond van de informatie uit de marktconsultatie, de DMO besluiten om respondenten uit te nodigen of te bezoeken om de aangeboden systemen  nader in beschouwing te nemen. Voorafgaande aan een eventueel bezoek wordt een vragenlijst toegezonden.

Correspondentie en de beantwoording van deze marktconsultatie kan worden verzonden naar het volgende e-mailadres: gm.d.Nijs.Nijhof@mindef.nl onder vermelding van “Marktconsultatie Bouwmachines”. Bij de beantwoording van deze marktconsultatie dient u duidelijk de naam en adresgegevens van alle betrokken vertegenwoordigers van uw organisatie aan te geven. De communicatie vindt uitsluitend plaats via e-mail. 

Uiterlijk vrijdag 13 februari 2015 voor 12:00 uur dient uw reactie door de DMO ontvangen te zijn. Het vraag- en antwoordformulier dient als MS Excel te worden aangeleverd (zoals uitgestuurd). Eventuele additionele documenten dienen leesbaar te zijn met Microsoft Office of als PDF te worden aangeleverd. 


[bookmark: _Toc408563998]Voorwaarden
Voorafgaande aan deze marktconsultatie wil de DMO de voorwaarden benadrukken die op deze marktconsultatie van toepassing zijn:
1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.
2. De DMO mag de uit de marktconsultatie verkregen informatie vrij gebruiken tenzij expliciet vermeld dat het concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsgegevens betreft. De verstrekte informatie moet vrij van rechten zijn en de respondent vrijwaart de DMO voor elke aansprakelijkheid. 
3. De DMO behoudt zich te allen tijde het recht voor om niet over te gaan tot een aanbestedingsprocedure. Een reden hiervoor kan bijvoorbeeld zijn dat politiek draagvlak en/of financieel budget komt te ontbreken.
4. Er wordt geen vergoeding toegekend aan partijen die reageren op deze marktconsultatie of daaraan gerelateerde activiteiten.
5. Partijen zullen door de DMO niet afzonderlijk op de hoogte worden gesteld van de (eventuele) Europese aanbesteding: de Europese aanbesteding zal op de daartoe wettelijk voorgeschreven wijze worden gepubliceerd. 
6. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van de in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
7. De DMO behoudt zich het recht voor de planning tussentijds te wijzigen.

[bookmark: _Toc408563999]Planning
Er wordt naar gestreefd onderstaande planning te realiseren.
	Stap
	Actie
	Datum

	1
	Beschikbaar stellen marktconsultatie document via TenderNed
	Week nr 2 2015

	2
	Periode voor stellen van vragen aan DMO
	Datum publicatie –
Vrijdag 30 januari 2015

	3
	Bekendstellen antwoorden aan Respondenten
	Vrijdag 6 februari 2015 

	4
	Sluiting reactie tijd marktconsultatie
	Vrijdag 13 februari 2015

	5
	Interne evaluatie ontvangen reacties
	Vanaf maandag 16 februari 2015

	6
	Toesturen eindverslag marktconsultatie aan Respondenten
	Medio maart 2015; tevens bijlage bij aanbesteding.

	7
	Geplande start van de aanbesteding
	Tweede helft 2015


[bookmark: _Toc408564000]
OVER DE GEVRAAGDE LEVERINGEN EN DIENSTEN
[bookmark: _Toc408564001]Aantal en type bouwmachines 
Naar verwachting zal het aantal aan te schaffen bouwmachines liggen op circa 58 stuks. De kwantitatieve behoefte aan grondverzet- en operationele overslagmachines is in onderstaande tabel weergegeven. Ten behoeve van de rups bouwmachines worden aanvullend aanhangwagens worden aangeschaft. Uitgebreide informatie over de eisen die worden gesteld aan de systemen is te vinden in Bijlage B.

	 Systeem
	Aantal

	Wiellaadschop
        Module: Grader aanbouwmodule
        Module: Getrokken trilrolwals
	15
4
4

	Graaf-Laad Combinatie (GLC)
	10

	Graaf-Laad Combinatie High Speed (GLC-HS)
	9

	Graafmachine Wiel
	6

	Bouwmachine helitransportabel
	3

	Rupsdozer
	7


 (
Tabel 1
. 
Systemen en aantallen 
)

De huidige bouwmachines zullen in een eventuele aanbesteding mogelijk als inruil worden aangeboden. Het verzoek aan u om hier een geschatte  inruilprijs voor af te geven in het antwoordformulier. Tevens is in Bijlage C is een overzicht opgenomen met de bouwmachines die Defensie mogelijk wil afstoten. 


[bookmark: _Toc408564002]Gebruiksprofiel bouwmachines

[bookmark: _Toc408564003]Algemene inzet en omstandigheden
De bouwmachines vormen de basis voor het militair grondverzet en worden intensief gebruikt bij nationale en expeditionaire operaties, oefening & training en opleiding. Zij moeten inzetbaar zijn voor een grote diversiteit aan taken. Zo kan militair grondverzet worden ingezet bij het ondersteunen van civiele autoriteiten, rampenbestrijding en humanitaire hulp. Dit kan zowel nationaal als internationaal zijn. Tijdens nationale inzet moet de genie bijvoorbeeld in staat zijn om zo snel mogelijk moeilijk bereikbare plaatsen open te stellen voor civiele hulpdiensten (bijvoorbeeld bij bosbranden) of een (nood)dijkverzwaring uit voeren bij wateroverlast. 
Daarnaast zijn de bouwmachines randvoorwaardelijk bij expeditionaire operaties. Hierbij kunnen de machines worden ingezet in regio’s van relatieve veiligheid als regio’s met (militaire) conflicten en politieke instabiliteit. Binnen deze regio’s moet genie onder andere in staat zijn om snel een kampement te ontplooien, gevechtstellingen te maken, grondverzet uit te voeren voor mobiliteitssteun bij gevechtsoperaties, tot het bouwen en herstellen van specifieke weggedeeltes. 

Zoals beschreven zullen de bouwmachines onder verschillende omstandigheden worden ingezet. Een belangrijk onderscheid is het verschil tussen vredes en missie omstandigheden. Dit onderscheid wordt hierna uiteengezet.

Vredes omstandigheden
Er is sprake van vredes omstandigheden wanneer het Ministerie van Buitenlandse Zaken reizen naar het gebied niet afraadt. Ook vallen nationale inzet, opleidingen en trainingen onder deze omstandigheden. Bij vredesomstandigheden zijn de eenheden merendeel werkzaam op de kazerne en is het onderhoud en het gebruik van de machine goed planbaar. Als uitgangpunt van deze marktconsultatie kan er vanuit worden gegaan dat de machines Vught en Wezep als standplaats hebben. Daarnaast kunnen de machines overal in Nederland/Europa  ingezet worden (waardoor dus ook onderhoud overal in Nederland/Europa nodig kan zijn). Opleiding en training vindt als uitgangspunt  plaats binnen Europa. 
Gedurende vredes omstandigheden moet er worden voldaan aan een bepaalde inzetgereedheid om directe inzet te kunnen garanderen (voor bijvoorbeeld een grootscheepse oefening of bij het voorbereiden van een missie). 

Missie omstandigheden
Er is sprake van missie omstandigheden wanneer het Ministerie van Buitenlandse Zaken het gebied classificeert als ‘niet reizen’ of ‘alleen noodzakelijke reizen’. Vaak gaat het hierbij om gebieden met beperkte infrastructuur en facilitaire voorzieningen. Bij missie omstandigheden moet het materieel vanzelfsprekend inzetbaar zijn en inzetbaar kunnen worden gehouden. Onderhoud wordt pas uitgevoerd als de operationele taken het toelaten. Eventuele storingen moeten snel worden opgelost en levertijden (van bijvoorbeeld reservedelen) moet kort zijn. 

[bookmark: _Toc408564004]Gebruiksprofiel vrede en missie

Voor alle bouwmachines zijn gebruiksprofielen opgesteld die gelden voor vrede en missieomstandigheden. De gebruiksprofielen zijn per bouwmachine beschreven in de concepteisen (Bijlage B). Daarnaast is een totaaloverzicht toegevoegd van de draaiuren per activiteit welke te vinden is in Bijlage D.

Toelichting op inzet tijdens missie 
Als uitgangspunt voor alle bouwmachines wordt een ELOT van 20 jaar gehanteerd. Gedurende deze ELOT wordt ervan uitgegaan dat elke  machine twee keer op uitzending gaat (bijvoorbeeld naar Azië of Afrika). De Nederlandse Krijgsmacht moet kunnen opereren op twee geografisch gescheiden locaties. Dit betekent dat deze twee locaties ook logistiek ondersteund moeten worden. Voor de aanvang van een missie zal de bouwmachine voorbereid worden (grote onderhoudsbeurt en eventuele nodige aanpassingen aan de missieomstandigheden). Op het moment dat de bouwmachines terug komen naar Nederland ondergaan ze een in-inspectie en vindt schadeherstel plaats. 

Verschil tussen pantser- en constructiegenie
De Bouwmachines zullen verdeeld worden over de Constructie genie en de Pantser-luchtmobiele genie. Inzet tussen de twee genie’s wordt gekenmerkt door een iets afwijkende inzet op missie, hetgeen hieronder uiteen wordt gezet.

Bouwmachines Constructie genie
De bouwmachines die bij de Constructie genie worden ingedeeld zijn: Wiellaadschop (inclusief module Grader en Trilrolwals), Rupsdozer en Graafmachine wiel. Deze bouwmachines zullen op missie met name tijdens de eerste twee maanden intensief worden gebruikt om onder andere het kampement op te bouwen (‘initial deployment’). Na de opbouw van het kampement neemt het aantal draaiuren significant af gedurende de missie voortzetting (‘deployment’).  
 (
Figuur 1. 
Theoretische inzet van een constructiegenie bouwmachine  
)

Bouwmachines Pantsergenie en Luchtmobiele genie
De bouwmachines die bij de Pantser en Luchtmobiele genie worden ingedeeld zijn: Graaf-Laad Combinatie, Graaf-Laad Combinatie High Speed en Bouwmachine helitransportabel. Alleen Graaf-Laad Combinatie High Speed en Bouwmachine helitransportabel zullen op uitzending gaan. Deze bouwmachines ondersteunen de gevechtseenheden bij het uitvoeren van manoeuvres en bevinden zich vaker in een omgeving met een hoger geweldsspectrum. Op deze bouwmachines zijn daarom enkele aanvullende eisen van toepassingen, zoals een hoge snelheid, af- en bescherming en brandstof compatibiliteit (zie paragraaf 3.3 voor meer informatie). Inzet verschilt van de Constructiegenie door het ontbreken van de piek van de initial deployment. Deze machines zullen een gelijkmatige spreiding van draaiuren over de 3 missie jaren hebben. 
NB: De Graaf-Laad Combinatie wordt alleen ingezet binnen Europa waardoor standaard civiele eisen voldoende zijn en dient voornamelijk als opleidingsmachine voor de Graaf-Laad Combinatie High Speed.


 (
F
iguur 2
. 
Theoretische inzet van een pantser en luchtmobiele genie bouwmachine  
)

[bookmark: _Toc408564005]Aanvullende Defensie eisen
Defensie gaat in de aanbesteding uit van al ontwikkelde bouwmachines, mede geschikt voor de civiele markt; zogeheten primair ‘commercial-of-the-shelf’ bouwmachines. De bouwmachines, met uitzondering van de standaard Graaf-Laad Combinatie, zullen echter ingezet worden tijdens missies. Hierdoor zullen de machines, bovenop enkele militaire eisen, ook moeten functioneren in diverse geografische gebieden en onder uiteenlopende klimatologische omstandigheden. Hoewel deze eisen ook vermeld worden in de concepteisen in Bijlage B, hecht Defensie er belang aan om deze eisen hieronder nader toe te lichten.

SAP data
Voor het invoeren van de bouwmachines in de organisatie  worden de systemen in het managementsysteem van Defensie opgenomen. Hiervoor zijn specifieke data van de systemen benodigd. Deze data zijn essentieel, afhankelijk van het gekozen onderhoudsconcept en dienen door de leverancier te worden aangeboden.

Brandstof
Nagenoeg alle systemen worden voor missie in het buitenland ingezet. In deze missiegebieden zijn meestal niet de vereiste brandstoffen beschikbaar , waarvoor de Europese systemen zijn ontwikkeld op grond van wettelijke emissie eisen. De systemen moeten dus geschikt dan wel geschikt te maken zijn om op de verschillende dieselbrandstof volledig te kunnen functioneren. De motoren hoeven in missiegebieden niet te voldoen aan de wettelijke normen zoals in Nederland, maar zodra de systemen weer onder vredesomstandigheden worden ingezet, moeten de systemen weer voldoen aan de wettelijk gestelde milieu eisen.

Afscherming EMC/EMI
De bouwmachines worden meestal gebruikt onder militaire omstandigheden. Dit vergt voor de machines specifieke aanpassingen op het gebied van EMC eisen. Indicatief wordt verwezen naar de MILSTD 461. In het bijzonder de storingsgevoeligheid voor EM straling van externe bronnen, als (radio)zenders met een relatief hoog vermogen. Machines (bijv. GLC HS) die worden voorzien van antennes (hoge energie) verdienen extra aandacht voor de afschermingseisen en aan de  stralingsveiligheid van de bemanning.

Klimatologische omstandigheden
De bouwmachines kunnen tijdens missies worden blootgesteld aan extreme klimatologische  omstandigheden als temperatuur, vochtigheid, stof, etc. Hiervoor moeten maatregelen genomen kunnen worden, zodat de machines de werkzaamheden volledig kunnen verrichten. Additioneel moet de machinist volgens de ARBO wetgeving  in de machine kunnen werken. 

Bescherming
De Graaf-Laad Combinatie High Speed wordt gelijktijdig ingezet met de (gevechts)eenheden tijdens de missie buiten de compound. De machines moeten in principe aan dezelfde beschermingseisen voldoen als de operationele voertuigen. De bescherming met name tegen munitie en explosieven van de machinist is hierbij van het allerhoogste belang.

	Systeem
	Aantal
	Inzetopties
	SAP
	Brandstof eis
	EMC
	Klimaat
	Bescher-ming

	Wiellaadschop
	15
	Wereldwijd / Kampement
	Ja
	Ja
	Ja
	Ja
	

	Graaf-Laad Combinatie
	10
	Europa
	Ja
	
	
	
	

	Graaf-Laad Combinatie HS
	9
	Wereldwijd / Gevechtssteun
	Ja
	Ja
	Ja
	Ja
	Ja

	Graafmachine Wiel
	6
	Wereldwijd / Kampement
	Ja
	Ja
	Ja
	Ja
	

	Bouwmachine helitransportabel
	3
	Wereldwijd / Gevechtssteun
	Ja
	Ja
	Ja
	Ja
	

	Rupsdozer
	7
	Wereldwijd / Kampement
	Ja
	Ja
	Ja
	Ja
	


 (
Tabel 2
. 
Overzicht
 
van systemen en aanvullende militaire eisen
)

[bookmark: _Toc408564006]Instandhouding
[bookmark: _Toc408564007]Instandhoudingsactiviteiten
Defensie is voornemens om zowel aanschaf als instandhouding van de systemen onderdeel te laten zijn van de voorgenomen aanbesteding. Voor de inrichting van de instandhouding onderzoekt Defensie de mogelijkheden hiervoor, waarbij verschillende scenario’s uitgevraagd worden met een steeds toenemende prestatie- en kostenverantwoordelijkheid voor de leverancier. Alvorens in te gaan op de verschillende scenario’s wordt in deze paragraaf eerst een korte uiteenzetting gegeven van de verschillende instandhoudingsactiviteiten. 


	
Regie
	Eigendom

	 
	(Systeem)management

	Uitvoering
	Preventief onderhoud

	Vrede
	Correctief onderhoud

	 
	Schadeherstel

	 
	Modicatief onderhoud

	 
	Keuringen

	 
	Bevoorrading

	 
	Transport voor onderhoud en reparatie

	Uitvoering
	Preventief onderhoud

	Missie
	Correctief onderhoud

	 
	Schadeherstel

	 
	Keuringen

	 
	Bevoorrading

	 
	Transport voor onderhoud en reparatie

	Ondersteuning
	Opleiding monteur

	 
	Opleiding machinist

	 
	Documentatie

	 
	Registratie, analyse en rapportage

	 
	Configuratiemanagement

	 
	Transport (voor opleidingen)


 (
Tabel 3
. 
Overzicht
 
van
 instandhoudingsactiviteiten
)

De instandhoudingsactiviteiten van de bouwmachines kunnen worden onderverdeeld in activiteiten ten behoeve van Regie, Uitvoering en Ondersteuning. 

Regie:
Eigendom – Geen activiteit, wel relevant voor het instandhoudingsconcept. Bepaald wie de eigenaar is van de machine.
(Systeem)management – Activiteiten ten behoeve van organisatie, sturing en beheersing van de levensduurkosten en de prestatie van de bouwmachines 

Uitvoering:
Preventief onderhoud - Periodieke onderhoudswerkzaamheden gericht op het voorkomen van storingen van de machine. 
Correctief onderhoud - Niet-periodieke onderhoudswerkzaamheden gericht op het opheffen van optredende storingen aan een voertuig, zodat het desbetreffende voertuig weer volledig inzetbaar is. 
Schadeherstel - Het uitvoeren van reparaties als gevolg van niet voorzienbare oorzaken van buitenaf (bv aanrijding, ongevallen, brand), nalatigheid van de gebruiker of ondeskundig gebruik van de machines. 
Modificatief onderhoud - Het aanbrengen van wijzigingen aan de machines teneinde:
· de functionele eigenschappen van de machine te wijzigen c.q. uit te breiden (bijvoorbeeld wegens gewijzigde operationele eisen);
· de levensduur te verlengen 
· de onderhoudsinspanningen te verlagen
· de bediening van de machines te vereenvoudigen
· oplossingen te bieden voor obsolete reservedelen.
Keuringen - periodieke beoordeling van de machine (en bijbehorende modules) teneinde te voldoen aan wettelijke eisen t.a.v. het gebruik van de machine volgens Nederlandse wetgeving. 
Bevoorrading - Het ontvangen, in voorraad houden/opslaan, distribueren/ retourneren en ter beschikking stellen van goederen, inclusief reserve delen management. 
Transport voor onderhoud en reparatie - Het vervoeren van de benodigde middelen en onderdelen voor onderhoud en reparatie.

De complexiteit van het onderhoud verschilt per taak. Defensie brengt hiervoor een onderscheid aan binnen de verschillende onderhoudssoorten en hanteert hierbij als operationeel uitgangspunt dat een militaire monteur zelfstandig tot op het niveau ILM de onderhoudstaken moet kunnen uitvoeren. De drie onderhoudsniveaus zijn: Organic Level Maintenance (OLM), Intermediate Level Maintenance (ILM) en Depot Level Maintenance (DLM). Onderstaande figuur geeft een beschrijving van deze onderhoudsniveaus en de onderlinge samenhang ervan. Een vuistregel die hierbij gehanteerd kan worden luidt:
· OLM = Gebruikersonderhoud, uitvoerbaar door machinist
· ILM = Herstel duurt korter dan 2 uur, door wisselen van componenten (LRU’s)
· DLM = Herstel duurt langer dan 2 uur
 















 (
Figuur 
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Ondersteuning: 
Opleiding monteur – Opleidingen met betrekking tot de instandhouding van de systemen. Onderhoudspersoneel kan zowel de monteur als de kerninstructeur betreffen. De bouwmachine monteurs opleiding bij Defensie bestaat in de huidige opzet uit 3 stappen: 
1) Opleiding tot algemeen basismonteur: BAT + Basis hydrauliek/pneumatiek, 2) Opleiding tot allround bouwmachinemonteur, 3) Opleiding tot bouwmachine typespecialist
Opleiding machinist - Het verzorgen van de opleidingen van gebruiker tot opgeleid machinist (inclusief examinering). Met betrekking tot deze marktconsultatie wordt hierin onderscheid gemaakt tussen de bedienaarsopleiding (basisinstructie machine) en de machinistenopleiding (uitvoeren taken). 
Documentatie - Beheer en onderhoud van alle benodigde systeem- en onderhoudsdocumentatie in lijn met de actuele configuratie van de machines.
Registratie, analyse en rapportage - Alle activiteiten met betrekking tot de registratie, de analyse en rapportage van onderhoudsactiviteiten en het aantonen van prestatieafspraken
Configuratie management - het vaststellen en beheren van de samenstelling (configuratie) van systemen en modules en de daarbij behorende documentatie en administratie.
Transport (voor opleidingen) - Het vervoer van de machine naar de locatie waar de opleiding plaats vindt. 

[bookmark: _Toc408564008]Scenario’s
Zoals eerder beschreven in de inleiding van dit document, wil Defensie onderzoeken op welke wijze er vorm kan worden gegeven aan de invulling van grondverzetcapaciteitsbehoefte. Hiervoor is Defensie zich aan het oriënteren op een aantal scenario’s, waarbij nadrukkelijk wordt gekeken naar de mogelijkheden die de markt hierin kan bieden. Met deze marktconsultatie wil de DMO dan ook onderzoeken welke meerwaarde samenwerking met de markt kan brengen in vergelijken met de huidige werkwijze. 

Om dit inzicht te krijgen, heeft de DMO drie scenario’s opgesteld voor deze marktconsultatie. Ieder scenario beschrijft een situatie met een specifieke verdeling van activiteiten tussen de markt en Defensie. De scenario’s staan echter niet vast. Ze zijn enkel opgesteld om op een eenduidige wijze informatie op te vragen en een afgewogen keuze te kunnen maken. Met behulp van de aanvullende vragen zal het mogelijk zijn voor Defensie om accentverschuivingen toe te passen om zo de meest wenselijke inrichting te vormen. Deze uiteindelijke keuze kan dus afwijken van de scenario’s zoals hier uitgevraagd. We nodigen u nadrukkelijk uit om hierin mee te denken. Hoewel we in eerste instantie uitgaan van een uniforme inrichting over alle bouwmachines in scope, zou de uiteindelijke keuze voor de inrichting van instandhouding en de mate waarin de industrie hierbij betrokken is, per type machine kunnen verschillen. 

De scenario’s staan hieronder weergegeven en worden verder toegelicht. U wordt gevraagd om een indicatie te geven van de bijbehorende kosten (in het antwoordformulier – Bijlage F). Let hierbij goed op de uitgangspunten die u dient te hanteren bij het invullen van de antwoorden (Bijlage F).
 
	 
	Verantwoordelijkheid Defensie

	 
	Verantwoordelijkheid Opdrachtnemer
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Scenario 1 “Zelf doen in combinatie met afroepcontract”
In scenario 1 continueert Defensie de huidige wijze van instandhouding, waarbij de kern wordt gevormd door het zelf uitvoeren van het preventief (ILM), correctief (ILM) en gebruikersonderhoud (OLM), zowel in vredes als missie omstandigheden. Op basis van een afroepcontract voert de opdrachtnemer onder kostenverantwoordelijkheid van Defensie onderhoudsactiviteiten uit. De opdrachtnemer zal in de regel het complexer onderhoud uitvoeren op DLM niveau, inclusief schadeherstel en systeemmodificaties. Naast DLM onderhoud, zal opdrachtnemer ook op afroep onderhoudscapaciteit leveren op ILM niveau als Defensie capaciteit op dat moment ontoereikend is. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opleiden van de kerninstructeurs, het leveren van de benodigde (fabrieks)documentatie, en de levering van reservedelen en gereedschap. Defensie is geïnteresseerd in de (monteurs)opleidingen die de markt kan bieden en heeft deze als zodanig opgenomen als (kosten)vraag in Bijlage F. Defensie en opdrachtnemer komen afspraken en prijzen overeen in het onderhoudscontract.


	
Geleverde dienst of zaak
	Contractuele (prestatie)afspraken

	Onderhoudscapaciteit op ILM en DLM niveau
Uitvoeren van eventuele verplichte externe keuringen
	Prijzenboek en nacalculatie
Reactie- en hersteltijden

	Levering van reservedelen en gereedschap
	Prijzenboek en nacalculatie
Levertijden

	Verzorgen van opleiding voor kerninstructeurs
	Vergoeding per opgeleid persoon / klas
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Scenario 2 “Uitbesteed in combinatie met prestatiecontract, missie zelf doen” 
In scenario 2 zal tijdens vredesomstandigheden het onderhoud onder kostenverantwoordelijkheid van de opdrachtnemer worden uitgevoerd, waarbij de opdrachtnemer de ruimte krijgt om het onderhoudsprogramma (inclusief reservedelenbeheer) optimaal in te richten. De opdrachtnemer wordt hierbij gevraagd om te voldoen aan vooraf bepaalde (reële) maximale downtime, om zodoende een bepaalde beschikbaarheid te leveren. Defensie zal een all-in vaste vergoeding uitkeren, waarbij Defensie op dit moment verondersteld dat dit zal bestaan uit een vaste basisvergoeding met daarbovenop een variabel deel op basis van draaiuren. De opdrachtnemer wordt verondersteld betere en diepgaandere kennis van zijn systeem te hebben en daarbij aansluitende onderhoudskennis. Met de all-in vergoeding wordt de opdrachtnemer geprikkeld om zijn onderhoudsregime en ondersteuning professioneel en kosteneffectief uit te voeren, beide partijen hebben immers belang bij een werkend systeem, met een positief effect op de instandhoudingskosten. 

De all-in vergoeding zal niet van toepassing zijn op die activiteiten waarop de opdrachtnemer geen invloed kan uitvoeren én onvoorspelbaar zijn. Dit houdt in dat schadeherstel (ongepland onderhoud) en modificaties op verzoek van Defensie op basis van prijzenboek en nacalculatie vergoed worden. Dit geldt eveneens voor levering van zaken en diensten ten behoeve van onderhoud tijdens missies. 
De opdrachtnemer zal verantwoordelijk zijn voor de registratie van de draaiuren en downtime, periodiek (costdriver)analyses uitvoeren en hierover rapporteren gebaseerd over de te maken afspraken door de opdrachtnemer met de opdrachtgever. De opdrachtnemer heeft een aantoonplicht over zijn eigen geleverde prestaties en draaiurenoverzicht, op basis waarvan Defensie na controle overgaat tot het uitkeren van de bijhorende vergoeding.

Onderhoud tijdens missie zal uitgevoerd worden door Defensie. Om deze reden behoudt Defensie een kerncapaciteit van militaire monteurs, die wordt geacht om zelfstandig (ILM)onderhoud uit te voeren in het missiegebied. In dit scenario wordt de opdrachtnemer gevraagd om op afroep opleiding te verzorgen en de benodigde reservedelen en overige middelen te leveren. In de missievoorbereidingsfase (circa 3 maanden voor uitzending) zullen Defensie en opdrachtnemer bij elkaar komen en benodigde zaken en diensten bepalen. 
Uitgangspunt voor dit scenario is dat de monteurs die een opleiding zullen volgen bij de opdrachtnemer minimaal de vooropleiding Bedrijfsautotechniek (BAT) aangevuld met basiscursus Hydrauliek en Pneumatiek (inclusief systeemanalyse). Aansluitend volgt de opleiding binnen Defensie tot algemeen bouwmachine monteur (nu inbesteed), waarna eventueel een type specialisatie volgt. Defensie zal vergoeden per opgeleide persoon of klas. Voor de machinisten wordt de opdrachtnemer gevraagd om de bedienaarsopleiding te verzorgen (instructie werking systeem). De uitgebreide machinistenopleiding zal bij Defensie blijven (theorie-praktijk traject).
Nadat de werkzaamheden in missiegebied uitgevoerd zijn (3 maanden – 3 jaar) zal de opdrachtnemer, indien gewenst, een in-inspectie uitvoeren met daaruit volgende noodzakelijk herstel (op basis van nacalculatie) waarna de bouwmachine weer onderhouden wordt op basis van de afspraken voor onderhoud tijdens vredesomstandigheden.
	Geleverde dienst of zaak
	Contractuele (prestatie)afspraken

	Onderhoud tijdens vredesomstandigheden voor preventief, correctief (ex schade) en keuringen en inclusief ondersteunde activiteiten (registratie, configuratiebeheer e.d.)
	Maximale downtime per bouwmachine
All-in vergoeding (vast en variabel)

	Onderhoud op afroep: schadeherstel, modificaties
	Prijzenboek en nacalculatie
Reactie- en hersteltijden

	Opleiding monteur 
	Vergoeding per opgeleid persoon / klas


	Levering van reservedelen en gereedschap voor missie
	Prijzenboek en nacalculatie
Levertijden 
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Scenario 3 “Full service contract, vrede én missie”
Scenario 3 gaat uit van een full service contract waarbij de industrie volledig zorg draagt voor het beschikbaar houden van de bouwmachines, zowel in vredes- als in missie omstandigheden. Dit scenario is voor groot deel identiek aan scenario 2, met de toevoeging dat de opdrachtnemer zorg draagt voor de beschikbaarheid van bouwmachines tijdens missie. In het geval dat er hogere kosten en/of risico’s verwacht worden dan kunnen deze tot uiting komen in een hogere all-in vaste vergoeding (‘missie tarief’), voor het vaste en/of het variabele deel. 
 (
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)Dit scenario houdt in dat Defensie geen kerncapaciteit van militaire monteurs voor de bouwmachines behoudt, waardoor de opleidingsbehoefte komt te vervallen. Overigens, het transport van bouwmachines tijdens missieomstandigheden voor reparatie en onderhoud wordt door Defensie zelf uitgevoerd, gezien de moeilijkheid van transport binnen sommige missiegebieden. Daarbij mag de opdrachtnemer ervan uitgaan dat Defensie alles in het werk stelt om ervoor te zorgen dat het onderhoud in (relatief) veilige omstandigheden kan worden uitgevoerd op het kampement. Dit geldt ook voor transport en accommodatie van het onderhoudspersoneel.
	Geleverde dienst of zaak
	Contractuele (prestatie)afspraken

	Onderhoud voor preventief, correctief (ex schade) en keuringen en inclusief ondersteunde activiteiten (registratie, configuratiebeheer e.d.)
	Maximale downtime per bouwmachine
All-in vergoeding vrede
All-in vergoeding missie

	Onderhoud op afroep: schadeherstel, modificaties
	Prijzenboek en nacalculatie
Reactie- en hersteltijden


[bookmark: _Toc408564009]
TOT SLOT 
De als Bijlage F bij dit document opgenomen vragen vormen de kern van deze marktconsultatie. Wij verzoeken u om op de gestelde vragen antwoord te geven. De vragen sluiten aan op de context geschetst in dit document. U mag ook aanvullende informatie verstrekken in relatie tot de doelstelling van de marktconsultatie. Zijn er bepaalde antwoorden die u als commercieel vertrouwelijk aanmerkt? Graag in uw beantwoording duidelijk het nummer van deze vraag / vragen noemen.

Schriftelijke vragen welke vóór vrijdag 30 januari 2015 per e-mail zijn ontvangen, worden tussen 5 januari en 30 januari beantwoordt en op vrijdag 30 januari 2015 zullen de antwoorden ook geanonimiseerd worden verzonden naar alle partijen die deze marktconsultatie hebben opgevraagd. Tevens wordt in geabstraheerde vorm een eindverslag van de marktconsultatie toegestuurd aan alle respondenten.

Als laatste wil de DMO u bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren bij de beantwoording van deze vragen.
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