Raamovereenkomst IT Hardware
De ondergetekenden:

A.
XXXXXXXXXX  ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer 

hierna te noemen: “Opdrachtgever”;


en

B.

XXXXXXX. gevestigd te XXXXX, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer: 


hierna te noemen: “Leverancier”;

C.        gezamenlijk te noemen: “Partijen”

IN AANMERKING NEMENDE:

· Dat in het kader van de openbare Europese aanbesteding nr …….van Levering van IT Hardware inclusief aanverwante dienstverlening, de Leverancier op XXXXXXXXX een inschrijving heeft ingediend, welke na evaluatie is aangemerkt als de economisch meest voordelige aanbieding;

· Dat de Leverancier zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de ten deze relevante organisatie van de Opdrachtgever en het gebruik van de Apparatuur; 

· Dat de Opdrachtgever een exclusieve Raamovereenkomst wenst aan te gaan betreffende de (toekomstige) Levering(en) van (delen van) IT Hardware inclusief aanverwante dienstverlening, die de voorwaarden bevat op grond waarvan de Leverancier zich verbindt Koopopdrachten uit te voeren;

· Dat de Leverancier aan de Opdrachtgever deze producten en diensten wenst aan te bieden;

· Dat de Levering van IT Hardware inclusief aanverwante dienstverlening op basis van Koopopdrachten zal plaatsvinden;

· Dat de Opdrachtgever en de Leverancier hun afspraken ter zake wensen vast te


leggen in deze Raamovereenkomst.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

1. Begrippen

In deze Raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

1.1. Aflevering: Het in overleg met Opdrachtgever in verpakking dan wel zonder verpakking bezorgen van de Apparatuur op de Plaats van aflevering en indien van toepassing op verzoek van de Opdrachtgever het uitpakken daarvan.

1.2. Apparatuur: De door de Leverancier op basis van een Koopopdracht te leveren (delen van) IT Hardware inclusief bijbehorende Materialen en Documentatie als omschreven naar aantal, type en/of modelaanduiding in de Koopopdracht en ‑ indien overeengekomen - met inbegrip van de aangeduide versies van Systeemprogrammatuur.

1.3. Bijlagen: Aanhangsels bij deze Raamovereenkomst, die deel uitmaken van deze Raamovereenkomst. In de Bijlagen zijn voorwaarden vermeld, waarnaar in deze Raamovereenkomst wordt verwezen.

1.4. Documentatie: De door de Leverancier ten behoeve van de Opdrachtgever te leveren documentatie behorende bij de Apparatuur, als omschreven in deze Raamovereenkomst en de Koopopdracht.

1.5. Gebrek: Het niet dan wel niet volledig voldoen van de Apparatuur aan de daarvoor overeengekomen specificaties, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren van de Apparatuur voorzover dit niet is toe te rekenen aan fouten van gebruikers van de Apparatuur.

1.6. Koopopdracht: Een bestelopdracht waarmee in aanvulling op en/of afwijking van de bepalingen van deze Raamovereenkomst, door Opdrachtgever een opdracht wordt geplaatst en door de Leverancier anderzijds dienovereenkomstig wordt bevestigd met betrekking tot de koop en verkoop van de Apparatuur en/of de beschikbaarstelling van Systeemprogrammatuur.

1.7. Koopprijs: De door de Opdrachtgever aan de Leverancier uit hoofde van een Koopopdracht voor de Apparatuur, Materialen en Documentatie te betalen vergoeding.

1.8. Levering: een levering als bedoeld in artikel 3:90 van het Burgerlijk Wetboek.

1.9. Licentie: Het recht van de Opdrachtgever Systeemprogrammatuur conform de bepalingen van deze Raamovereenkomst te gebruiken.

1.10. Materialen: De voor het gebruik, goedkeuring, Pré-installatie en wijziging van de Apparatuur benodigde hulpmiddelen, welke zullen worden genoemd in de Koopopdracht.

1.11. Personeel van de Leverancier: De door de Leverancier voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst of de Koopopdracht in te schakelen personeel en/of andere hulppersonen, welke krachtens deze Raamovereenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken. 

1.12. Personeel van de Opdrachtgever: Het door de Opdrachtgever op grond van deze Raamovereenkomst of de Koopopdracht ter beschikking te stellen personeel.

1.13. Plaats van aflevering: De door de Opdrachtgever aangewezen locatie en ruimte, waar de Aflevering van de Apparatuur zal plaatsvinden.

1.14. Raamovereenkomst: deze overeenkomst.

1.15. Reparatietijd: Het maximale tijdsverloop waarbinnen de Functionaliteit van de Apparatuur is hersteld na aanmelding van een Gebrek door de Opdrachtgever aan de Leverancier.

1.16. Service Venster: Tussen de Opdrachtgever en de Leverancier overeengekomen tijdsperiode waarin de dienstverlening in het kader van deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd.

1.17. Systeemprogrammatuur: Informatiesysteem onafhankelijke besturingsprogrammatuur, welke op de Apparatuur zal worden gebruikt, met bijbehorende Documentatie, als beschreven in de Koopopdracht. 

1.18. Vergoeding: De door de Opdrachtgever aan de Leverancier uit hoofde van een Koopopdracht voor het verrichten van diensten te betalen vergoeding.

1.19. Werkdagen: Kalenderdagen tussen 9.00 uur en 17.00 uur, behoudens weekeinden en algemeen erkende feestdagen, waarop de overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht.

2. Voorwerp en duur van de Raamovereenkomst; 

2.1. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle Koopopdrachten, die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen de Opdrachtgever enerzijds en de Leverancier anderzijds worden gesloten met betrekking tot:

A. Koop en Levering van Apparatuur en - indien van toepassing - de beschikbaarstelling van Systeemprogrammatuur;

B. De aan de bij sub A. bedoelde koop en Levering van Apparatuur en/of ter beschikkingstelling van Systeemprogrammatuur gerelateerde diensten als het  Aflevering, de garantieafhandeling.  
De bepalingen van deze Raamovereenkomst hebben gelding behoudens indien en voor zover in een Koopopdracht uitdrukkelijk Schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. De Opdrachtgever is gerechtigd van de Leverancier te verlangen dat de Leverancier alle goederen en diensten die behoren tot het door de Leverancier aangeboden pakket, zal aanbieden of verrichten geheel volgens de voorwaarden die in deze Raamovereenkomst zijn vastgelegd.

2.2. De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. 
deze Overeenkomst; 

2.
notulen van het Verificatiegesprek d.d. xx-xx-xxxx (bijlage 1); 

3.
de Nota van Inlichtingen N.v.I. (bijlage 2); 

4.  
de Offerteaanvraag (bijlage 3); 

5.  
de ARIV-2014 (bijlage 4); 

6.
de Offerte refxxxxxx dd XXXXX (bijlage 5). 

2.3. De Leverancier zal zich in voldoende mate op de hoogte stellen van de doelstellingen van de Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Raamovereenkomst, de relevante organisatie van de Opdrachtgever, de processen waarbij de Apparatuur, de Systeemprogrammatuur (zullen) worden gebruikt en de gegevensstromen die daarmee zullen worden verwerkt. De Opdrachtgever zal de Leverancier daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien, en zal ‑ desgewenst ‑ de Leverancier verdere informatie verstrekken, voor zover die informatie bij de Opdrachtgever beschikbaar is.

2.4. De Leverancier is niet gerechtigd om zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever andere dan de overeengekomen Apparatuur te leveren, dan wel nieuwe of andere modellen dan wel andere versies van de Apparatuur te leveren. De Opdrachtgever zal zijn toestemming niet onthouden indien door de Leverancier ten genoegen van de Opdrachtgever wordt aangetoond, dat de door hem voorgestelde nieuwe of andere Apparatuur aan dezelfde kwaliteits‑ en capaciteitseisen voldoet en deze geen beperkingen in gebruik of toepassingsmogelijkheden ook voor andere apparatuur of programmatuur - en/of hogere onderhouds- en/of ondersteuningskosten voor de Opdrachtgever met zich meebrengt en de prijs gelijk of lager is.

2.5. De Leverancier verplicht zich voor een optimaal gebruik van de Apparatuur en Systeemprogrammatuur de Opdrachtgever tijdig Schriftelijk of per e-mail te informeren over:


A.
Nieuwe ontwikkelingen in de lijn waarvan de Apparatuur en de Systeemprogrammatuur deel uitmaken, datacommunicatieprogrammatuur en andere toepassingsonafhankelijke programmatuur;

B.
Wijzigingen, uitbreidingen en/of aanpassing van de Apparatuur mede in verband met het verhelpen van fouten of het voldoen aan gewijzigde technische vereisten;


C.
Het voornemen tot wijziging in c.q. beëindiging van de Levering van de Apparatuur of delen daarvan, de beschikbaarstelling van de Systeemprogrammatuur evenals van de in artikel 2.1 sub B. bedoelde diensten.

De informatieplicht strekt zich tevens uit tot veranderingen in capaciteiten, prijsstellingen, de door de Leverancier aan derden verleende kortingen evenals tot uit te voeren foutcorrecties, opgedane gebruikservaringen. 

2.6. Bestellingen dienen per Internet portal te kunnen worden aangemeld door geautoriseerde medewerkers.

2.7. Bestellingen dienen per e-mail onder vermelding van bestelomvang, levertijd en prijs binnen 2 werkdagen te worden bevestigd door Leverancier.

2.8. Leverancier garandeert dat bestelde Apparatuur uiterlijk in de week volgende op die waarin de apparatuur is besteld zal worden geleverd. 

2.9. Leverancier garandeert dat tot op de laatste Werkdag van de overeengekomen contractperiode de apparatuur zonder forecast bestelbaar is.

2.10. De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van 1 jaar ingaande op 5 maart 2015 en kan door Opdrachtgever zes maal met een periode van zes maanden worden verlengd. 

CIZ heeft de intentie om gebruik te maken van de optionele verlengingen van 6 maanden. Indien de verlangde dienstverlening beneden peil is of indien de door de leverancier afgegeven prijzen naar inziens van CIZ niet marktconform zijn, dan kan CIZ er toe besluiten om de Raamovereenkomst niet te verlengen en de opdracht opnieuw middels een Europese aanbesteding in de markt te zetten. 

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk twee maanden voor het verstrijken van de dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van een verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn. 
3. Inhoud van de Koopopdracht

3.1 In elke Koopopdracht op basis van deze Raamovereenkomst zullen de volgende gegevens worden opgenomen:

1) opdrachtnummer;

2) (unieke) referentienummer van Opdrachtgever; 

3) afleveringsadres; 

4) factuuradres en factuurreferentie; 

5) aard en omvang werkplekapparatuur (aantal, typenummer, indien noodzakelijk een verkorte omschrijving); 

6) koopprijs en mogelijke Vergoeding;

7) datum van afleveringen; 

8) contactpersoon; 

9) keuze servicecontract;

10) een verwijzing naar deze Raamovereenkomst.

3.2 Voorts kunnen, indien dit is overeengekomen in de nadere overeenkomst, de volgende aanvullende gegevens worden opgenomen:

1) specificatie werkplekapparatuur; 

2) specificatie programma's toe te passen op werkplekapparatuur (aantal, referentienummer, verkorte omschrijving);

3) eventuele opleiding en steunverlening; 

4) vergoeding verwijdering te vervangen werkplekapparatuur; 

5) aantal sets documentatie en kosten; 

6) bijzondere bepalingen.

4. Plaats van aflevering 

4.1 Aflevering van de Apparatuur geschiedt op een de door Opdrachtgever opgegeven  Plaats van Aflevering.
4.2 De Opdrachtgever zal Personeel van de Leverancier toegang verschaffen tot de Plaats van aflevering, onverminderd het bepaalde in artikel 14. 
5. Systeemprogrammatuur 

   5.1    
In geval van Levering door de Leverancier: 

Indien Levering van Systeemprogrammatuur in een Koopopdracht is overeengekomen zal de Leverancier aan de Opdrachtgever een licentie tot gebruik van de Systeemprogrammatuur verlenen. Het gebruiksrecht is niet aan bepaalde apparatuur of een locatie gebonden, mits de Opdrachtgever de Systeemprogrammatuur uitsluitend ten behoeve van gebruik op door de Opdrachtgever in eigendom gehouden Apparatuur installeert.

De Leverancier verkoopt aan de Opdrachtgever de informatiedrager(s) waarop de Systeemprogrammatuur is vastgelegd. De koopprijs voor die informatiedrager(s) wordt geacht in de Koopprijs te zijn begrepen.

5.2 De Opdrachtgever is gerechtigd beschikbaarstelling van de meest recente versie van de Systeemprogrammatuur te verlangen dan wel de beschikbaarstelling van een eerdere versie.
6. Aflevering 

6.1. De Aflevering van de Apparatuur door de Leverancier geschiedt op Plaats van aflevering op de tussen partijen overeengekomen afleverdag. Aflevering geschiedt alleen tijdens kantooruren van 09.00 uur tot 17.00 uur

6.2. Zonder voorafgaande Schriftelijke, per e-mail of fax verkregen toestemming van de Opdrachtgever is de Leverancier niet bevoegd de Apparatuur in gedeelten af te leveren. Onmiddellijk na Aflevering van de Apparatuur (of onderdelen daarvan), zal door de Opdrachtgever de pakbon als bewijs van Levering worden ondertekend. Dit bewijs laat het bepaalde in deze Raamovereenkomst betreffende onder meer de Levering, Risico- en Eigendomsovergang  van de Apparatuur onverlet.

6.3. Indien de Opdrachtgever binnen drie weken na Aflevering constateert dat de geleverde Apparatuur Gebreken vertoont heeft de Opdrachtgever naar keuze: hetzij het recht de Leverancier in de gelegenheid te stellen de geconstateerde Gebreken te herstellen binnen 2 werkdagen; hetzij het recht op vervanging door nieuwe Apparatuur binnen 3 werkdagen van het afgeleverde.
6.4. De Leverancier is verantwoordelijk voor een deugdelijke wijze van verpakking, vervoer en Aflevering van de Apparatuur.


6.5. De Opdrachtgever verplicht zich Personeel van de Leverancier toegang te verlenen tot de plaats, waar ten behoeve van de nakoming van verplichtingen uit hoofde van deze Raamovereenkomst werkzaamheden dienen te worden verricht, evenals dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten, zulks onverlet het in artikel 14.2 bepaalde. De Leverancier verplicht zich zijn Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.                                                                                                            

7. Termijn voor Levering en boetes

7.1. Leverancier zal de apparatuur uiterlijk op de daarvoor in de Koopopdracht vermelde datum leveren. Terstond na Levering zal door de partijen een bewijs van Levering worden ondertekend. Het bewijs laat het bepaalde in deze Raamovereenkomst omtrent onder meer de Acceptatie, Risico- en Eigendomsovergang en garantie onverlet.
7.2. Indien het Leverancier bekend is dan wel behoord te zijn dan wel verwacht mag/moet worden, dat de Levering van de Apparatuur, of onderdelen daarvan, niet tijdig zal plaatsvinden, zal de Leverancier hiervan zo spoedig mogelijk Schriftelijk, per e-mail of fax aan Opdrachtgever melding maken en daarbij aangeven de oorzaak van de vertraging, alsmede de door hem voorgestelde maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken. Een en ander laat de overige rechten van de Opdrachtgever onverlet. 

7.3. Leverancier is door het enkele feit van overschrijding van de in artikel 7.1 bedoelde termijn in verzuim, tenzij de Leverancier bewijst dat de overschrijding niet aan Leverancier kan worden toegerekend als bedoeld in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek.

7.4. Leverancier is zonder nadere ingebrekestelling aan Opdrachtgever een boete verschuldigd indien Leverancier de Apparatuur of delen daarvan niet of niet tijdig aflevert, tenzij Leverancier zorg draagt voor een adequate uitwijkmogelijkheid, gedurende een nader Schriftelijk tussen de Opdrachtgever en Leverancier overeen te komen termijn. 
7.5. De boete gedurende deze overeenkomst bij niet tijdig leveren bedraagt 0,5% van de Koopprijs zoals in Bijlage II van de Raamovereenkomst vermeld, voor elke dag vertraging, tot een maximum van 10% van de Koopprijs en voor de eventuele nader opvolgende overeenkomsten 0,5% van de op dat moment overeengekomen en geldende Koopprijs, voor elke dag vertraging, tot een maximum van 10%.

7.6. Een boete komt Opdrachtgever toe onverminderd alle andere rechten en vorderingen, daaronder mede begrepen:

a.
zijn vordering tot nakoming van de verplichting tot Gebruiksklaar Opstellen 
b.
zijn recht op schadevergoeding voor zover de werkelijke schade het bedrag van de boete te boven gaat.

8. Levering, Risico- en Eigendomsovergang

8.1. De Levering van de Apparatuur aan Opdrachtgever vindt plaats op het moment dat het bewijs van Levering (bijv. pakbon) is ondertekend, onverlet het bepaalde in artikel 9 van deze Raamovereenkomst. 

8.2. Tot aan de Levering van de Apparatuur als bedoeld in artikel 8.1 is de Apparatuur voor risico van Leverancier.

8.3. Gedurende de periode dat er geen sprake is van Levering als bedoeld in artikel 8.1 heeft er geen eigendomsoverdracht als bedoeld in artikel 3:84 van het Burgerlijk Wetboek plaatsgevonden en is de Apparatuur voor risico van Leverancier.

9. Retourzendingen

9.1. Indien Opdrachtgever constateert dat sprake is van een manco in de levering, een manco in de geleverde aantallen, en/of van niet zichtbare beschadigingen aan de Apparatuur, is Opdrachtgever gerechtigd tegen volledige creditering van het gefactureerde bedrag het geleverde retour te zenden.

9.2. Opdrachtgever zal Leverancier onverwijld van een retourzending op de hoogte stellen.

9.3. Retourzendingen geschieden voor rekening en risico van Leverancier.

9.4. Het in het eerste lid van dit artikel genoemde recht vervalt na vijf werkdagen gerekend vanaf de dag van ondertekening van het bewijs van Levering. 

10. Garantie
10.1. De Leverancier garandeert dat bij Levering de Apparatuur:

a. een juiste samenstelling en voldoende capaciteit zal hebben om in samenhang met Systeemprogrammatuur overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst te functioneren met name ten aanzien van de te leveren prestaties;

b. nieuw zal zijn gefabriceerd en wordt samengesteld uit deugdelijke onderdelen;

c. zal voldoen aan verbindende EG- en/of Nederlandse normen;

10.2. Voor zover er sprake is van gebreken die niet onder de garantie als bedoeld in artikel 10.1  valt, garandeert Leverancier gedurende een periode van eveneens minimaal 24  kalendermaanden na Levering van de Apparatuur:

a. de Levering tegen een redelijke prijs van ten minste gelijkwaardige, uitwisselbare en functioneel overeenkomstige onderdelen, componenten en uitbreidingen, welke beschikbaar komen en/of geannonceerd worden;

b. bij het staken van de productie van de Apparatuur of delen daarvan vervangingsonderdelen tegen een redelijke prijs beschikbaar zullen zijn;

10.3. Uit hoofde van de verplichtingen van Leverancier als bedoeld in artikel 10.1 tot en met 10.3 geldt een maximale reparatietijd van 10 kalenderdag. Deze reparatieperiode gaat in op de dag dat een telefonische, Schriftelijke, of een per e-mail of fax verzonden melding van het Gebrek is gemaakt.

10.4. Uit hoofde van de verplichtingen als bedoeld in artikel 10.1  behoeft de Opdrachtgever slechts te stellen dat de Apparatuur de gegarandeerde eigenschap(pen) niet bezit, niet dan wel niet volledig voldoet aan de overeengekomen specificaties, dan wel anderszins niet naar behoren functioneert.

Indien de Leverancier van mening is dat de Opdrachtgever geen beroep kan doen op het bepaalde in dit artikel, omdat een Gebrek niet behoort tot de gegarandeerde eigenschappen dan wel terug te voeren is op niet aan de Leverancier toe te rekenen andere oorzaken, of op niet door de Leverancier geleverde of geadviseerde programmatuur of apparatuur, ligt de bewijslast terzake bij de Leverancier.

10.5. Tot de herstelwerkzaamheden behoort tevens het verstrekken van tijdelijke probleemoplossingen om het betreffende Gebrek te omzeilen.

Indien de Leverancier aantoont dat een Gebrek niet anders kan worden verholpen, is de Leverancier gerechtigd een probleemvermijdende beperking in de Apparatuur aan te brengen. Deze beperking zal de functies, die in de Apparatuur zijn vastgelegd zo min mogelijk aantasten.

Tijdelijke oplossingen (of probleemvermijdende beperkingen) zullen door de Leverancier niet eerder worden aangebracht dan na Schriftelijke, per e-mail of fax verkregen toestemming van de Opdrachtgever.

Bij het indienen van een daartoe strekkend verzoek zal de Leverancier aantonen dat het Gebrek niet op andere wijze kan worden verholpen, evenals welke de gevolgen van de omweg (of beperking) zijn, alsmede welke vermindering van gebruikswaarde van de Apparatuur dit tot gevolg heeft.

10.6. In geval een Gebrek of Gebreken niet binnen de afgesproken Reparatietijd is (zijn) hersteld, staat de Leverancier na het verstrijken van de maximale Reparatietijd ervoor in dat de Opdrachtgever gebruik kan maken van andere door of via de Leverancier ter beschikking te stellen andere gelijkwaardige apparatuur.

10.7. Indien de Leverancier niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van Gebreken is de Opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd deze Gebreken na voorafgaande kennisgeving op kosten van de Leverancier hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen.

De Leverancier is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen. In dat geval is de Leverancier verplicht de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek te verstrekken aan de Opdrachtgever of een door hem aan te wijzen persoon.

10.8. Indien de Leverancier niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van Gebreken als bedoeld in dit artikel en daarmee de Reparatietijd overschrijdt, is Leverancier met het enkele feit van overschrijding van de in artikel 10.3 bedoelde termijn in gebreke en  voor elke gehele dag dat de overschrijding voortduurt aan Opdrachtgever een boete  verschuldigd van  € 10,- per dag per in reparatie gebracht apparaat met een maximum van € 50,- per apparaat, tenzij Leverancier bewijst dat de overschrijding niet aan Leverancier kan worden toegerekend .

10.9. Indien voor de afloop van de Reparatietijd van twee werkdagen tussen Opdrachtgever en leverancier een regeling is getroffen voor een adequate uitwijkmogelijkheid, dan wel afspraken zijn gemaakt over de (tijdelijke) Levering van vervangende apparatuur, zal door Opdrachtgever geen boete worden gevorderd. 

10.10. De in artikel 10.1 bedoelde verplichting vervalt indien en voor zover door of namens de Opdrachtgever zonder toestemming van de Leverancier wijzigingen in de Apparatuur zelf en de Systeemprogrammatuur zijn aangebracht, tenzij de Opdrachtgever kan aantonen dat het Gebrek niet door de wijzigingen, waaronder het toevoegen van opties is ontstaan dan wel deze Gebreken ook zonder de wijzigingen zouden zijn ontstaan.

De toestemming van de Leverancier wordt bij dezen en bij voorbaat verleend aan de IT-afdeling van Opdrachtgever.

10.11. Indien het voor de uitvoering van haar verplichtingen noodzakelijk is dat de Leverancier Apparatuur met eigen apparatuur verbindt, dan wel eigen programma's op de Apparatuur implementeert met het oogmerk storingen op te sporen respectievelijk gedragingen van de Apparatuur vast te leggen, zal de Opdrachtgever dit gedogen, tenzij dit uit beveiligings‑ en/of continuïteitsoverwegingen in redelijkheid niet van de Opdrachtgever kan worden gevergd, zulks ter beoordeling van de Opdrachtgever. De Leverancier is gehouden om de Opdrachtgever vooraf gedetailleerd te informeren over de consequenties van het gebruik van de hiervoor bedoelde middelen voor de Opdrachtgever. Zo mogelijk zal de Leverancier de Opdrachtgever in de gelegenheid stellen gegevens geheel of gedeeltelijk uit de Apparatuur of het systeem, waar de Apparatuur deel van uitmaakt te verwijderen dan wel te beschermen. 

10.12. De Opdrachtgever is telkens bevoegd om gedurende een periode van drie maanden na Levering van de Apparatuur deze aan de Leverancier te retourneren en de betreffende Koopopdracht zonder voorafgaande ingebrekestelling door een Schriftelijke verklaring te ontbinden, indien de capaciteit(en) van de daarop betrekkinghebbende Apparatuur onvoldoende is en/of andere gegarandeerde eigenschappen als bedoeld in artikel 10.1 tot en met 10.3 ontbreken. De Opdrachtgever zal dan tegen de oorspronkelijke waarde worden gecrediteerd.

10.13. Indien blijkt dat (een gedeelte) van de geleverde apparatuur door toedoen van fabricagefouten en/of andere niet direct aanwijsbare redenen een onacceptabel uitval percentage van meer dan 5% binnen een tijdsbestek van 1 jaar heeft verplicht de Leverancier zich, onverminderd de andere rechten van de Opdrachtgever, dit op te nemen met de fabrikant en (in overleg met Opdrachtgever) kosteloos minimaal functionele en kwalitatief gelijkwaardig vervangende apparatuur te leveren, of de geconstateerde gebreken op voor Opdrachtgever aanvaardbare wijze, al dan niet in samenwerking met de fabrikant, op locatie van Opdrachtgever, dan wel op een nader door Opdrachtgever aan te wijzen locatie kosteloos te installeren.

10.14. Leverancier garandeert dat Indien leverancier apparatuur, waarop nog data opgeslagen zijn aangeboden krijgt deze met volle vertrouwelijkheid behandeld worden, deze garantie zich uitstrekt tot eventuele derde partijen, met wie leverancier samenwerkt dan wel de gegevensdrager afdoende vernietigt indien deze niet naar opdrachtgever geretourneerd wordt.
10.15. Leverancier garandeert dat informatie welke tijdens de reparatie van de desktop computer onder ogen is gekomen van (Personeel van) Leverancier nimmer zal worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen of enige andere manier, zonder toestemming van de Opdrachtgever.

10.16. Een boete komt Opdrachtgever toe onverminderd alle andere rechten en vorderingen, daaronder mede begrepen:

a. zijn vordering tot nakoming van de verplichting;

b. zijn recht op schadevergoeding voor zover de werkelijke schade het bedrag van de boete te boven gaat.
11. Aansprakelijkheid

11.1. Onverminderd hetgeen elders in deze Raamovereenkomst is bepaald, is Leverancier aansprakelijk voor de schade ten gevolge van beschadiging of tenietgaan van Apparatuur die is ontstaan tijdens de uitvoering van werkzaamheden door en/of namens Leverancier. Deze aansprakelijkheid is beperkt tot de directe schade, met dien verstande dat deze aansprakelijkheid van Leverancier gelimiteerd is tot het bedrag als genoemd in artikel 11.4
11.2.  Onder directe schade wordt in ieder geval verstaan: 

a. schade aan programmatuur en apparatuur en gegevensbestanden, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid; 

b. schade aan andere eigendommen van Opdrachtgever en/of van derden; 

c. kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in apparatuur, programmatuur, specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van schade; 

d. de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere computersystemen, of het inhuren van derden; 

e. kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen langer 

operationeel houden van (het) oude syste(e)m(en) en daarmee samenhangende voorzieningen; 

f. redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mochten worden verwacht; 

g. redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de directe schade en de wijze van herstel.

11.3. De in artikel 11.1 bedoelde aansprakelijkheid is uitgesloten voor gevolgschade.

Onder gevolgschade wordt in ieder geval verstaan: 

a. winstderving; 

b. kosten gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststelling van gevolgschade; 

11.4. Leverancier is aansprakelijk voor de dood van of het letsel aan personeel van de Opdrachtgever of derden, alsmede voor materiële schade aan installaties en eigendommen van de Opdrachtgever en derden voor zover de dood, het letsel of de schade het gevolg is van nalatigheid, onvoorzichtigheid of verkeerde handelingen van Leverancier of van personen waarvan Leverancier zich in verband met de uitvoering van deze overeenkomst bedient, of van ontwerp-, fabricage, materiaal- of Installatiefouten, met dien verstande dat deze aansprakelijkheid van Leverancier beperkt is tot maximaal € 1.000.000,-- per gebeurtenis met een maximum van € 2.000.000,-- per kalenderjaar. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever tegen bovenbedoelde aanspraken van derden.

11.5. De in artikel 11.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen: 

a. ingeval van aanspraken op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; waarbij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van leverancier en/of diens personeel; en/of 

b. ingeval van schending van intellectuele (eigendoms)rechten. 

11.6. De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) is tegenover de andere partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat deze aansprakelijkheid van Leverancier gelimiteerd is tot de bedragen als genoemd in artikel 11.4.

12. Prijzen

12.1. De door de Opdrachtgever verschuldigde Koopprijzen en Vergoedingen zijn vermeld in Bijlage II van de Raamovereenkomst. 

12.2. Leverancier garandeert dat de koopprijs  marktconform is.
12.3. Indien de Leverancier tijdens de duur van deze Raamovereenkomst meer dan incidenteel aan (één) afnemer(s) in Nederland en/of daarbuiten lagere prijzen en/of tarieven in rekening brengt en/of lagere toeslagpercentages verleent voor prestaties en/of verrichtingen, die naar aard en omvang vergelijkbaar zijn, zullen de op basis van deze Raamovereenkomst door de Opdrachtgever aan de Leverancier verschuldigde prijzen en/of tarieven op dit lagere niveau worden gesteld. Deze aanpassing vindt plaats met ingang van de datum, waarop de Leverancier of genoemde gelieerde derde(n) deze lagere prijzen en/of tarieven is gaan hanteren.

       
De Leverancier is verplicht om de Opdrachtgever, uit eigen beweging, over deze lagere prijzen en/of vergoedingen en/of lagere toeslagpercentages te informeren. Terzake van de restitutieplicht van de Leverancier is het bepaalde van artikel 12.2 tot en met 12.4 van overeenkomstige toepassing. Het bepaalde in dit lid is tevens van toepassing op Raamovereenkomsten, die een gevolg zijn van deze Raamovereenkomst of daarmee samenhangen, als ook op Koopopdrachten die door Partijen nog zullen worden aangegaan.

12.4. De in de Koopopdracht vermelde bedragen zijn exclusief de verschuldigde omzetbelasting.
13. Betaling

13.1. De Koopprijs van Apparatuur en de kosten voor Aflevering op de Plaats van Aflevering en installatie  zullen in overeenstemming met het bepaalde in de Koopopdracht in rekening worden gebracht.

13.2. Facturering aan Opdrachtgever van de Koopprijs vindt plaats na Aflevering onder vermelding van datum, ordernummer, referentienummer Opdrachtgever en eventuele andere door de Opdrachtgever Schriftelijk, per e-mail of fax aan Leverancier kenbaar gemaakte gegevens.

13.3. Indien Opdrachtgever daarom verzoekt dient Leverancier de factuur via elektronisch dataverkeer op basis van een door Opdrachtgever vastgesteld format te versturen.

13.4. De Opdrachtgever zal de door hem op basis van een Koopopdracht verschuldigde bedragen binnen 30 dagen na ontvangst van de betreffende factuur aan de Leverancier betalen. 
13.5. Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever of niet‑betaling door de Opdrachtgever van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties levert geen tekortkoming van Opdrachtgever op en geeft de Leverancier niet het recht zijn prestaties op te schorten dan wel te beëindigen.

14. Intellectuele (eigendoms‑)rechten

14.1. De intellectuele (eigendoms‑)rechten, welke ten aanzien van door de Leverancier geleverde Apparatuur dan wel van door de Leverancier ter beschikking gestelde Systeemprogrammatuur kunnen worden uitgeoefend, berusten - voor zover niet anders Schriftelijk overeengekomen - bij de Leverancier.

14.2. De Leverancier vrijwaart de Opdrachtgever voor aanspraken van derden terzake van (eventuele) inbreuk op intellectuele (eigendoms‑)rechten van die derden, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot knowhow, ongeoorloofde mededinging e.d. daaronder begrepen. De Leverancier verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie bij de Opdrachtgever en tot beperking van de door de Opdrachtgever te maken extra kosten en/of te lijden schade.
14.3. Onverminderd artikel 14.2 is de Leverancier gerechtigd, in het geval in of buiten rechte wordt vastgesteld dat het gebruik van de Apparatuur, of enig deel daarvan, inbreuk maakt op enig recht van derden, en als gevolg daarvan de Opdrachtgever het gebruik wordt ontzegd of dreigt te worden ontzegd, voor zijn rekening:

‑
hetzij voor de Opdrachtgever het recht te verkrijgen het gebruik van de Apparatuur of van het desbetreffende onderdeel voort te zetten;


‑
hetzij de inbreuk makende Apparatuur of enig deel ervan door andere, die geen inbreuk maakt, te vervangen;


‑
 hetzij deze zodanig te wijzigen dat de inbreuk wordt beëindigd.

Wijziging en/of vervanging mag niet tot gevolg hebben dat de Opdrachtgever in de gebruiksmogelijkheden van de Apparatuur merkbaar kan worden beperkt.

15. Geheimhouding en beveiliging

15.1. Beide Partijen zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de informatie die als vertrouwelijk is aangemerkt, of als zodanig moet worden beschouwd, over elkaars organisatie, de werking van de Apparatuur, de bestanden en programmatuur. 


Behoudens voorafgaande Schriftelijke toestemming van de andere partij zal ieder der Partijen informatie en gegevensdragers welke hem ter beschikking staan, niet aan derden ter beschikking stellen en aan zijn Personeel slechts bekend maken voor zover dit nodig is voor het verrichten van de overeengekomen prestaties. Partijen zullen hun Personeel verplichten deze geheimhoudingsbepalingen na te leven.

15.2. Personeel van de Leverancier dat betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden, voorzover die bij de Opdrachtgever worden verricht, is verplicht door de Opdrachtgever gehanteerde beveiligingsprocedures in acht te nemen. De Opdrachtgever is gerechtigd te vorderen dat van Personeel dat door de Leverancier bij de uitvoering van de Raamovereenkomst wordt ingezet, vooraf verklaringen van goed gedrag worden overgelegd.
16. Verzekering

16.1
De Leverancier heeft zich verzekerd en zal zich verzekerd houden voor zijn aansprakelijkheid op grond van deze overeenkomst bij een in Nederland kantoorhoudende gerenommeerde verzekeraar op een in Nederland gangbare aansprakelijkheidsverzekeringsovereenkomst. 

16.2
De verzekeringsovereenkomst zal voor de in artikel 16.1 genoemde aansprakelijkheid dekking bieden voor een bedrag van minimaal € 1.000.000 (één miljoen Euro) per gebeurtenis, met een minimum van € 2.000.000,- (twee miljoen Euro) per kalenderjaar.

16.3
De Leverancier zal desgevraagd onverwijld de polis dan wel het certificaat van verzekering en het bewijs van premiebetaling aan Opdrachtgever overleggen.

16.4
De Leverancier zal niet zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever de in artikel 15.1 bedoelde verzekeringsvereenkomst(en) beëindigen, dan wel de condities waaronder deze is (zijn) aangegaan en het (de) verzekerde bedrag(en) ten nadele van de Opdrachtgever wijzigen respectievelijk verlagen.

16.5
De door de Leverancier verschuldigde verzekeringspremies worden geacht in de overeengekomen Koopprijzen en Vergoedingen te zijn begrepen.

17. Rapportage

17.1. Leverancier zal per kwartaal per onderdeel een rapportage beschikbaar stellen aan Opdrachtgever over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. 
17.2. Indien naar aanleiding van de in artikel 17.1 bedoelde rapportage aan de zijde van Opdrachtgever behoefte bestaat aan overleg met Leverancier, zal op eerste verzoek van Opdrachtgever overleg plaatsvinden. Nadere afspraken die in dit overleg door de contactpersonen van partijen bevoegdelijk zijn gemaakt, vinden Schriftelijk plaats en gelden als aanvulling op deze Raamovereenkomst overeenkomstig het bepaalde in artikel 23.3.
17.3. De rapportage als bedoeld in artikel 17.1 zal op verzoek van Opdrachtgever uiterlijk één week na afloop van ieder kalenderkwartaal aan Opdrachtgever elektronisch ter beschikking worden gesteld.

17.4. Afhankelijk van de actuele situatie zal op eerste verzoek van Opdrachtgever tussentijds overleg plaatsvinden.

18. Overdracht rechten en verplichtingen; onderaanneming

18.1. Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst en/of een Koopopdracht zonder Schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Een partij zal deze toestemming niet zonder redelijke grond weigeren. De toestemming verlenende partij is echter gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming redelijke voorwaarden te verbinden.

18.2. Indien de Leverancier bij de uitvoering van deze Raamovereenkomt en/of een Koopopdracht, gebruik wil maken van de diensten van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijke inhuur van personeel, dan zal hij daartoe slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen Schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. Bij het verlenen van goedkeuring als in dit lid bedoeld, is de Opdrachtgever gerechtigd aan de goedkeuring redelijke voorwaarden te verbinden dan wel deze in tijd te beperken.

Door de Opdrachtgever gegeven Schriftelijke toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van de Leverancier voor de nakoming van de krachtens deze Raamovereenkomst en/of een Koopopdracht op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting‑ en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen.

19. Overmacht

19.1. Indien één der Partijen gedurende een periode van meer dan 30 dagen ten gevolge van overmacht tekort schiet in zijn verplichtingen op grond van deze Raamovereenkomst, heeft de andere partij het recht deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang buiten rechte te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.

19.2. Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van Materialen of van de Systeemprogrammatuur, wanprestatie van door de Leverancier ingeschakelde derden en/of liquiditeits‑ dan wel solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de Leverancier.

20. Ontbinding

20.1. Onverminderd  hetgeen elders in deze Raamovereenkomst is bepaald is:

a. ieder der Partijen gerechtigd deze Raamovereenkomst en/of de Koopopdracht door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte te ontbinden, indien de andere partij, ook na Schriftelijke ingebrekestelling waarin een redelijke termijn is gesteld om alsnog te presteren zijn verplichtingen uit deze Raamovereenkomst en/of de Koopopdracht niet nakomt;
b. de Opdrachtgever gerechtigd zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling zal zijn vereist buiten rechte, deze Raamovereenkomst en/of de Koopopdracht door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang te ontbinden indien de Leverancier surseance (dan wel voorlopige surseance) van betaling aanvraagt of hem surseance (dan wel voorlopige surseance) van betaling wordt verleend; de Leverancier zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; de onderneming van de Leverancier wordt geliquideerd; de Leverancier zijn huidige onderneming staakt; op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de Leverancier dan wel op de Apparatuur en/of de Systeem- en/of Applicatie-programmatuur beslag wordt gelegd dan wel de Leverancier anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze en/of een Koopopdracht na te kunnen komen.

21.2

De Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst met Leverancier met onmiddellijke ingang te beëindigen, indien uit een uitspraak van een rechter, al dan niet onherroepelijk, volgt dat het gunningbesluit onrechtmatig is, of dat de raamovereenkomst ongeldig is, of dat om welke reden dan ook opnieuw moet worden aanbesteed. Leverancier kan jegens Opdrachtgever hieraan geen aanspraken ontlenen op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referenties, gederfde winst of welke andere schade of kosten dan ook. 

21.3

Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze Raamovereenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van deze overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer: rechten uit garantie (art. 10), vrijwaring voor schending van intellectuele (eigendoms-)rechten (art. 14), geheimhouding (art. 15), geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze (art. 22). 

21. Geschillen, toepasselijk recht en domiciliekeuze

21.1. Alle geschillen in verband met deze Raamovereenkomst of Koopopdrachten die daarmee samenhangen worden beslecht door de bevoegde rechter te Den Haag.

22. Algemeen

22.1. De algemene leverings‑ en betalingsvoorwaarden van de Leverancier, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn niet van toepassing. 

22.2. Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Raamovereenkomst aan elkaar zullen doen, vinden Schriftelijk plaats, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald in deze Raamovereenkomst. 

22.3. Deze Raamovereenkomst kan uitsluitend Schriftelijk worden gewijzigd dan wel worden aangevuld.
22.4. Mededelingen, toezeggingen of afspraken die niet op de door deze Raamovereenkomst voorgeschreven wijze hebben plaatsgevonden, hebben geen rechtskracht.

22.5. Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Raamovereenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende partij uitdrukkelijk en Schriftelijk met de niet‑nakoming akkoord is gegaan.

22.6. Beide Partijen zullen een contactpersoon en een vervangend‑contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Raamovereenkomst en/of Koopopdracht(en) zullen onderhouden. Tenzij door de ene partij uitdrukkelijk Schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn deze contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst en/of Koopopdracht(en) te vertegenwoordigen en te binden.

23. Bijlagen

23.1. Onderstaande documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. 

23.2. In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in deze Raamovereenkomst en een van de aanvullende documenten, prevaleert het gestelde in deze Raamovereenkomst. 
23.3. Indien partijen met een uitdrukkelijke verwijzing naar dit artikel schriftelijk overeenkomen, dat ten aanzien van een specifiek onderdeel van de inhoud van deze Overeenkomst, dan wel van Bijlage I tot en met III wordt afgeweken, gelden steeds de nader overeengekomen afwijkingen. 
23.4. Bij strijdigheid van de in art. 24.1 genoemde documenten geldt de navolgende rangorde, waarbij het eerder genoemde document prevaleert boven het later genoemde: 
1  Raamovereenkomst;

2  Beschrijvend document Opdrachtgever; 

3  Inschrijving Leverancier;
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend
Opdrachtgever,


Leverancier.
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