Nota van inlichtingen 6 december 2011
Op 5 december 2011 is het document ‘vragen en antwoorden 1 december’ gepubliceerd via tenderned. U kunt dit document als niet gepubliceerd beschouwen. 
Er zijn nieuwe inzichten waarvan wij u op de hoogte willen brengen middels dit document. Tevens is er een mededeling m.b.t. de planning van de aanbestedingsprocedure en de datum voor de presentatie  is vastgesteld.
1. Het voornemen tot gunnen wordt uitgesteld van 13 januari 2012 naar 17 januari 2012.
2. De presentatie (alleen voor top 3 leveranciers) wordt gehouden op maandag 16 januari 2012. Locatie: Ministerie van VWS, Parnassusplein 5, 2511VX Den Haag. Zaal en tijdstippen zullen nog bekend gemaakt worden.
3. Beoordeling van de prijs geschiedt als volgt:
a. Een vast bedrag per maand voor de Webredactie.  Bestaande uit Service desk (gem. 100 calls) werkzaamheden. Op basis van het door u opgegeven bedrag in de staffel. Plus een vast maand bedrag voor Content beheer en Functioneel beheer op basis van de door u opgegeven uurtarieven. En de eenmalige transitie kosten. 
Voor het onderdeel van de Service desk vragen wij u aan te geven wat de gevolgen voor de prijs zijn indien de hoeveelheid calls afwijkt van het ingeschatte aantal van 100 calls per maand. Facturering geschiedt maandelijks achteraf o.b.v. werkelijke aantallen.

Hiervoor kunt u onderstaande staffel gebruiken.
	Aantal calls
	Prijs per call

	19 en lager
	 

	20-29
	 

	30-39
	 

	40-49
	 

	50-59
	 

	60-69
	 

	70-79
	 

	80-89
	 

	90-99
	 

	100-110
	 

	111-120
	 

	121-130
	 

	131-140
	 

	141-150
	 

	151-160
	 

	161-170
	 

	171-180
	 

	181-190
	 

	191 en hoger
	 




b. Uurtarief voor Content beheer. All-in tarief incl. BTW. Voor evt. additionele werkzaamheden in de toekomst.
c. Uurtarief Functioneel beheer. All-in tarief incl. BTW. Voor evt. additionele werkzaamheden in de toekomst.
Beoordeling van de verschillende prijsonderdelen is als volgt:
Voor onderdeel a zijn 350 punten (300 voor vaste prijs en 50 voor staffel) te verdienen.
Voor onderdeel b zijn 75 punten te verdienen.
Voor onderdeel C zijn 75 punten te verdienen.
	Paragraaf
	Blz.
	Onderwerp
	Vraag

	
	28
56
	Prijs
Algemeen
	Algemeen: Dienen de prijzen te worden opgegeven voor de volledige dienstverlening voor de beoogde contractperiode van 2 (twee) kalenderjaren of verwacht u een prijsopgave voor een andere eenheid (jaar, maand)? Voor de beoogde contractperiode de maandelijkse kosten en de eenmalige transitie kosten. Plus een staffel voor de SD bij stijging of daling van het  aantal calls en het uurtarief voor Content Beheer en Functioneel Beheer voor de uitvoer van additionele werkzaamheden. 

	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Totaal calls
	Totaalprijs calls: De tabel suggereert dat hier een vast bedrag moet worden opgegeven. Is dat het geval? Zo ja, wat is uw afweging om deze kosten als vast bedrag aan te merken, terwijl de kosten van functioneel beheer en contentbeheer op een variabele wijze (per uur) worden gewogen? 
Bijlage 9: Prijs opbouw is gewijzigd.  
Het gaat om de totale maandelijkse kosten voor de Webredactie. Bestaande uit de Service Desk waarbij er van een gemiddelde van 100 calls per maand wordt uitgegaan plus de werkzaamheden voor Content Beheer en Functioneel beheer. 

	7.6 en bijlage 9 en 
PvE 6.5
	28
56

17
	Prijs
Totaal calls
	Totaalprijs calls: In het beschrijvend document wordt in paragraaf 7.6 aangegeven dat we in bijlage 9 bij ‘totaalprijs calls’ een totaalprijs moeten vermelden “voor het aantal opgegeven calls” (met een verwijzing naar paragraaf 6.5 van het PvE). Is het de bedoeling dat wij hier dienen uit te gaan van het in het PvE opgegeven (gemiddelde) aantal van 100 calls per maand? Ja.
Bij de berekening van de maandelijkse kosten voor de Webredactie waar de Service Desk deel van uit maakt, kan uitgegaan worden van een gemiddeld aantal calls van 100 per maand. Het blijft gaan om een indicatie, waar geen rechten aan kunnen worden ontleend. 


	7.6 en bijlage 9 en 
PvE 6.5
	28
56

17
	Prijs
Totaal calls
	Totaalprijs calls: In paragraaf 6.5 van het PvE wordt tevens vermeld dat de toekomstige leverancier een prijsstaffel oplevert. Is de oplevering van die prijsstaffel onderdeel van de inschrijving of wordt hier bedoeld dat de oplevering van die prijsstaffel pas ná gunning van de aanbesteding aan de orde komt? 
De Prijsstaffel is onderdeel van de inschrijving en wordt meegenomen in de prijsbeoordeling. 
De prijsstaffel geldt voor calls om de kosten inzichtelijk te krijgen bij daling of stijging van het totaal aantal calls. 
Uurtarieven voor Content Beheer en Functioneel Beheer. Om uurtarieven inzichtelijk te hebben voor eventuele additionele opdrachten. 
Prijsstaffels zijn geldig gedurende het hele contract inclusief eventuele verlenging. 


	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Uurtarieven
	Uurtarieven: In paragraaf 7.6 van het beschrijvend document wordt aangegeven dat we het ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ moeten opgeven. In de daaropvolgende alinea wordt vermeld dat de dagtarieven all-in dienen te zijn. Moeten we hier dagtarieven lezen als uurtarieven? M.a.w. dient het uurtarief (ook) all-in te zijn (maar exclusief BTW)? Ja.
Het gaat om all-in uurtarieven die van toepassing zijn bij eventuele additionele opdrachten. 

	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Totaal
	Totaalprijs: Kunt u aangeven op welke wijze de totaalprijs zoals die in de onderste rij van de tabel in bijlage 9 moet worden aangegeven samengesteld dient te worden uit de bovenstaande rijen? Immers: indien de ‘totaalprijs calls’ als vast bedrag moet worden vermeld (zie bovenstaande vraag), dan worden ‘totaalprijs calls’ en ‘evt. transitiekosten’ uitgedrukt in vaste bedragen, terwijl ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ variabele kosten zijn. De optelling van de vier bedragen zal op deze wijze geen transparant beeld van de totaalprijs kunnen geven. Dienen wij in de prijskolom bij ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ uitsluitend het uurtarief op zichzelf te vermelden, of verwacht u daar een alternatieve opgave van het uurtarief zoals vermenigvuldigd met het aantal gerelateerde uren voor de contractperiode van twee jaar? Of bedoelt u wellicht een derde optie waarin voor het ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ weliswaar uitsluitend het uurtarief op zichzelf wordt vermeldt, maar waarbij voor de opgave ‘Totaal’ de beide uurtarieven wèl versleuteld zijn in verhouding tot het aantal gerelateerde uren voor de contractperiode van twee jaar (en waarbij de ‘totaalprijs’ dus geen optelling is van de vier bovenstaande bedragen)? Zie de uitleg hierboven.





