	Paragraaf
	Blz.
	Onderwerp
	Vraag

	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Algemeen
	Algemeen: Dienen de prijzen te worden opgegeven voor de volledige dienstverlening voor de beoogde contractperiode van 2 (twee) kalenderjaren of verwacht u een prijsopgave voor een andere eenheid (jaar, maand)? Voor de beoogde contractperiode.

	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Totaal calls
	Totaalprijs calls: De tabel suggereert dat hier een vast bedrag moet worden opgegeven. Is dat het geval? Zo ja, wat is uw afweging om deze kosten als vast bedrag aan te merken, terwijl de kosten van functioneel beheer en contentbeheer op een variabele wijze (per uur) worden gewogen? Wij hebben op basis van ervaring gekozen voor een prijs te vragen voor 100 call. 

	7.6 en bijlage 9 en 
PvE 6.5
	28
56

17
	Prijs
Totaal calls
	Totaalprijs calls: In het beschrijvend document wordt in paragraaf 7.6 aangegeven dat we in bijlage 9 bij ‘totaalprijs calls’ een totaalprijs moeten vermelden “voor het aantal opgegeven calls” (met een verwijzing naar paragraaf 6.5 van het PvE). Is het de bedoeling dat wij hier dienen uit te gaan van het in het PvE opgegeven (gemiddelde) aantal van 100 calls per maand? Ja.

	7.6 en bijlage 9 en 
PvE 6.5
	28
56

17
	Prijs
Totaal calls
	Totaalprijs calls: In paragraaf 6.5 van het PvE wordt tevens vermeld dat de toekomstige leverancier een prijsstaffel oplevert. Is de oplevering van die prijsstaffel onderdeel van de inschrijving of wordt hier bedoeld dat de oplevering van die prijsstaffel pas ná gunning van de aanbesteding aan de orde komt? Dit dient in de aanbesteding te worden aangeleverd maar zal niet worden meegenomen bij de prijsbeoordeling. 

	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Uurtarieven
	Uurtarieven: In paragraaf 7.6 van het beschrijvend document wordt aangegeven dat we het ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ moeten opgeven. In de daaropvolgende alinea wordt vermeld dat de dagtarieven all-in dienen te zijn. Moeten we hier dagtarieven lezen als uurtarieven? M.a.w. dient het uurtarief (ook) all-in te zijn (maar exclusief BTW)? Ja.

	7.6 en bijlage 9
	28
56
	Prijs
Totaal
	Totaalprijs: Kunt u aangeven op welke wijze de totaalprijs zoals die in de onderste rij van de tabel in bijlage 9 moet worden aangegeven samengesteld dient te worden uit de bovenstaande rijen? Immers: indien de ‘totaalprijs calls’ als vast bedrag moet worden vermeld (zie bovenstaande vraag), dan worden ‘totaalprijs calls’ en ‘evt. transitiekosten’ uitgedrukt in vaste bedragen, terwijl ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ variabele kosten zijn. De optelling van de vier bedragen zal op deze wijze geen transparant beeld van de totaalprijs kunnen geven. Dienen wij in de prijskolom bij ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ uitsluitend het uurtarief op zichzelf te vermelden, of verwacht u daar een alternatieve opgave van het uurtarief zoals vermenigvuldigd met het aantal gerelateerde uren voor de contractperiode van twee jaar? Of bedoelt u wellicht een derde optie waarin voor het ‘uurtarief voor functioneel beheer’ en ‘uurtarief voor contentbeheer’ weliswaar uitsluitend het uurtarief op zichzelf wordt vermeldt, maar waarbij voor de opgave ‘Totaal’ de beide uurtarieven wèl versleuteld zijn in verhouding tot het aantal gerelateerde uren voor de contractperiode van twee jaar (en waarbij de ‘totaalprijs’ dus geen optelling is van de vier bovenstaande bedragen)? U kunt in de kolom totaal invullen de optelsom van de bovenstaande getallen. Dus de vaste kosten en de variabele kosten voor de contractsperiode.



