De vragen van Lost Lemon 
Algemene vraag: Kunnen wij de presentatie die afgelopen woensdag tijdens de informatiebijeenkomst is gegeven ontvangen?
· Presentatie toevoegen aan Nota van Inlichtingen
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	Programma van eisen
	
	Antwoorden 

	3.5
	9
	Digikoppeling
	Wanneer is de koppeling met Digikoppeling gerealiseerd en welke invloed heeft deze koppeling op de webredactie?

	De Digikoppeling zal naar verwachting eind dit jaar / begin volgend jaar gerealiseerd zijn. De koppeling heeft weinig gevolgen voor de Webredactie. Wel kunnen aangesloten organisaties bij de webredactie aangeven dat ze in plaats van pdf bestanden gestructureerde berichten willen ontvangen (xml/StuF). Dit resulteert in een wijzigingsverzoek (change) die via de beheermodule voor Regelhulp gerealiseerd kan worden. Verder kunnen aangesloten organisaties uiteraard vragen stellen over de Digikoppeling.


	9.3
	24
	Gebruikersplatform en redactieraad
	Hoe vaak komt de redactieraad en gebruikersplatform bij elkaar?

	Het doel van de redactieraad is afstemming vanuit de webredactie met ketenpartners en gemeenten over inhoud en redactionele eisen zodat de juistheid en de actualiteit van de content (incl. beslisbomen) op Regelhulp geborgen is. Er dienen per jaar minimaal 2 contactmomenten te zijn met ketenpartijen (CIZ, UWV en SVB) om te toetsen of er wijzigingen nodig/aanstaande zijn, Verder komen zowel redactieraad als het gebruikersplatform indien nodig bijeen. 


	5.2
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	Applicatiebeheer
	Tijdens de sessie van afgelopen woensdag is aangegeven dat ook applicatiebeheer binnenkort zal worden aanbesteed, wanneer zal deze aanbesteding plaatsvinden en wat is de rol van de webredactie daarin?

	Het applicatiebeheer zal begin volgend jaar uitbesteed worden. In eerste instantie zullen de leveranciers die binnen de mantelovereenkomst van het ministerie van VWS vallen hiervoor benaderd worden. De transitie zal ook voor 1 April plaatsvinden. 

De webredactie is een van de belangrijkste onderdelen binnen de beheerorganisatie omdat deze een coördinerende rol heeft richting technisch en applicatie beheer. De webredactie is de ingang voor alle op Regelhulp aangesloten partijen en samenwerkingspartners. Hiermee vormt de webredactie de belangrijkste schakel tussen deze organisaties en het apllicatie- en technisch beheer voor wat betreft alle verbindende processen (service requests, incidenten en changes). 
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	19
	Servicedesk
	Citaat “De Service Desk is bereikbaar via telefoon en e-mail. De norm die geldt voor de bereikbaarheid van de Service Desk is dat 80% van de calls binnen 30 seconden wordt beantwoord. De gewenste openingstijden voor ondersteuning voor Regelhulp zijn”. Kunnen  we ervan uitgaan dat onder antwoorden wordt verstaan het opnemen van de telefoon? Zo niet graag specifiek aangeven wat na 30 seconden moet zijn afgerond.

	Ja, het gaat hier om het beantwoorden/opnemen van de telefoon binnen 30 seconden gedurende openingstijden. Onder het opnemen/beantwoorden van de telefoon wordt niet begrepen een keuzemenu of antwoordapparaat. 
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	Onderwerpen
	Op pagina 14 dat het onderhoud gaat over 250 onderwerpen op pagina 29 wordt aangegeven dat het onderhoud enkele wetten betreft (hier lijkt de lijst is niet volledig), van welke opsomming moeten we nu uitgaan, die van pagina 14 of 29?

	Het gaat om de gehele opsomming zoals benoemd onder hoofdstuk 6.1 Scope, op pagina 14. Op pagina 29 staat dat alle content volledig en actueel moet zijn én (waar van toepassing) conform geldende wetgeving.

	10.4
	29
	Tooling
	Citaat: “Leverancier toont aan over tooling voor registratie, rapportage, documentmanagement en e-mailings te beschikken” . Kan uitgebreider worden toegelicht wat wordt bedoeld en moet worden gedaan met documentmanagement en emailings?

	Met documentmanagement wordt een platform zoals bijvoorbeeld sharepoint of project place bedoeld. Op deze manier wordt centrale opslag en versie beheer voor de documenten waarvoor de webredactie verantwoordelijk is gewaarborgd. 

Met e-mailings wordt bedoeld een tool waarmee de Webredactie nieuwsbrieven of nieuwsberichten aan de aangesloten partijen kan versturen. Coördinatie beheer en Ketenregie initieert dit, bepaalt de inhoud en zal de aanvraag hiervoor bij de Webredactie indienen.
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	Refenties
	Wat is er aan referenties precies gewenst, ook bij onderaannemerschap? In beide documenten staan niet dezelfde aantallen.

	1) RH vraagt om 2 referenties als onderdeel van de knock-out criteria. 
2) Aanbestedingsdocument worden 3 referenties gevraagd. 

U kunt volstaan met 2 referenties.


	
	
	Beschrijvend document openbare procedure
	
	

	6.5.2
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	Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
	Citaat “volstaan met een verklaring waarin de verzekeringsmaatschappij bevestigt dat Inschrijver een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering bij haar heeft met een adequate dekking per gebeurtenis” . Wat wordt verstaan onder een adequate dekking per gebeurtenis? Wordt hiermee de omvang van de aanbesteding bedoeld? 

	Ja, de schade is beperkt tot het bedrag van de opdracht. En in geen geval hoger dan €1.250.000 voor directe schade. 


	9.6
	33
	Onderaannemer
	In het geval van onderaanneming worden er dan eisen gesteld aan de rechtsvorm van de onderaannemer?

	Nee.

	6.1
	15
	Overeenkomst tussen de inschrijver en betreffende derde
	Citaat: “bij de inschrijving een kopie van een overeenkomst tussen de Inschrijver en de betreffende derde voegt waaruit blijkt dat die derde zich jegens de Inschrijver onvoorwaardelijk en gedurende de gehele looptijd van de opdracht heeft verbonden om alle noodzakelijke middelen – daaronder mede (maar niet uitsluitend) begrepen: ervaring, personeel en materieel – aan de Inschrijver ter beschikking te stellen voor de uitvoering van de opdracht (een en ander conform het format zoals opgenomen in Bijlage 1D), dan wel”. Wordt hier bijlage 1 C bedoeld?

	Ja.




